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1. PRESENTACION DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE CALIDAD

Las universidades deben garantizar en sus actuaciones el cumplimiento de los objetivos
asociados a las ensefianzas que imparten buscando su mejora continua.

El sistema de aseguramiento interno de calidad (SAIC) de la Universidad de Navarra (UN)
tiene como objetivo sistematizar la revisién y mejora de los estudios que ofrece.

El SAIC contribuye, ademés, al cumplimiento de los requerimientos normativos de
verificacién, seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales.

Desde 2007 la Universidad cuenta con un modelo de Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC) acreditado con el sello AUDIT de ANECA. Este SAIC AUDIT lo
implantaron las Facultades de Medicina, Ciencias y Derecho.

El resto de centros, ante la exigencia ministerial de incorporar un SAIC en las memorias de
verificacién de grado y master, adoptaron un modelo simplificado del SAIC AUDIT.

En 2017 el Servicio de Calidad e Innovacién (SCI) abord6 una profunda revision del SAIC
de 2007 que concluyé con la aprobacion de un Unico sistema para todos los centros.

Esta version de 2017 ha sido revisada y mejorada por el actual SAIC aprobado en marzo
de 2021.

2. OBJETIVOS

La finalidad principal del SAIC es la mejora de la ensefianza universitaria para lo cual
establece los siguientes objetivos:

Sistematizar las acciones de revisién y mejora continua de los titulos oficiales
Responder a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés
Asegurar la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacién
Superior (EEES)

e Facilitar los procesos de verificacién, seguimiento y acreditacion de los titulos
oficiales.

3. ALCANCE

El SAIC es comun a todos los centros (facultades, escuelas, institutos) de la Universidad
de Navarra, que lo aplicaran en sus titulos oficiales (grado, master y doctorado).

En conjunto, el SAIC contempla la planificacion y disefio de la oferta formativa, la revision
y evaluacién de su desarrollo y la toma de decisiones para la mejora continua.
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4. DOCUMENTACION
La estructura documental del SAIC esté constituida por:

Documentacion de referencia del SAIC: manual y procesos
Evidencias: soporte documental del desarrollo de los procesos del SAIC
Normativa: marco normativo ministerial y de la Universidad de Navarra.

5. ESTRUCTURA ORGANICA
Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (CECA)

La Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (CECA) es el érgano de
representacion de los centros y del Rectorado.

Composicién de la Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién (CECA):

Vicerrector/a de Ordenacion Académica Presidente/a
Vicerrector/a de Profesorado Vicepresidente/a
Directivo/a del Servicio de Calidad e Innovacion Secretario/a
Vicedecano/a subdirector/a designado por cada centro Vocal
Representante del alumnado Vocal
Representante del profesorado Vocal
Representante del personal de administracion y servicios (PAS) Vocal
Representante de egresados/as y empleadores/as Vocal

Podréan asistir también los coordinadores y coordinadoras de calidad de los centros con
voz, pero sin voto en las decisiones de la Comision.

Sus funciones son:

e Aprobacion y revision de la Politica de Calidad de la Universidad de Navarra.
e Revisién de los planes de mejora y objetivos de calidad de los centros.
e Aprobacion de la documentacion de referencia del SAIC

La CECA se reunird, al menos, una vez al afio y siempre que lo convoque la presidencia.

Para que los acuerdos tomados por dicha comision sean validos, se requiere que estén
presentes como minimo: un vicerrector/a, un directivo/a del Servicio de Calidad e
Innovacion y la mitad del resto de integrantes.

La CECA toma sus acuerdos por mayoria simple y el voto de la presidencia decide los
eventuales empates. De cada sesion levanta acta el secretario.
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Servicio de Calidad e Innovacién

El Servicio de Calidad e Innovacion (SCI) es el servicio dependiente del Vicerrectorado de
Ordenacion Académica para el desarrollo del SAIC. Sus principales funciones son:

Apoyo a los centros para la implementacion de los procesos de calidad.
Seguimiento de los titulos oficiales junto a la comision de garantia de calidad de
cada centro.

e Coordinacion, planificacion y revision de la documentacion de referencia del
sistema.

Junta directiva del centro

La junta directiva es el 6rgano responsable de la aplicacion del SAIC en su centro, para lo
que:

e Asume las responsabilidades que en los diferentes documentos del SAIC se
indican.
Establece los objetivos de calidad del centro.
Propone la composicion de la comision de garantia de calidad.
Aprueba el plan de mejoras de los titulos oficiales.

La junta directiva designa a un vicedecano/a o subdirector/a que garantiza el cumplimento
de esas funciones.

Comision de garantia de calidad

La comision de garantia de la calidad (CGC) es el 6rgano delegado de la junta directiva del
centro para el desarrollo de los procesos conforme a los requerimientos del SAIC.

La CGC estara compuesta al menos por:

e El vicedecano/a o subdirector/a designado por el centro, quien informa a la junta
directiva del centro sobre el desempefio del sistema y promueve la toma de
conciencia de los requisitos del SAIC en todos los niveles del centro.

e El coordinador/a de calidad; cuya responsabilidad es asegurarse de que se

establecen, implantan y mantienen los procesos del SAIC.

Un miembro del Servicio de Calidad e Innovacion de la Universidad de Navarra.

Un representante del claustro de profesorado del centro.

Un representante del alumnado.

Un representante del PAS, que actuara como secretario/a.

Un representante de empleadores/as y egresados/as.

6. MAPA DE PROCESOS

La descripcién de cada proceso incluird su objetivo, el modo de desarrollo, las evidencias
gue justifican su realizacion, la normativa de referencia y el historial de versiones. Podran
incorporar en anexo plantillas que faciliten su implementacion.

Los procesos que conforman el sistema son:
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Procesos estratégicos (PE)

Son los procesos que fijan el marco de actuacién general de todo el sistema de
aseguramiento Interno de calidad:

PE 1. Politica general de calidad de la Universidad y objetivos de calidad del centro:
establece el proceso para la elaboracion y la revision de la Politica General de
Calidad de la Universidad de Navarra y los objetivos de calidad del centro.

PE 2. Plan de mejoras del centro: establece el proceso para el desarrollo,
aprobacion y seguimiento del plan de mejoras del centro .

PE 3. Creacion, modificacién y extincion de titulos: establece el proceso previsto
para la implantacion, modificacién y extincion de los titulos oficiales.

PEA4. I+D+i y transferencia del conocimiento.

PES5. Dimension externa de la universidad y vinculacién con el medio.

Procesos analiticos (PA)

Son los procesos que fijan el analisis sistemético de los titulos oficiales y que configuran la
Memoria de Analisis de Resultados:

PA 1. Informacién general del titulo. Establece el proceso para el analisis de cinco
areas generales de la titulacion: perfil de ingreso, reconocimiento de estudios
previos, tasas académicas generales, resultados de las encuestas de satisfaccion
general con el programa formativo, y revision de las cuestiones indicadas por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA) en los
informes de los procesos oficiales de verificacion, seguimiento y acreditaciéon. En el
caso de los estudios de doctorado no aplica el analisis del reconocimiento de
estudios previos,

PA 2. Plan de estudios y su coordinacién. Establece el proceso para el analisis de
las asignaturas del plan de estudios (guias docentes, encuestas de satisfaccién de
las asignaturas, resultados académicos de las asignaturas) y su coordinacion.

En el caso de los estudios de doctorado establece el proceso para el analisis del
seguimiento de los doctorandos, la satisfaccion de los estudiantes y del profesorado
con las actividades formativas y los mecanismos de coordinacion.

PA 3. Asesoramiento. Establece el proceso para el andlisis del asesoramiento del
profesorado al alumnado del titulo. No aplica para los estudios de doctorado.

PA 4. Movilidad. Establece el proceso para el andlisis de la movilidad tanto interna
como externa. No aplica para los estudios de doctorado.

PA 5. Practicas académicas externas. Establece el proceso para el analisis de las
practicas curriculares y practicas no curriculares. No aplica para los estudios de
doctorado.

PA 6. Perfil de egreso. Establece el proceso para el analisis de la insercion laboral
de los titulados, de la adecuaciéon de su perfil de egreso y de la satisfaccion de
egresados/as y empleadores/as.
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e PA 7. Recursos humanos. Establece el proceso para el andlisis de los recursos
humanos (personal docente, personal de apoyo a las actividades formativas del
titulo y PAS) al servicio de los titulos.

e PA 8. Recursos materiales y servicios. Establece el proceso para el analisis de los
recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de los titulos.

Procesos soporte (PS)

Son los procesos que proporcionan la informacion, el soporte documental y la rendicion de
cuentas para los procesos analiticos.

e PS 1. Documentacion del SAIC. Establece el proceso para la gestion documental
del sistema.

e PS 2. Encuestas e indicadores. Establece el proceso para la realizacion de
encuestas y el célculo de indicadores.

e PS 3. Quejas y sugerencias. Establece el proceso para la recogida sistematica de
las quejas y sugerencias de los grupos de interés.

e PS 4. Informacién publica y rendicién de cuentas. Establece el proceso para la
informacion publica y rendicion de cuentas del SAIC.

e PS 5. Auditoria interna y mejora continua del SAIC. Establece el proceso para la
auditoria de la implantacién del sistema en los centros y para la revision y mejora
del propio Manual y procesos del SAIC.

7. DESARROLLO GENERAL DEL SISTEMA

El SAIC tiene como finalidad que la junta directiva de cada centro establezca un plan de
mejoras del centro anual (PE2) para sus titulos oficiales y los objetivos de calidad del
centro.

La CGC elevara a la junta directiva una propuesta de plan de mejoras y objetivos de calidad
del centro. La junta directiva del centro revisara la propuesta y aprobara, en su caso, las
mejoras y objetivos que considere oportunos.

El vicedecano/a o subdirector/a designado a tal efecto es el responsable de trasladar,
impulsar y garantizar el cumplimiento de los objetivos definidos en la politica general de la
universidad y los objetivos de calidad del centro.

El coordinador/a de calidad es el responsable de la coordinacién de los procesos conforme
a lo establecido en el SAIC. La CGC podra designar otras personas en el documento
“Responsables de los procesos”, como responsables especificos de ellos.

De ordinario, la comision de garantia de calidad se reunird dos veces al afio para tratar al
menos los siguientes asuntos:

e Primer semestre: estudio y aprobacion de la memoria anual de andlisis de
resultados, del plan de mejoras y de los objetivos de calidad del centro.
e Segundo semestre:
o Seguimiento de las propuestas de mejora aprobadas en anteriores planes
de mejora y de los objetivos de calidad del centro.
o Revisién del funcionamiento de los procesos del SAIC del curso.
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Planificacion de la elaboracién de los proximos informes de analisis.

Listado de nomenclaturas

ACU Gestor documental

ANECA Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion

BOE Boletin Oficial del Estado

CECA Comisién de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

CGC Comision de garantia de la calidad

CRI Coordinador/a de Relaciones Internacionales

SPE Servicio de Practicas y Empleo

ECTS European Credit Transfer System (Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos)

EEES Espacio Europeo de Educacion Superior

EIL Estudio de Insercion Laboral

FA Frecuencia de asesoramiento

FIP Ficha de inicio de programa

FT Frecuencia total

ICC Instituto Core Curriculum

JD Junta directiva de centro

MAR Memoria de andlisis de resultados

PA Proceso analitico

PAD Personal de apoyo a la docencia

PAS Personal de administracién y servicios

PDD Plan de dedicacién docente

PDP Plan de desarrollo profesional

PE Proceso estratégico

PIF Personal investigador en formacion

PS Proceso soporte

RUCT Registro de Universidades, Centros y Titulos

SAIC Sistema de aseguramiento Interno de calidad
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SCI Servicio de Calidad e Innovacion

SDP Servicio de Direccion de Personas
SRI Servicio de Relaciones Internacionales
UN Universidad de Navarra

Historial de versiones

NO
Version

Cambios respecto a la version anterior

Version
aprobada

Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.

6/17

-Se incluye el historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.

-Se incluye un resumen del histérico del SAIC en la Universidad en el
apartado “Presentacion del SAIC”.

-Se incluye una tabla con la estructura de la CECA en el apartado
“Composicion Organica” y de mas informacion concreta de la forma de
trabajar de la Comision.

-Especificacion de que la Junta Directiva designara a un vicedecano o
subdirector que garantizara el cumplimento de esas funciones.

-Inclusion en la composicion de la CGC de un vicedecano/a o subdirector/a
y un representante de empleadores/as y egresados/as.

-Actualizacién de los nombres de algunos procesos que han cambiado en
esta dltima revision.

-Inclusion de informacion mas detallada acerca de la Junta Directiva y el
decano/a en el apartado “Desarrollo general del sistema”.

-Inclusiéon de un listado de nomenclaturas que recoge todas las utilizadas
en el manual y cada uno de sus procesos.

- Actualizacidn y sustitucién en todo el manual y procesos del término SGIC
(Sistema de garantia interno de calidad) por SAIC (Sistema de
aseguramiento interno de la calidad).

2/3/21

- - Eliminacién de la fecha preferente de reunion de la CECA.

- - Actualizaciéon de una de las funciones de la junta directiva del
centro: se cambia "establece la propuesta de los objetivos de
calidad del centro" por "establece los objetivos de calidad del
centro".

- - Actualizacion de los aspectos que incluye cada uno de los
procesos: se afiade "y el historial de versiones".

- - Actualizacion de la descripcion del PE2: "establece el proceso
para el desarrollo, aprobacion y seguimiento del plan de mejoras
del centro".

- - Inclusion de los "objetivos de calidad del centro” en la reunién del
primer semestre de la CGC.

- - Actualizacién de la descripcién del PS5: "establece el proceso
para la auditoria de la implantacién del sistema en los centros y
para la revisiéon y mejora del propio manual y procesos del SAIC."

- - Inclusion en el "Desarrollo general del sistema" la aprobacion de
los objetivos de calidad del centro.

- - Actualizacién del listado de nomenclaturas del manual.

- - Actualizacion del listado de nomenclaturas.

30/9/22
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4 - -Cambio de la denominacion “Career Services” por la 23/11/23
denominacién “Servicio de Practicas y Empleo” y de su acronimo
“CS” por “SPE".

- -Sustitucion en todo el manual de la palabra CMIGA por “aplicacion
informatica de informes”.

- -Se afiade la informacion de que la Memoria de Analisis de
Resultados la configuran los procesos analiticos (PA).

- -Inclusion de los procesos estratégicos PE4 y PES5.

SGIC: Sistema de garantia interno de calidad; SAIC: Sistema de aseguramiento interno de calidad;
EEES: Espacio Europeo de Educacion Superior; CECA: Comisién de Evaluaciéon de la Calidad y
Acreditacion; SCI: Servicio de Calidad e Innovacion; CGC: comision de garantia de la calidad; SCI:
Servicio de Calidad e Innovacion; JD: junta directiva de centro; PAS: personal de administracion y
servicios; UN: Universidad de Navarra. PE: proceso estratégico; PA: proceso analitico; PS: proceso
soporte. ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
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PE1. POLITICA GENERAL DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD Y OBJETIVOS DE CALIDAD
DEL CENTRO

1. Objetivo
Fijar el procedimiento para la elaboracién, aprobacion, seguimiento y actualizacién de:

1. La politica general de calidad de la Universidad de Navarra
2. Los objetivos de calidad del centro

2. Desarrollo del proceso

2.1 Politica general de calidad de la Universidad de Navarra

La Comisién de Evaluaciéon de la Calidad y Acreditacion (CECA) elaborard y aprobara la
propuesta de Politica General de Calidad.

Al menos cada tres afios, la CECA debera revisar la Politica General de Calidad y, en su caso,
actualizarla. El acta de esa CECA recogera los aspectos revisados de la politica y sus resultados.
Este documento sera publicado en la web del SCI para garantizar su difusion a los grupos de
interés.

2.2. Objetivos de calidad del centro

La junta directiva del centro (JD), a propuesta de la comisién de garantia de calidad (CGC),
debera establecer y aprobar sus objetivos de calidad.

Anualmente y previo informe de la CGC, los objetivos deberan ser revisados por la JD, que podra,
en su caso, actualizarlos.

La CGC, nombrada por la JD, se responsabilizara del seguimiento de esos objetivos y podra
designar responsables especificos para cada proceso. Se incluyen en anexo las respectivas
plantillas.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PE1.EO1 - Politica General de Calidad de la Universidad CECA ACU

AABB.PE1.E02 - Acta de aprobacidn/actualizacion de la CECA de la CECA ACU

Politica General de Calidad

AABB.PE1.E03 - Objetivos de calidad del centro JD ACU

AABB.PE1.E04 - Acta de la Junta Directiva del centro de aprobacion y JD ACU

actualizacién de los “Objetivos de calidad del centro”
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AABB.PE1.EQ5 - Plantilla con la composicion de la CGC y responsables CGC ACU
de los procesos
AABB.PE1.E06 - Acta de la Junta Directiva del centro de aprobacién de la | CGC ACU
composicién de la CGC y responsables de los procesos.
AABB.PE1.EQ7 - Actas de la CGC CGC ACU
Documentacién de referencia

Normativa ministerial reguladora de los estudios universitarios.
Normativa académica de la Universidad de Navarra.

Estatutos de la Universidad de Navarra.

Memoria de verificacion de los titulos oficiales.

Recomendaciones de los informes de ANECA de verificacidn, seguimiento y acreditacion.

Historial de versiones

N° Cambios respecto a la version anterior Versién
Versién aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo sistema | 3/10/17
mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la universidad y con los
procesos oficiales de acreditacion.
2 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los 2/3/21
acrénimos utilizados.
-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y nimero
de evidencia.
-Actualizacion de la tabla de registro de evidencias e inclusion de las actas de
aprobacion y actualizacion de Rectorado de la “Politica General de Calidad” y de la
Junta Directiva del Centro de aprobacién de la composicién de la CGC y
responsables de los procesos.
-Inclusion de un vicedecano/a y del representante de empleadores/as y
egresados/as en los cargos de la Junta directiva.
-Actualizacién de los nombres de los procesos tras la Ultima revision.
- Inclusién del anexo 1 con la plantilla para los objetivos de calidad del centro.
3 -Anexol. Inclusion de la columna "Proceso al que aplica" en la plantilla "Objetivos de | 30/9/22
calidad del centro".
-Eliminacidén del anexo "Seguimiento del plan de mejoras".
4 -Inclusion de la “Politica general de calidad de la universidad” como anexo 4 de este | 23/11/23

proceso.

-Previsién de que el acta de la CECA recoja, en su momento, los aspectos que se
revisan de la Politica de calidad y sus resultados. Asimismo, se contempla su
publicacién en la web del SCI.

- Inclusion del PE4 y PE5 en el anexo 3 “Plantilla de responsables de los procesos
de calidad del centro”.
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JD: junta directiva del centro; CGC: comisién de garantia de la calidad; CECA: Comision de Evaluacion de
la Calidad y Acreditacion; ACU: gestor documental; ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y Acreditacién; SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad.
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Anexo 1. Plantilla de los objetivos de calidad del centro

PE 1. OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

Nombre del centro:

Proce

Fecha

o, |so al el .. |aprobaci . . Accion/e |Responsab |Objetivo Ovseny
N aprobacié |, Plazo Objetivo |Indicador a
que | "ooc on Junta S le alcanzado ciones
aplica Directiva
Sefialar la |Sefialar |Tiempo |Meta que |Dato medible |Hechos |Persona Indicar
fechaen la |lafecha |estipulad |se desea |que sirve concreto |responsable |fecha de
que la CGC |en la que |0 para alcanzar |para mostrar |s que se |de que se [consecucién
aprob6 el |laJunta |alcanzar elgrado de |llevan a |lleve a cabo |del objetivo
objetivo de |Directiva |el cumplimiento |cabo la
calidad aprobdé el |objetivo del objetivo o |para propuesta
objetivo los progresos |alcanzar |de mejora
de que se el
calidad realizan hacia |objetivo
el logro de

este objetivo.
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Anexo 2. Plantilla composicion de la Comision de Garantia de Calidad del centro

PE 1. COMPOSICION DE LA COMISION DE GARANTIA DE CALIDAD DEL CENTRO X

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTOR/A:

FECHA:

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: xx/zzlyy

CARGO*

RESPONSABLE

Vicedecano/a

Coordinador/a de Calidad

Servicio de Calidad e Innovacion

Representante del profesorado

Representante del alumnado

Representante del PAS

Representante de empleadores/as y egresados/as

*Podran afiadirse mas personas en funcién de las necesidades de cada centro.
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Anexo 3: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

PE 1. RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DEL CENTRO X

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: xx/zzlyy

PROCESO

RESPONSABLE*

PE 1. Politica general de calidad de la
Universidad de Navarra y objetivos de calidad del
centro

Se recomienda que sea un miembro de la
junta directiva del centro.

PE 2. Plan de mejoras del centro

Se recomienda que sea un miembro de la
junta directiva del centro.

PE 3. Creacion, modificacion y extincion de
titulos

Se recomienda que sea un miembro de la
junta directiva del centro.

PEA4. 1+D+i y transferencia del conocimiento

PES5. Dimension externa de la universidad y
vinculacién con el medio

PA 1. Informacién general del titulo

PA 2. Plan de estudios y su coordinacion

PA 3. Asesoramiento

PA 4. Movilidad

PA 5. Practicas académicas externas

PA 6. Perfil de egreso

PA 7. Recursos humanos

PA 8. Recursos materiales y servicios

PS 1. Documentacion del SAIC

PS 2. Encuestas e indicadores
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PS 3. Quejas y sugerencias

PS 4. Informacion publica y rendicion de cuentas

PS 5. Auditoria interna y mejora continua del
SAIC

* Podran designarse personas que no formen parte de la CGC.
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Anexo 4: Politica General de Calidad de la Universidad de Navarra

POLITICA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

La Universidad de Navarra cuenta con un Ideario (anexo 1) que recoge su
“Identidad y Misidn”, su “Origen e Inspiracion” y los “Valores” que orientan su quehacer
diario.

En el marco de este Ideario, la Universidad de Navarra mantiene un firme
compromiso con la calidad y la mejora continua que se extiende a todos sus ambitos de
actuacion: docencia, investigacion y actividad asistencial.

En el ambito de la docencia la Comision de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (CECA) es el 6rgano delegado por el Rectorado para el impulso e
implantacidén de esta politica en colaboracién con los centros. La CECA est4 presidida
por el Vicerrector de Ordenacion Académica y el Vicerrector de Profesorado y cuenta
con representantes de todos los grupos de interés de la Universidad de Navarra.

La Politica de Calidad de la Universidad de Navarra se despliega gracias a la
implantacién de un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad, que cuenta con los
siguientes objetivos generales:

- Sistematizar las acciones de analisis, revision y mejora continua de las
titulaciones.

- Proporcionar mecanismos que permitan recoger las necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

- Asegurar la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de Educacién
Superior.

- Facilitar el desarrollo de los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion
de los titulos oficiales.

Ademéas de estos objetivos institucionales cada centro establecera objetivos
especificos atendiendo a la realidad de su oferta docente.

En Pamplona, a 23 de noviembre de 2022

Comision de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion
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D. Secundino Fernandez D. Pablo Sanchez-Ostiz
Vicerrector de Ordenacion Académica Vicerrector de Profesorado
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IDEARIO

IDENTIDAD Y MISION

1. La Universidad de Navarra es una universidad de inspiracién cristiana, promovida por
San Josemaria Escriva de Balaguer, fundador del Opus Dei. Tiene como misién buscar y
transmitir la verdad, contribuir a la formacion académica, cultural y personal de sus
estudiantes; promover la investigacion cientifica y la actividad asistencial; ofrecer
adecuadas posibilidades de desarrollo a sus profesores y empleados; y realizar una amplia
labor de extension cultural y promocién social, con una clara finalidad de servicio.

2. Las funciones primordiales de la Universidad de Navarra son:

a) Impartir ensefianzas universitarias en el &mbito de diversas ciencias, conferir los
grados académicos correspondientes y facilitar a los alumnos los medios adecuados -
recursos didacticos, biblioteca, informacion sobre becas y ayudas econémicas- para que
puedan realizar con provecho sus estudios.

b) Promover la investigacion cientifica en los distintos campos del saber, en beneficio de
la labor docente y como forma de aportar conocimiento a la sociedad y de favorecer la
innovacion y el desarrollo.

c) Contribuir a la formacién de los alumnos mediante el asesoramiento individualizado,
con propuestas encaminadas a la adquisicion de competencias profesionales y habitos
personales, que estimulen el desarrollo de la personalidad en todas sus dimensiones:
culturales, artisticas, religiosas, deportivas y de solidaridad.

d) Mantener relacién con los graduados de la Universidad, a través de actividades de
formacion continuada, y de otras iniciativas culturales y sociales de la Agrupacion de
Graduados.

e) Organizar enseflanzas de actualizacion y de especializacién para graduados
universitarios, de acuerdo con las tendencias y necesidades de las diferentes profesiones.

f)  Cultivar los lazos que unen a la Universidad con los miembros de la Asociacion de
Amigos y mantenerles informados de los frutos de su colaboracion.

s)] Realizar una tarea de difusién cultural y de extensién universitaria, mediante
actividades organizadas por la misma Universidad y también a través de iniciativas
realizadas en colaboracion con otras instituciones.

h) Cooperar con otras universidades e instituciones de caracter universitario, como por
ejemplo, hospitales, escuelas de direccién de empresas, centros de investigacion, centros
de arte, organizaciones educativas y de desarrollo.

v. 23/11/2023
18



Universidad
de Navarra

3. La Universidad de Navarra comenzé sus actividades en Pamplona en 1952, por
impulso de San Josemaria Escriva de Balaguer, fundador del Opus Dei. Esta prelatura de
la Iglesia Catdlica tiene como fin promover la busqueda de la plenitud de la vida cristiana
en el trabajo, la familia y las ocupaciones ordinarias. Desde su fundacion, las ensefianzas
de San Josemaria inspiran y abren horizontes a las actividades de la Universidad. El Gran
Canciller de la Universidad de Navarra es el Prelado del Opus Dei.

ORIGEN E INSPIRACION

4. La inspiracion cristiana de la Universidad se manifiesta en el deseo de fidelidad a
la Iglesia y a su Magisterio, en la reflexion sobre sus ensefianzas, en el respeto de los
principios cristianos en la investigacion, en la promocién de la dignidad y los derechos de
la personay en el sentido de servicio que procura imprimir en las actividades universitarias.
En el marco de la libertad religiosa, en la Universidad de Navarra se fomentan el amor a la
Iglesia, la unidad con el Papa y los Obispos, el sentido de comunién con los demas
catélicos, el espiritu ecuménico con todos los cristianos, y el respeto hacia los creyentes
de otras religiones y hacia los que no profesan ninguna fe.

5. La identidad cristiana proporciona un enfoque integrador del trabajo académico, que
estimula a los profesores a impulsar el progreso de las ciencias contando con las luces de
la fe y la razén, que se ayudan mutuamente en la tarea de ampliar las fronteras del
conocimiento. La actividad cientifica realizada con apertura y amplitud de miras se plantea
los interrogantes fundamentales acerca del ser humano y del mundo. Dentro de los planes
de estudio se imparten asignaturas, seminarios y talleres que ofrecen a los alumnos la
oportunidad de plantearse esas grandes cuestiones de la existencia, asi como los
fundamentos éticos y deontolégicos de su profesion.

6. La Universidad imparte clases de teologia en todas las carreras, y organiza una
variada gama de actividades, abiertas a todos los miembros de la comunidad académica
gue estén interesados en profundizar en el conocimiento de la persona de Jesucristo y de
la Iglesia Catdlica, asi como en recibir atencién espiritual por parte de los capellanes, en
un contexto de libertad religiosa.

VALORES

7. Las actividades de la Universidad de Navarra aspiran a hacer presentes unos valores
gue guian y caracterizan el quehacer diario de quienes forman la Universidad y configuran
su ambiente y su cultura. Entre esos rasgos, cabe mencionar los siguientes:

Trabajo. El trabajo es manifestacion de la dignidad de la persona, factor de desarrollo de
la personalidad, vinculo de unién entre los seres humanos y motor de progreso. Esta
concepcion del trabajo lleva consigo, entre otras consecuencias, la aspiracion a la
excelencia en la realizacién de las tareas y el cuidado de los detalles.
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Libertad. La Universidad es lugar de convivencia, estudio y amistad, abierto a personas
de toda condicidn, sin discriminacion de religion, raza, ideologia, nacionalidad, sexo, etc.
La Universidad se siente llamada a colaborar en la resolucién de los problemas que se
plantean en la sociedad y, sin desembocar directamente en la accion politica ni en tareas
gue son propias de otras instituciones, educa en la capacidad critica, que permite a cada
uno formar con libertad sus propias opiniones y convicciones, en un clima de pluralismo.
El amor a la libertad y a la responsabilidad es principio bésico de la vida académica y
profesional, del trabajo de investigacion, de la actividad médica o asistencial. Quienes
desempefian tareas de gobierno en la Universidad las realizan siguiendo los principios de
colegialidad y participacion.

Respeto. La Universidad facilita a los estudiantes la adquisicion de conocimientos y
también el desarrollo de actitudes, como el respeto a los demas, la capacidad de escucha,
la correccion en el modo de comportarse, el espiritu civico y el cuidado de la naturaleza.
Todos esos habitos ayudan a los alumnos a prepararse para el ejercicio de la actividad
profesional y fomentan el sentido de responsabilidad social de los miembros de la
comunidad académica. El respeto a la privacidad forma parte del compromiso asumido por
guienes trabajan en la corporacién académica.

Interdisciplinariedad. La mision de la Universidad -buscar y transmitir la verdad- es una
tarea colectiva, que requiere el didlogo entre especialistas de diferentes areas cientificas.
Con este enfoque, la diversidad de las ciencias constituye un factor de enriquecimiento
mutuo, proporciona vision de conjunto y ayuda a superar la excesiva fragmentacion de los
saberes.

Responsabilidad. El sentido de responsabilidad en el trabajo es una de las actitudes que
ha de caracterizar a los profesionales de la Universidad de Navarra, y que se intenta
transmitir a los estudiantes como parte del proyecto educativo. Se concreta en un estilo
sobrio en el empleo de los recursos y en el cuidado de las instalaciones.

Servicio. Por deseo de su fundador, la Universidad de Navarra tiene desde sus comienzos
una explicita finalidad de servicio, y aspira a contribuir a la mejora material y moral de la
sociedad. Esta caracteristica invita a conocer y dar respuesta a los problemas y
necesidades sociales en campos relacionados con su actividad docente e investigadora:
asistencia médica y sanitaria, estudios de cuestiones de actualidad, cooperacion
universitaria y muchas otras iniciativas de promocion social. La solidaridad es parte
fundamental del espiritu universitario. La Universidad anima a los miembros de la
comunidad académica a participar en iniciativas concretas de servicio a los mas
necesitados.

Internacionalidad. EI modelo educativo de la Universidad de Navarra fomenta el interés
por otras culturas y el enriquecimiento de la experiencia internacional de alumnos,
profesores, investigadores, personal del ambito sanitario y otros profesionales.
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8. Para el desarrollo de su proyecto formativo, quienes componen la Universidad de
Navarra —alumnos, profesores y otros profesionales- han de asumir libremente el
compromiso de vivir los fines de la Universidad recogidos en este Ideario, y participar en la
labor educativa sobre todo a través de la integridad de su conducta y de su espiritu de
cooperacion. Por la especial funcion que les corresponde, los profesores y profesionales
gue forman la Universidad han de distinguirse por su competencia y rectitud de vida, el
cumplimiento de sus deberes, la colaboracién leal con sus colegas y con las autoridades
académicas y, en general, por su disponibilidad para servir a las personas que forman parte
de la comunidad universitaria.
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PE2. PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

1. Objetivo

Fijar el procedimiento para que la junta directiva del centro (JD) apruebe el “plan de mejoras del
centro”.

2. Desarrollo del proceso

En los dos meses posteriores a la finalizacion del curso académico, el/la coordinador/a de calidad
del centro contactara con los responsables de los diferentes procesos para la elaboracién de la
Memoria de analisis de resultados (MAR).

En el caso de los estudios de doctorado, el/la coordinador/a de calidad contactarda con la
Comisién académica del PD para la elaboracion de la memoria.

En ambos las respectivas memorias seran revisadas y, en su caso, aprobadas, en la primera
reunion de la Comision de Garantia de Calidad (CGC).

A continuacion, en el primer semestre, la JD debera aprobar un “plan de mejoras del centro” de
todos sus titulos oficiales conforme a la plantilla anexa (anexo 2).

Para la aprobacién del plan de mejoras la CGC enviara a la JD:

e Propuesta de plan de mejoras del centro
e Memorias de andlisis de resultados

La JD estudiara la propuesta remitida por la CGC y procedera a aprobar el plan de mejoras del
centro con las modificaciones que estime oportunas, pudiendo incluir nuevas propuestas de
mejora.

En la reunién del segundo semestre, la CGC procedera a la revision de los planes de mejora
aprobados para ese curso y en su caso de los planes de mejora de cursos anteriores que aun
no han sido implantados. Con tal fin contara con la plantilla del plan de mejoras del centro (anexo
2).

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable Repositorio
de archivo
AABB.PE2.EO1 - Plan de mejoras del centro JD ACU
AABB.PE2.EQ2 - Acta de aprobacion Plan de mejoras del centro JD Archivo de
la Junta
directiva
AABB.PE2.E03 - Acta aprobacién de la memoria anual de analisis | CGC ACU
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de resultados de cada titulo oficial

AABB.P

de analisis de resultados de cada titulo oficial

E2.E04 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Memoria anual CGC ACU

Docum

entacion de referencia

Normativa ministerial reguladora de los estudios universitarios.

Normativa académica de la Universidad de Navarra.

Estatutos de la Universidad de Navarra.

Memoria de verificacion de los titulos oficiales.

Recomendaciones de los informes de ANECA de verificacion, seguimiento y acreditacion.
Memoria de analisis de resultados.

Historial de versiones

NO
Version

Cambios respecto a la version anterior Versién
aprobada

1

Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia
en la Universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.

Inclusion de un “Si” en el Anexo 2 “Plan de mejoras del centro”, en las 12/11/19
columnas éxito y requerido por Aneca.

-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con 2/3/21
los acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso,
proceso y numero de evidencia.

-Actualizacién del nombre de los procesos tras la Gltima revision.
-Actualizacién del nombre del proceso: antes “PE2: Plan de mejora”,
ahora “PE2: Plan de mejoras del centro”.

-Eliminacién del “anexo 2: Plantilla del plan de mejora”.

-Divisién de la tabla del anexo 2 “Plan de mejoras del centro” (antes
anexo 3 “Seguimiento del plan de mejora”) en dos partes. La primera
sigue siendo anexo 2 y la segunda parte de la tabla pasa a ser el anexo
3 “Seguimiento del plan de mejoras del centro”.

-Inclusion del nuevo “anexo 3: Seguimiento del plan de mejoras del
centro” en el listado del registro de evidencias del PE2.

-Actualizacion del "anexo 1. Plantilla de la memoria de andlisis de 30/9/22
resultados" de acuerdo a las actualizaciones realizadas en los informes
de analisis.

-Inclusion en el "anexo 2. Plan de mejoras del centro” de la explicaciéon
de algunos apartados de la tabla.

-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

-Inclusion del procedimiento de elaboracién y aprobacion de las MAR. 23/11/23
-Inclusion del anexo “4. Politica General de Calidad de la Universidad”.
-Eliminacidn del “Anexo 1. Plantilla de la Memoria de Analisis de
Resultados de Grado y Master” y del “Anexo 2. Plantilla de la memoria
de Analisis de Resultados de Doctorado” ya que a partir de ahora la
Memoria de Andlisis de Resultados sera el conjunto de los informes de
analisis PA, que incluyen las tablas de datos, analisis y planes de
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mejora.

JD: junta directiva de centro; CGC: comisién de garantia de la calidad; ANECA: Agencia Nacional
de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion; ACU: gestor documental; SAIC: sistema de
aseguramiento interno de calidad; MAR: memoria de analisis de resultados; PE: proceso
estratégico.
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Anexo 1. Plantilla del plan de mejoras del centro

PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO

Nombre del centro:

¥ Universidad
de Navarra

Proceso|Curso MAR|  Titulo Propuesta por Obijetivo Propuesta de Curso Aprobado | Realizado | Objetivo | Observa
ANECA mejora académico Junta alcanzado | ciones
implantacion | Directiva
mejora
Proceso | Senalarel | Titulo al Es una accion Meta gue se Descripcion de la Curszo en el Aprobado |La Marcar si ge
Ccurso que afecta |propuesta por desea alcanzar | propuesta de que se hace SUNO propuesta | ha
académico |la mejora, |AMNECA. Indicar o problema mejora para efectiva la de mejora conseguido
de la MAR pueden ser |proceso gue se desea | alcanzar el objetivo mejora se ha el objetivo
en la que s& |"varios" o | (Verifica/modifical | solucionar. que se pretende realizado propussto.
aprobd la "todos" si | acredita/monitor) | Siempre que conseguir (si es PENDIENTE | S5/NO
mejara es algo o sefalar NO sea posible, posible relacionarlo IEN
transversal cuantificarlo con un indicador PROGRESO
PEZ 17118 Gr. X33 Conseguir subir | Realizar las 18719 sl | |
el indice hasta | encuestas en formato
un §0% on-line, para

CONSEgUIr un
aumente medio del
indice de respuesta:
subir del 35% aclual
aun 50%

Las columnas 5, 6, 7 y 8 (correspondientes a “Objetivo, Propuesta de mejora, Responsable y Curso académico implantacion
de la mejora”) se extraen de las tablas “Propuestas de mejora” de cada proceso de analisis de las memorias de andlisis de

resultados.
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PE3. CREACION, MODIFICACION, ACREDITACION Y EXTINCION DE TiTULOS

1. Objetivo

Fijar el procedimiento para la creacién, modificacidn y extincion de titulos oficiales.

2. Desarrollo del proceso

2.1. Creaciodn

La junta directiva del centro (JD) abrir4 el proceso y designara la comision correspondiente que
integraran, al menos: un vicedecano de la JD, un representante de empleadores y egresados y
un representante del profesorado.

La comisiébn analizar4 la oferta formativa del centro, la oferta de titulaciones de otras
universidades y propondré un titulo con la definicion del perfil de egreso y sus competencias.

Sila JD lo aprueba, la comision disefiara el plan de estudios (modulos, materias y, en su caso,
asignaturas) que en su caso podra ser consultado a profesores/as, investigadores/as y
departamentos.

A continuacion, la comision enviara a la JD la propuesta de plan de estudios para su revision. Se
abrira entonces un segundo periodo de consultas para el resto de grupos de interés
(empleadores/as, alumnos/as, egresados/as...). La JD buscard el maximo consenso con la
comision en el disefio final del programa formativo.

La comisién elaborara la “Ficha de inicio de programa” (FIP) (anexo), para lo que debera contar
con el asesoramiento del Servicio de Calidad e Innovacion (SCI), el Instituto Core Curriculum
(ICC), el Servicio de Planificacion Econémica y el Servicio de Admision.

Antes del 15 de marzo de dos cursos académicos anteriores a la implantacion del nuevo titulo,
la JD presenta la ficha de inicio de programa (FIP) al Rectorado para su aprobacion.

Una vez recibida la aprobacién de Rectorado, la JD contacta con el SCI para la elaboracién y
presentacion de la memoria de verificacion en la sede electrénica del Ministerio.

Una vez recibida la resolucion oficial de verificacion, el centro lo comunica a las Oficinas
Generales. A su vez, el SCI envia el plan de estudios del nuevo titulo al Boletin Oficial del Estado
(BOE) para su publicacion.

El inicio de la imparticion de la docencia de un titulo oficial no puede tener lugar hasta que no
esté inscrito en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT).

2.2. Modificacién

La JD puede aprobar modificaciones de los titulos implantados en funcién de lo expresado en la
memoria de analisis de resultados, por los informes oficiales de ANECA emitidos en el programa
verifica, monitor o acredita, o a sugerencia de la propia JD o del SCI.
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Antes de su envio a Rectorado se debe consultar con el ICC.

A continuacion, la JD lo comunica al Rectorado para su visto bueno y remite la propuesta al SCI,
servicio que trabajara conjuntamente con el centro para la elaboracién y presentacion de la
modificacion en la sede electrénica del Ministerio.

Una vez recibido el informe favorable de la ANECA, el SCI se ocuparé de la publicacién del plan
de estudios modificado en el BOE en el caso de que sea preciso.

2.3. Acreditacion

El SCI informa en la segunda reunién de la CGC de los titulos cuyo proceso de renovacion
de la acreditacion va a comenzar el siguiente curso académico.

La Junta Directiva del centro nombrara una Comisioén de Autoevaluacion en la que estaran
representados los diferentes grupos de interés.

Una vez que esta comisibn ha elaborado el informe de autoevaluacién y las
correspondientes evidencias, enviard una primera version al Servicio de Calidad e
Innovacion. El SCI revisara esta version y trabajara con la Comision de Autoevaluacion en
el informe de autoevaluacion y evidencias definitivos.

A continuacién, la Junta Directiva del centro estudiara y, en su caso, aprobara estos
documentos.

El informe de autoevaluacion se publicara en la web del titulo con el fin de recabar
sugerencias de los grupos de interés a través del buzén de sugerencias.

La secretaria del centro enviard a ANECA el informe de autoevaluacion, asi como las tablas
de evidencias e indicadores a través de la aplicacion informatica habilitada para ello.

Cuando llegue el momento de la visita externa, el SCI recibira la propuesta de agenda de
la visita del panel de expertos de ANECA, junto con las posibles evidencias adicionales
gue se puedan requerir para la visita. En ese momento contactara con la Comisién de
Autoevaluacion para cerrar la agenda y preparar la visita: ajuste de horarios, confirmar los
interlocutores mas adecuados para cada una de las reuniones, etc.

Por otro lado, y también de manera previa a la visita, la Comisién de Autoevaluacion
convocara una reunion con todos los interlocutores que participaran en la visita con el
objetivo de conocer con més detalle la dindmica de estas reuniones, asi como poder aclarar
cualquier duda respecto al proceso.

Tras la realizacion de la visita, ANECA remitira el certificado acreditativo de la misma, vy el
SCI lo subird a la aplicacion del Ministerio, junto con el informe de autoevaluacion,
guedando asi registro de la solicitud de renovacién de la acreditacion.

A continuacion el SCI recibira el informe provisional de renovacién de la acreditacion del
titulo por parte de ANECA. En el caso de que el informe incorpore recomendaciones o
aspectos que necesariamente deben maodificarse, el SCI trabajara con la Comision de
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Autoevaluacion en la redaccion del plan de mejoras, y en su caso, las correspondientes
alegaciones.

Una vez enviado el plan de mejoras y/o alegaciones, el SCI recibird el Informe final de
renovacion de la acreditacion.

La renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios oficiales se producird, cuando
estos obtengan la correspondiente resolucion del Consejo de Universidades, previo informe
favorable emitido por la ANECA, que también se publicar4 en la web. En caso de ser
desestimatoria, el titulo causaré baja en el RUCT y perderd su caracter oficial y validez en
todo el territorio nacional. En este supuesto, la correspondiente resolucion declarara
extinguido el plan de estudios y debera contemplar las adecuadas medidas que garanticen
los derechos académicos de los estudiantes que se encuentren cursando dichos estudios.

2.4. Extincién

La JD podra determinar la extincion de la titulacion atendiendo a necesidades estratégicas, a lo
sefialado en la memoria de analisis de resultados o a los informes de ANECA emitidos en el
programa Acredita.

La JD presentara la propuesta de extincion al Rectorado para su aprobacion incluyendo el plan
de extincion del titulo (anexo 2). A continuacion, lo comunicara a Oficinas Generales y al SCI.

Cuando el centro envia el plan de dedicacion docente (PDD) al Rectorado debe incluir, en su
caso, el titulo o titulos que se van a extinguir en el curso siguiente.

Se comunicard la extincién al RUCT y ANECA a los efectos oportunos.
Régimen de adaptacién al nuevo titulo (si lo hubiera)

La adaptacion se realizara para aquellos alumnos/as que no hayan superado, al menos, la mitad
de los créditos del ultimo curso impartido de la titulacion. Este alumnado se adaptara al nuevo
plan, teniendo en cuenta la mejor adecuacion entre los estudios cursados y las materias del
nuevo titulo. El alumnado que si haya superado esos créditos continuaran en el plan antiguo.

No obstante, lo anterior, podran atenderse excepciones a esta norma, siempre que el alumnado
lo solicite, y con el objetivo de garantizar su 6ptimo rendimiento académico.

El alumnado con asignaturas pendientes que no deba adaptarse conforme a lo sefalado,
continuardn en el plan antiguo hasta la definitiva extincion de la titulacién. Para ello, se
mantendran las convocatorias de examenes de las asignaturas mientras haya algun estudiante
matriculado, hasta la extincion del plan de estudios y en los dos cursos siguientes. Este alumnado
podra participar de la docencia del nuevo plan en funcién de la afinidad de contenidos, aunque
continlen matriculados en el plan de estudios anterior.

Una vez iniciado el proceso de extincidn del titulo a extinguir no podran ser admitidos estudiantes
de nuevo ingreso para iniciar los estudios correspondientes a este titulo. Tampoco podran ser
admitidos estudiantes de nuevo ingreso por traslado de expediente de otras universidades en el
caso de que, como consecuencia de las convalidaciones, resultase pendiente de cursar alguna
asignatura correspondiente a un curso que ya se haya extinguido. Asimismo, el alumnado no
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podré estar matriculado simultaneamente en el titulo en extincién y en el titulo que da relevo a
este titulo.

La adaptacion a los nuevos estudios se realizara conforme a una tabla de adaptaciones, en la
gue se tiene que tener en cuenta la mejor adecuacion entre los estudios cursados y las materias
de la nueva titulacion.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsabl | Repositorio
e de archivo

AABB.PE3.EO01 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Ficha de inicio de | JD ACU

programa del titulo

AABB.PE3.E02 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Memoria de JD ACU

verificacion

AABB.PE3.E03 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Aprobacion de la | JD ACU

JD de nuevo titulo o extincion de titulo vigente

AABB.PE3.E04 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Aprobacién de JD Archivo Junta

Rectorado de nuevo titulo o extincién de titulo vigente Directiva

AABB.PE3.E05 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Plan de extinciéon | JD ACU

del titulo

AABB.PE3.E06 - VER_Abreviaturadelnombredeltitulo_IP_XXXXXX | JD ACU

(informe provisional del verifica del titulo de fecha XX/XX/XX)

AABB.PE3.E07 - VER_Abreviaturadelnombredeltitulo ID_XXXXXX | JD ACU
(informe definitivo del verifica del titulo de fecha XX/XX/XX)

AABB.PE3.E08 - JD ACU
VER_ Abreviaturadelnombredeltitulo ResCu_XXXXXX
(Resolucién del Consejo de Universidades tras el verifica de fecha
XXIXXIXX)

AABB.PE3.E09 - JD ACU
VER_Abreviaturadelnombredeltitulo_ RecAdm_ XXXXXX
(recurso Administrativo frente a Resolucion del Consejo de
Universidades del verifica de fecha XX/XX/XX)

AABB.PE3.E10 - JD ACU
VER_ Abreviaturadelnombredeltitulo_ ResConMin_XXXXXX
(Resolucién del Consejo de Ministros tras el verifica de fecha
XXIXXIXX)

AABB.PE3.E11 - JD ACU
VER_ Abreviaturadelnombredeltitulo BOE_XXXXXX
(publicacion del Plan de Estudios en el BOE tras el verifica de
fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E12 - MON_Abreviaturadelnombredeltitulo XXXXXX JD ACU
(informe monitor con fecha XX/XX/XX).
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AABB.PE3.E13 - JD ACU
MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo_[P_ XXXXXX
(informe provisional del modifica del titulo de fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E14 - JD ACU
MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo_ID_XXXXXX
(informe definitivo del modifica del titulo de fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E15 - JD ACU
MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo BOE_XXXXXX
(publicacion del Plan de Estudios en el BOE tras el modifica con
fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E16 - JD ACU
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_IA_XXXXXX
(informe de autoevaluacién de acreditacién con fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E17 - JD ACU
ACR_ Abreviaturadelnombredeltitulo _IP_XXXXXX
(informe provisional de acreditacion con fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E18 - JD ACU
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_Planmej_XXXXXX

(plan de mejoras tras el Informe provisional de acreditacién con
fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E19 - JD ACU
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_ID_XXXXXX
(informe definitivo de acreditacion con fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E20 - JD ACU
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo ResCu_ XXXXXX
(Resolucién del Consejo de Universidades tras la acreditacion con
fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E21 - JD ACU
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo RecAdm_XXXXXX
(recurso Administrativo frente a Resolucion del Consejo de
Universidades de la acreditacion con fecha XX/XX/XX).

AABB.PE3.E22 - JD ACU
MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo_ ResCu_XXXXXX
(Resolucién del Consejo de Universidades tras el modifica con
fecha XX/XX/XX).

Documentacion de referencia

Modelo de guia docente elaborado por el SCI.

Memoria de verificacion del titulo vigente.

Informes de seguimiento y acreditacion de ANECA.

Normativa ministerial reguladora de los estudios universitarios.

Normativa académica de la Universidad de Navarra.

Estatutos de la Universidad de Navarra.

Memoria de verificacion de los titulos oficiales.

Recomendaciones de los informes de ANECA de verificacion, seguimiento y acreditacion.
Memoria de andlisis de resultados.
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Historial de versiones

NO
Version

Cambios respecto a la version anterior

Version
aprobada

1

Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo
sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la
Universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.

3/10/17

-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.

-Inclusion de consulta por parte del centro a algunos servicios de la Universidad
de Navarra a la hora de elaborar la “Ficha de inicio de programa”.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y
namero de evidencia.

-Actualizacién del registro de evidencias e inclusion de algunas nuevas.

2/3/21

-Actualizacion de la fecha de envio de la ficha de inicio de programa al
Rectorado para su aprobacion.

-Especificacién del momento en que puede empezar a impartirse un nuevo
titulo.

-Inclusion del requerimiento de informar en el plan docente de los titulos que se
extinguen.

-Inclusion del régimen de adaptacion al nuevo titulo (si lo hubiera).
-Actualizacién el "Anexo 2. Plantilla de plan de extincién del titulo".
-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

30/9/22

-Cambio en la denominacién del proceso, al que se afiade el término
“acreditacion”.

-Inclusion de un nuevo punto en el proceso (2.3) relativo al procedimiento de
renovacion de la acreditacion.

-Incorporacion de la composicién de la comision de creacién de un titulo.
-Inclusion del “plan de extincién del titulo” en la propuesta de extincién de la JD
a Rectorado.

-Inclusioén del tipo de calificacion en la ficha de inicio.

23/11/23

JD: junta directiva; BOE: Boletin Oficial del Estado; ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion; SCI: Servicio de Calidad e Innovacion; ICC: Instituto Core Curriculum; RUCT:
Registro de Universidades, Centros y Titulos; ACU: gestor documental; SCI: Servicio de Calidad e
Innovacion; PDD: plan de dedicacion docente; SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; FIP:
ficha de inicio de programa.
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Anexo 1. Plantilla de ficha de inicio de programa

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTORI/A:

FECHA:

FICHA DE INICIO DE PROGRAMA (FIP)
FICHA DE INICIO DE PROGRAMA

Para titulos oficiales y propios

INFORMES PREVIOS (SERVICIOS)

Marcar la casilla correspondiente si se cuenta con el V°B .

Servicio de Planificacion Econdémica

Servicio de Calidad e Innovacién

ICC

Servicio de Admisién

Servicio de Gestion de Espacios

Unidad de Programas Profesionales

Conformidad de otros centros implicados en la propuesta
(detallar en la propuesta)

INFORMACION BASICA

Denominacioén oficial del titulo:

Denominacion en inglés:

Centro responsable

Centro promotor

Caracter Oficial, Propio
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Tipo de titulacién Titulo de master, grado, diploma

NuUmero de ECTS

Campus Pamplona, Madrid, Barcelona, virtual
Modalidad Presencial, hibrido (semipresencial), virtual (online)
Idioma de imparticion Inglés, espafiol, etc

Nivel de Idioma requerido de

acceso
Nivel de estudios requerido para Bachiller, no necesario, graduado, etc.
acceso

Tipo de calificacion Nota/Asistencia/Apto-No Apto

N° Alumnos previstos Min: Méx:

Fecha de comienzo y fin de
imparticién

Numero de ediciones por curso

Menciones y Especializaciones (s6lo en grado, o master)
(ANECA)

Precio por matricula

Precio por ECTS

Responsable académico

Responsable ejecutivo

|. DESCRIPCION GENERAL

1. Objetivo académico

Describir los objetivos del titulo (200 palabras max.)

2. Perfil de ingreso

Qué cualidades se requieren en el futuro estudiante del titulo. Requisitos de titulaciones
previas y posibles titulos de un tercer idioma.

3. Perfil de egreso

Competencias que adquirira el alumno.

4. Plan de estudios del programa

Explicacion del plan de estudios. Tabla de asignaturas, y en el caso de grado y master,
ademas, moddulos/materias. Indicar asignaturas por semestre, detallando el caracter
(obligatorias, optativas) y los ECTS. Forma en que se articulan, en su caso, las dobles

v. 23/11/2023
33



Universidad
de Navarra

titulaciones o los diplomas e itinerarios. Indicar los modos de coordinacion previstos entre
los centros implicados.
5. Metodologiay evaluacion

De ensefianza y aprendizaje prevista, asi como las acciones en que se plasmara:
actividades en grupos pequefios, practicas, estancias, etc. Detallar las formas de
evaluacion.

En el caso de las ensefianzas on line explicar el modelo de disefio instruccional que se va
desarrollar.

Es necesario detallar la forma de evaluacion y de certificacion: nota, asistencia, apto o no
apto.

6. Necesidades de personal

De profesorado: adecuacion del profesorado existente o, en su caso, necesidades de
nuevo profesorado permanente o eventual. Indicar el porcentaje previsto de colaboraciones
externas.

De gestion: personal directivo y de administracién asociado a la propuesta y si se cuenta o
Nno con esas personas.

Otros centros de la Universidad con los que es necesario contar 0 con cuyos programas
pueden existir solapamientos. Si se cuenta con su colaboracién o si se recabard mas
adelante.

ll. PLAN ESTRATEGICO: MERCADO, OPORTUNIDAD, DIFERENCIACION,
PROMOCION

1. Detallar el interés para el Centro y para la Universidad

2. Mercado, publico objetivo y competencia existente

Personas a quien va dirigido el titulo. Analisis de la competencia.

3. Posibles prescriptores o promotores del Programa

Alianzas con empresas, instituciones o personas.

4. Elementos diferenciales del titulo

Que lo distinguen de otros similares ofrecidos por otras Universidades y que permitirian

atraer a un alumnado de calidad.

5. Promocion

Acciones para lograr la efectividad de los elementos diferenciadores y modo de llevarlas a

cabo.

6. Numero minimo y maximo de alumnos. Prevision real de alumnos para el primer,
segundo y tercer afio

[ll. INFRAESTRUCTURAS

1. Recursos materiales y tecnol6gicos

Aulas, seminarios, laboratorios, medios materiales, etc, que sean necesarios para el
desarrollo del titulo. Equipamiento, docencia online, plataformas, software, etc.

2. Acuerdos

Enumerar si es necesario realizar convenios de practicas o colaboraciones

IV. MEMORIA ECONOMICA (A elaborar con el SPE)

Indicar la evolucién prevista el primer afio de imparticion y los dos siguientes (cuatro si se
trata de un grado). Se sugiere elaborar una estimacién de la cuenta de resultados del titulo
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Anexo 2. Plantilla de Plan de extincion del titulo

Plan de extincion del titulo X

CENTRO QUE SOLICITA LA EXTINCION:

FECHA DE SOLICITUD DE LA EXTINCION:

CURSO ACADEMICO DE INICIO DE LA EXTINCION (curso académico en el que ya no se
admite alumnado nuevo):

Cronograma de extincion del plan de estudios

Curso académico Cursos impartidos del plan a extinguir
20XX/20YY 20,3%y 4°
20XX/20YY 3y 4°
20XX/20YY 40
Plan de estudios a extinguir Plan de estudios nuevo
Asignatura ECTS Asignatura ECTS
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PEA4. [+D+i Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

1. Objetivo

Los objetivos principales del proceso son:

1. Establecer la definiciébn anual, ejecucion, seguimiento, y rendicion de cuentas de la
politica, objetivos y lineas de I1+D+i y la transferencia de resultado, asi como la rendicion
de cuentas sobre los resultados.

2. Desarrollar el instrumento y los procesos que permitan garantizar la planificacion y
disponibilidad de recursos generales y para proyectos de investigacion.

3. Determinar el proceso por el que se analizan y evallan los resultados potenciales o
efectivos de los proyectos de investigacion, y se valoran las distintas alternativas para su
proteccion y explotacion.

4. Establecer los grupos de interés implicados y sus vias de participacion en la definicion
de la politica y lineas de |1+D+iy transferencia, asi como algunos mecanismos que permitan
transferir a los diferentes agentes sociales los resultados de 1+D+i.

2. Desarrollo del proceso

2.1 Definicidn, ejecuciéon y seguimiento de la politica, objetivos y lineas de I+D+i y
transferencia de resultados

Plan estratégico

El proceso de definicion de la politica y lineas de [+D+i, parte se realiza por parte de los
organos de gobierno de la UN (Pleno de la Junta de Gobierno, Comision Permanente de
la Junta de Gobierno, en adelante el Rectorado).

Estos d6rganos de gobierno aprueban, después de un proceso participativo, el plan
estratégico, normalmente por periodos quinquenales, en los que se integran junto con el
resto de cuestiones relevantes (docencia, desarrollo, etc.) los aspectos relacionados con
la investigacion, en especial las lineas de investigacion a desarrollar prioritariamente
durante dicho periodo y las acciones estratégicas a realizar para apoyar dichas lineas.

En el momento de aprobacion de este procedimiento este plan estratégico es la
“ESTRATEGIA 2025".

Organo responsable

El 6rgano responsable de planificacion anual de objetivos que coadyuven a la
implementacién de las politicas y consecucion de los objetivos generales establecidos en
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el plan estratégico vigente es el VICERRECTORADO DE INVESTIGACION Y
SOSTENIBILIDAD (VIS).

El VIS se apoya para la ejecucion y seguimiento de las distintas actividades a realizar para
alcanzar los objetivos en el Director de 1+D (especialmente para el desarrollo de las
grandes iniciativas y el presupuesto de investigacion) y en los servicios generales que
dependen del VIS:

- El Servicio de Gestion de Investigacion: que auna y coordina las funciones de
unidad de gestion de investigacion, oficina de proyectos internacionales y oficina de
transferencia de conocimiento.

- La Secretaria Técnica de Investigacion: principalmente para acciones de
investigacion intramurales y la gestion de ayudas y contratos predoctorales.

- Servicio de Bibliotecas: especialmente la Unidad de Bibliometria,

Adicionalmente, para aquellas lineas de investigacién que por su potencial, masa critica o
interés estratégico se articulan entorno a institutos o centros de investigacion, se apoya en
sus juntas directivas, y aprueba sus objetivos especificos.

Implementacion y seguimiento de objetivos

Anualmente, VIS establece los objetivos concretos para ese curso y al principio del mismo
realiza una jornada de trabajo en la que informa y explica a los responsables de los
servicios que dependen del VIS estos objetivos y designa un responsable de llevarlos a
cabo (normalmente sera el director del servicio implicado, pero puede ser algin subdirector
o responsable de area de alguno de los servicios).

Para el seguimiento del desarrollo de las actividades y el avance en el cumplimiento de los
objetivos VIS establece las siguientes reuniones:

- Semanalmente con el Director de I+D y con los directores de los servicios que
dependen de VIS que tienen objetivos marcados.

- Quincenalmente en el caso de que el objetivo se haya asignado a un subdirector
0 responsable de area.

- Mensualmente, con todos los directores, subdirectores y responsables de area.
En esta reunién, se realiza una exposicion mas detallada sobre dos o tres
cuestiones relacionadas con los objetivos marcados y se hace una revision general
para reforzar o reorientar actividades hacia el cumplimiento de los mismos.

En el caso del seguimiento especifico de las actividades y objetivos de los institutos y
centros de investigacion:

- se establecen tres despachos anuales

- los dos primeros despachos serdn de la junta directiva del instituto o centro de
investigacion con VIS y el tercero con todo el Rectorado (Comisién Permanente de
la Junta de Gobierno de la UN).
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- en los dos primeros despachos, las juntas directivas realizaran una presentacion
gue deberan enviar previamente a VIS.

- para el despacho con el Rectorado, las juntas directivas deberan elaborar y
presentar una memoria de actividad y resultado de todo el curso hasta ese
momento, y unas directrices sobre las lineas basicas para el curso siguiente.

Informacién y rendicion de cuentas

Como actuaciones de informacion y rendicion de cuentas sobre las actividades y los
resultados de investigacion y transferencia, se establecen diversos cauces:

a) Internos:

- Informe cuatrimestral del SGI: en este informe, que se elabora a fechas 31/12, 30/4y 31/8
de cada afio, se incluye informacién, en marco anual, sobre:

- participacion en convocatorias competitivas, publicas y privadas, de los ambitos
internacional, nacional y autonémico, con detalle de los proyectos solicitados,
obtenidos y los vigentes en cada periodo. Se indica tanto el nimero de proyectos
como el presupuesto general de los mismos.

- firma de contratos y convenios con empresas y entidades externas para el
desarrollo de proyectos de investigacion, con detalle de los contratos de nueva firma
y los vigentes en cada periodo. Se indica tanto el nUmero de contratos como su
presupuesto. Se incluyen también acuerdos sin contenido econdmico como
acuerdos de confidencialidad, de transferencia de material, de transferencia de
datos, etc.

- highligths o hechos de especial relevancia (obtenciéon de un proyecto o firma de
un contrato de volumen elevado o relevancia estratégica, etc).

- Plantilla de productividad cientifica de centros y facultades: anualmente la Unidad de
Bibliometria junto con el Servicio de Gestidon de la Investigacion (SGI) y la Secretaria
Técnica de Investigacion (STI) elaboran los indicadores de productividad cientifica por
centro que se presentan en un informe que incluye, en relacion al nimero de doctores de
cada centro, el numero de tesis defendidas, ayudas predoctorales obtenidas, proyectos
publicos competitivos vigentes, patentes concedidas, comunicaciones y ponencias a
congresos, publicaciones con y sin impacto y libros editados.

- Presentacion de VIS al Pleno de la Junta de Gobierno: en esta presentacion, de caracter
anual (normalmente en el mes de febrero o marzo) se informa ademas de sobre la
evolucion de las actuaciones y objetivos estratégicos, sobre datos de proyectos y otros
indicadores de productividad cientifica (publicaciones, indice de impacto, etc), datos sobre
tesis doctorales (nimero de tesis defendidas y en curso, ayuda obtenidas para las mismas,
namero de contratos predoctorales, etc).

- Memoria institucional: anualmente se elabora la memoria institucional de la UN, en la que
se incluye un apartado sobre investigacion y transferencia.
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- Informe de cierre del presupuesto general: anualmente, una vez cerrado el ejercicio
economico, se presenta a la Comision de I+D el cierre del presupuesto aprobado para el
curso anterior. Como se ha indicado anteriormente este punto se detalla en un
procedimiento especifico.

b) Externos:

- Informe CRUE: anualmente se elaboran y envian los datos para la encuesta de
actividades y resultados de investigacion, transferencia y divulgacion de la CRUE (I+TC+D)
y que se integran en el informe “Investigacion, Transferencia de Conocimiento y
Divulgacién de la Ciencia en las universidades espafolas” y que también nutre a los
informes y estudios de otras entidades nacionales e internacionales como la Universidad
Espafiola en Cifras (UEC), ASTP-Proton, Fundacion CYD o IUNE, entre otros.

- Estadisticas INE: anualmente se aportan los datos para las encuestas “Estadistica sobre
actividades de 1+D" y “Encuesta sobre innovacion en las empresas”.

- Rankings: se aportan datos de 1+D+i a la Unidad de Rankings de la UN, de acuerdo con
la periodicidad de cada uno, a los principales rankings universitarios.

Implementacién de mejoras

Sobre la base de los resultados reportados en los diferentes informes, VIS realiza
directamente o a instancia del Director de |+D y/o lo directores de los servicios que
dependen de VIS, las propuestas de mejoras que se implementaran, previa aprobacioén, en
su caso, por las instancias adecuadas (Comision de 1+D, Comisién Permanente de la Junta
de Gobierno, etc.) y, cuando asi sea conveniente previa consulta a los centros académicos
y servicios generales que participan en las actividades de investigacion.

Estas mejoras podran ser a efectos de lo tratado en este documento a dos niveles
diferentes:

a- Nivel de proyectos, convocatorias o ayudas:

En razén de los resultados observados y los objetivos alcanzados, se podran proponery,
una vez aprobadas, implementar las siguientes mejoras que se incluyen a titulo ilustrativo,
no exhaustivo:

- Cambios en los indicadores de seguimiento
- Analisis de elementos que influyen en las tasas de éxito

- Cambios en el modelo de acompafiamiento o asesoramiento a los
investigadores.

- Cambios en el proceso de gestion de las ayudas, incidiendo en la revision de
las memorias cientificas.

- Realizacion de seminarios, workshops conjuntos o reuniones individualizadas,
en las que se revisen las consideraciones realizadas por los evaluadores en las
evaluaciones de los proyectos.
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- Cambios en los ERP que mejoren la eficiencia de los procesos de gestion y los
procesos econémicos.

b- Nivel estratégico:

Del mismo modo, se articularan a la vista de los datos evolutivos, tanto econémicos como
de productividad cientifica (retornos, publicaciones, etc), asi como desde la perspectiva de
la adecuacion de los mismos a los objetivos estratégicos, acciones de mejora a nivel
institucional, como pueden ser:

- Creacion o adaptacion de nuevas estructuras de investigacion (centros o
institutos) que puedan generar mayor eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos técnicos, humanos y econémicos.

- Adopcién de nuevos instrumentos que permitan mejorar los resultados y la
atraccion de recursos (por ejemplo, catedras de investigacion).

- Finalizacién de la financiacién a lineas o programas, o incluso desaparicion de
institutos o centros de investigaciéon que de modo reiterado no alcancen los
objetivos cientificos y/o econdémicos planteados en las acciones estratégicas o
gue no tengan encaje a medio/largo plazo en plan estratégico.

- Creacion o de nuevas estructuras generales de apoyo a la investigacion o
adaptacion de las existentes al contexto actual. O eliminacion de las que hayan
guedado obsoletas o sin actividad real de apoyo a la investigacion.

- Cambios en el modelo de financiacion de la investigacion.

2.2 Gestion del presupuesto general

Para garantizar los recursos econémicos dedicados a la implementacion y desarrollo de
acciones estratégicas, servicios y estructuras generales de gestibn y apoyo a la
investigacion y a los institutos y centros de investigacion, anualmente se aprueba un
presupuesto general.

La responsabilidad de la dotacibn y gestibn de estos recursos es, en general, del
Vicerrectorado de Investigacion y Sostenibilidad (VIS), que tiene delegado en el Director
de I1+D el proceso de presupuesto, y en el SGI el proceso de gestion econdémico-
administrativa de los proyectos.
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Este presupuesto es elaborado por el Director de 1+D en colaboracién, principalmente con
el area econémica del SGI. Y se enmarca en el proceso presupuestario global de la UN.

El proceso de elaboracion y aprobacion de este presupuesto es el siguiente:

1.- Durante el primer trimestre del afio natural (segundo cuatrimestre del ejercicio)
se elaboran las Directrices presupuestarias.

Estas directrices, incluirdn con una perspectiva trienal, un plan de necesidades que
recoja las actividades concretas que se preve realizar durante el curso siguiente en
desarrollo del plan estratégico y la previsién general de las necesidades econémicas
y posibles recursos econdmicos con los que se cuenta. Las directrices deben
centrase en el plan de necesidades mas que en el detalle econémico que sera
objeto del presupuesto.

Las directrices una vez revisadas por VIS, deberan ser aprobadas por la Comision
de 1+D, a propuesta del Director de 1+D antes del 31 de marzo de cada afio.

2.- Durante el segundo trimestre de cada afio (tercer cuatrimestre del ejercicio) se
elabora el Presupuesto general de investigacion.

El presupuesto se basara en el acuerdo de disponibilidad presupuestaria de la
Comisién de Recursos de la UN que establecera el limite maximo de financiacion,
en base a las Directrices presupuestarias aprobadas, y lo comunicara a la Comision
de 1+D.

Con este limite, este presupuesto desarrollard en detalle las Directrices
presupuestarias aprobadas previamente, distribuyendo y asignando a criterio de
VIS, los recursos financieros necesarios para dar cobertura a las acciones
estratégicas, incluyendo, al menos, los siguientes items:

i. financiacion de programas y actividades especificas
(convocatoria intramural de proyectos, convocatoria de
movilidad, convocatoria de grupos de investigacion, etc.).

. cofinanciacion de institutos y centros de investigacion
(financiacién complementaria a la financiacion obtenido por
otros medios: convocatorias competitivas, donativos,
contratos con empresas, etc.).

iii. financiacién de los servicios y estructuras de apoyo a la
investigacion necesarias para dar soporte a las actividades
generales de investigacion de facultades, departamentos y
grupos de investigacion (SGI, Unidad de Bibliometria, UGC,
CEl, CEEA)

El Presupuesto, una vez revisado por VIS, debera ser aprobado por la Comision de
I+D, a propuesta del Director de 1+D antes del 30 de junio de cada afio. En la
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documentacién de acompafamiento a la propuesta de Presupuesto, se deberd
incluir necesariamente la informacién sobre el nivel de ejecucion del presupuesto
en vigor y una prevision de cierre del mismo.

3.- Durante el primer trimestre del curso, una vez cerrado el ejercicio anterior, se el
Director de 1+D presentard el cierre del Presupuesto general, incluyendo la
ejecucion del mismo por cada uno de los items, con las partidas de gastos e
ingresos correspondientes. Ademas, se establecera, en su caso, el destino de
remanentes o fondos no ejecutados.

Gestion de proyectos

De modo general la actividad de investigacion de los centros y grupos, se articula en torno
a proyectos de investigacion.

En la gran mayoria de los casos, los proyectos de investigacion requieren de financiacion
externa, normalmente a través de convocatorias competitivas publicas y privadas.

Por ello, la correcta ejecucion de los distintos procesos de busqueda, solicitud, control
presupuestario, etc, de estas ayudas es clave para una adecuada promocion y gestion de
la actividad de investigacion en la UN.

La gestion de las ayudas para los proyectos de investigacion estd encomendada de manera
general al Servicio de Gestion de la Investigacion (SGI).

Esta gestion se realiza de acuerdo con el siguiente procedimiento resumido:
1. Localizacién, analisis y distribucién de oportunidades de financiacién

- Busqueda diaria de convocatorias publicas y privadas que abarcan los campos de
investigacion propios de la UN centrada en boletines oficiales (BOE y BON), CORDIS
(proyectos internacionales), notificaciones del ministerio y Comision Europea (listas de
distribucion), paginas web especificas de Fundaciones Privadas, Plataformas Tecnoldgicas
y Foros varios.

- Estudio detallado de toda la informacién recopilada diariamente desde el punto de vista
de los obijetivos, plazos y tematica de la convocatoria para evaluar su interés para los
investigadores.

- Dependiendo del tipo y complejidad de la convocatoria, se convoca una reunion de
coordinacion en la que se valoran todos los aspectos de la misma y se aclaran puntos
conflictivos decidiéndose la estrategia que se debe seguir.

- Tras este analisis, puede decidirse que no es de interés para la Universidad de Navarra.
Ello implica que dicha convocatoria no llegue a difundirse a los investigadores. Si, por el
contrario, el analisis del texto de la convocatoria indica que si es de interés para la
Universidad de Navarra, se difunde.

- Lainformacién y documentacién de toda convocatoria de ambito internacional se difunde
a través del programa MailChimp utilizando listas de distribucién generales o especificas
(por areas de investigacion, perfiles de investigacion, areas de conocimiento, intereses de
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los investigadores etc.). Estas listas son disefiadas por los gestores del SGI, pero es cada
investigador quien gestiona su adscripcion a cada una de ellas pudiendo darse de alta o
de baja en la Lista General y/o en las especificas.

- La difusion por MailChimp consiste en un breve resumen de la convocatoria analizada
previamente por el gestor, y enlaces a toda la documentacion de interés (platillas, bases,
jornadas, videos etc...) para un optima presentacion de la propuesta.

- Se mantiene un registro historico de todas las convocatorias analizadas, sean difundidas
0 no, para una evaluacion posterior de convocatorias similares y como diario de trabajo
interno del SGI.

2.- Elaboracién de propuestas

- Las propuestas son elaboradas por el investigador principal del proyecto que es el
interlocutor de los gestores de proyectos. Estos Ultimos le asesoran ayudandole en todo el
proceso. Desde el SGI, sobre todo en el caso de proyectos coordinados, los gestores
prestan un apoyo integral en la redaccién de la propuesta, y actian con enlace entre la
Entidad Financiadora y el resto de “Partners” del consorcio.

- Cada solicitud se registra en el ERP (fundanet) que incluye y completa la informacion de
cada expediente. La documentacion se archiva electronicamente en carpetas dentro del
disco virtual tanto de la OPN como de la OPI.

- Revision de la composicién del equipo investigador. Los gestores revisan la composicion
del equipo investigador propuesto por el investigador principal con el fin de detectar algin
tipo de incidencia o errores, como incompatibilidades, excesos de dedicacién o
inadecuaciones con los requisitos de la convocatoria. Esta revision, se consulta con el IP
y, €N su caso, se corrige quedando registro.

- Revision del presupuesto. Se solicita al IP una primera version del presupuesto con el fin
de que sea revisado por los gestores que plantearan las correcciones necesarias para
evitar problemas futuros en la justificacion de cada ayuda. En esta revision, se analiza entre
otras cosas la adecuacion del presupuesto a las bases de la convocatoria (partidas y gastos
elegibles), adecuacion con la memoria cientifica, adecuacion con las necesidades
indicadas por el IP, equilibrio en la estructuracion del presupuesto (gastos operativos vs
personal, personal propio vs personal de nueva contratacion...) y competitividad del
presupuesto. Esta revision debe quedar registrada.

- En el caso de convocatorias que contemplen la participacién en consorcios o que planteen
una mayor complejidad en la estructura de presupuestos, se elaborara el presupuesto
desde un primer conjunto entre el IP y el gestor, preferentemente manteniendo reuniones
presenciales. Se analizar4 especialmente las horas imputadas por el personal de plantilla,
necesarias para la ejecuciéon del proyecto. En estos casos, ademas del presupuesto propio
basado en las actividades comprometidas, se debera analizar y negociar con el
Coordinador de consorcio, el encaje del presupuesto con el presupuesto global del
proyecto. De esta forma, se garantiza que el proyecto es realmente viable

- En caso de que sea necesario la firma de contratos o acuerdos de consorcio, los gestores
de la OPN y de la OPI, con el asesoramiento de la Unidad de Contratos de 1+D del SGI (y
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en su caso de la Asesoria Juridica de la UN) apoyardn también en la redaccion y
negociacion de las clausulas del contrato intentando que sean lo mas favorable posible
para los intereses de la UN (posibilidad de publicacién, propiedad de los resultados, etc.).

- En cualquiera de los casos anteriores, hay documentacion que por su caracter genérico
es aportada directamente por los gestores del SGI, como, por ejemplo:

« Estatutos de la entidad solicitante
« Poderes del representante legal de la entidad solicitante
» Tarjeta de Identificacion Fiscal (TIF) de la entidad solicitante

» Declaracion responsable del representante legal de no estar incurso en
causa de exclusiébn de ayudas segun la Ley General o la Ley Foral de
Subvenciones

* Certificado de la Tesoreria General de la Seguridad Social
« Certificado de la Agencia Tributaria Nacional

« Certificado de la Agencia Tributaria Foral

* DNI del representante legal de la entidad solicitante

- Se incorporan igualmente, en caso de ser necesarias, las aprobaciones del CEl y/o del
CEEA.

3.- Envio y registro de propuestas

- En la gran mayoria de los casos, la solicitud debe ser enviada al organismo financiador
por vias telematicas. El registro en las distintas aplicaciones la podra hacer tanto el IP como
el gestor del proyecto.

- En caso de que, excepcionalmente, la solicitud deba ser en papel, ésta se presentara en
cualquiera de los registros oficialmente reconocidos:

» Delegacion del Gobierno en Navarra, para el caso de convocatorias
nacionales

» Registros de los distintos departamentos del Gobierno de Navarra, en el
caso de solicitudes regionales

* Registros oficiales de las entidades solicitantes, en el caso de algunas
fundaciones

« Oficina de correos para los casos en los que es necesario el correo
administrativo.

La presentacion la haran los gestores del proyecto, previa su revision con el fin de
entregarla conforme a los requerimientos de la convocatoria.

- La préctica totalidad de las solicitudes que se presentan a organismos publicos y privados,
requieren la firma de algun representante legal de la entidad solicitante que avale el
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proyecto presentado. Esta firma se tramita desde el SGI en funcion de los requerimientos
de cada convocatoria. Igualmente se tramita la firma electrénica en el caso de las
convocatorias que asi lo requieren.

- Se registra toda la informacion detallada correspondiente a la solicitud en el ERP
fundanet, y se almacena en el disco virtual toda aquella documentacién que se genera en
la fase de solicitud (solicitud firmada por los investigadores y por el representante legal del
centro, instancia sellada de presentacion en el registro correspondiente, aquella
documentacidn que la convocatoria exija que se presente en papel: estatutos, poderes,
certificados de personal, cartas de autorizaciébn de participacion en el proyecto de
investigadores de otras entidades, cartas de interés de empresas, etc.)

4.- Subsanacion y aceptacion o rechazo de la ayuda

- Se hace seguimiento de la publicaciébn de las resoluciones provisionales de cada
convocatoria, se comunica al investigador principal de cada solicitud.

- En caso de que la resolucion sea favorable, se procede a la aceptacion de la ayuda, en
el modo que indique la convocatoria.

- En caso de que no se esté de acuerdo con la convocatoria, se a manifestar la
disconformidad con la resolucion, a través de un documento de alegaciones que tiene que
estar fundamentado cientificamente. Los organismos publicos suelen poner a disposicion
del investigador principal el informe de causas de denegacion del proyecto, que siempre
tiene que servir como base para la redaccién del documento de alegaciones. En caso de
no hacerlo, el SGI gestiona su envio con dichos organismos. Ademas, los gestores
asesoran a los investigadores a la hora de redactar dicho documento y se encargan de
hacerlo llegar al organismo correspondiente de forma telemética o a través del registro tras
haberlo hecho firmar por el representante legal del centro.

- Una vez se recibe la resolucion definitiva:

- si es positiva, de acuerdo con el IP, se acepta la ayuda y se actualiza la situacion
y la documentacién de la misma y se pone en marcha el proceso de gestion.

- si no es positiva se asesora al IP para tomar la decisién de definitivamente dejar e
optar a la ayuda y ver el modo de mejorar la propuesta para el futuro o buscar otras
vias de financiacion del proyecto, o iniciar un procedimiento administrativo ante el
organismo convocante.

- Como en el resto de las fases de cada convocatoria, tanto las resoluciones, como el resto
de documentacién generada en este proceso y se registra y almacena junto al resto del
expediente de cada solicitud.

Seguimiento presupuestario

- Una vez se ha aceptado la ayuda, se abre una unidad econémica especifica y exclusiva
para cada proyecto en el que se contabilizardn analiticamente todos los gastos e ingresos
propios del proyecto. Esta unidad econémica se dotaré con el presupuesto aprobado para
el proyecto. Desde el area de gestion econdmica del SGI se comunicara al IP de la apertura
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de esta unidad economica para que pueda comenzar a ejecutar el presupuesto del
proyecto.

- Los gestores de los proyectos realizaran el seguimiento de la ejecucion presupuestarias
a través del ERP de gestion proyectos (fundanet) y del ERP econdmico (Oracle cloud) y
atenderan al IP en las incidencias que pudieran surgir. Ademas del control automatico que
permiten estas herramientas, junto con el sistema de compras, los gestores haran un
control periédico de ejecucion del proyecto para evitar desviaciones por exceso 0 por
defecto que puedan conllevar devoluciones de la ayuda.

Justificacion de la ayuday cierre

- La justificacion de un proyecto es el proceso mediante el cual la entidad beneficiaria de la
subvencién acredita ante el organismo financiador su correcta ejecucion tanto cientifica
como econdmica.

- Cada subvencion oficial concedida tiene un proceso de justificacion cuyas condiciones
varian en funcion de la convocatoria en el marco de la cual ha sido concedida. En general,
las justificaciones comprenden:

» Un informe cientifico en el que el equipo investigador informa sobre el grado de
consecucion de los objetivos previstos en la solicitud

» Un informe econdémico en el que se indican todos los datos relacionados con los
gastos realizados a lo largo del periodo de ejecucién del proyecto

- En los casos en los que los proyectos tienen una duracion superior a un afio, los
organismos financiadores exigen justificaciones parciales que informan sobre el grado de
consecucion cientifica y econémica de los objetivos propuestos en cada uno de los hitos o
anualidades definidas segun resolucion oficial. Ademas, se entrega siempre una
justificacion final.

- Cuando una subvencion es concedida oficialmente, el SGI introduce toda la informacién
correspondiente en el ERP (fundanet). Entre los datos que se incluyen estan los relativos
a las fechas de inicio y fin del proyecto segun su resolucion oficial y las fechas de
justificacion, tanto econémica como cientifica, correspondientes. La base de datos contiene
un informe que recopila las justificaciones pendientes y que ayuda a los gestores a
planificar el trabajo.

- A continuacioén, se describen los pasos que se siguen para justificar anual o finalmente
un proyecto:

1. Andlisis de la documentacion que se debe presentar y de sus caracteristicas.

Generalmente, la documentacion que debe presentarse consta de un informe cientifico y
de un informe econdmico. Ambos deben presentarse ante el organismo financiador por via
telematica a través de aplicaciones habilitadas por dichos organismos y/o fisicamente en
los registros fisicos habilitados. En este andlisis previo, se determinan tanto la
documentacion que se necesita como los requisitos que ha de cumplir dicha
documentacién. Para ello se cuenta con los textos de las bases que regulan cada
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convocatoria, con el propio texto de la convocatoria y con los manuales de justificacion que
pone a disposicion del usuario el organismo financiador.

a.- Memoria cientifica. Los gestores del SGI analizan los requerimientos de los
organismos en relacion con el informe cientifico que deben presentar los investigadores
principales de los proyectos. Una vez hecho esto, preparan las notificaciones
correspondientes con la informacion relevante para los IPs.

b.- Memoria econdmica. En ella se deben recoger todos los movimientos econdémicos
producidos en el proyecto y en la anualidad que se esté justificando. Ademés, puede
incluir alguno o todos los siguientes documentos:

* Relacién de gastos: Los gastos justificados han de estar contabilizados y pagados
en las fechas previstas en los manuales de justificacion. Para poder cumplir este
requisito, es necesario que las facturas, solicitudes de pago, etc. sean contabilizados
y pagados inmediatamente. Ilgualmente, han de solicitarse automaticamente los
documentos de pago de todos estos gastos. Igualmente debe poderse disponer
automaticamente de néminas, TC2, certificados 190, time-sheets, etc. relacionados
con gastos de personal.

* Hoja de carga masiva: en los casos en los que los organismos financiadores
habilitan una aplicacion telematica, también ponen a disposicién de los usuarios un
modelo de hoja de carga masiva que permite la carga automatica de los datos
relativos al listado de gastos que se han de justificar. Esta hoja es preparada por los
gestores del SGI en funciéon de los requerimientos indicados en los manuales de
carga.

« Informe auditoria: en los casos en los que los organismos financiadores solicitan un
informe de auditoria, el SGI prepara la documentacion necesaria para que el auditor
pueda emitirlo en funcion de los requerimientos del organismo financiador. Este
informe debe ser enviado o subido a la aplicacion telematica si ello es requerido.

» Otros documentos: ocasionalmente, junto con la documentacion indicada, es
necesario aportar certificados relativos a la entidad beneficiaria de la ayuda
(certificado de cumplimiento de obligaciones tributarias, Seguridad Social, etc.),
copias de convenios y calendarios laborales, certificados de otros ingresos
(solicitudes y concesiones de otras subvenciones), pruebas de publicidad, etc.

2. Aviso a investigadores

Aproximadamente un mes antes del fin del plazo de presentacion de la documentacion
justificativa de los gastos, los gestores del SGI envian un correo electrénico a los
investigadores principales de los proyectos que se van a justificar indicando la necesidad
de presentar el informe de seguimiento cientifico-técnico. En este mail se les dan
indicaciones de cdmo hacerlo: requerimientos, formatos, plazos (internos y oficiales) y
medios. En el caso de algunas justificaciones, los gestores del SGI tienen que enviar los
datos econdmicos de los gastos que han de justificarse para que el IP pueda incluirlos en
su informe cientifico. lgualmente, el investigador principal suele recibir una notificacion del
organismo financiador para que prepare y cuelgue el informe cientifico en la aplicacion
telematica.
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3. Ejecucion de la justificacion econdmica

- Andlisis de proyecto. Cada proyecto es analizado previamente a su justificacion tanto
desde el punto de vista de las condiciones impuestas por la convocatoria en si como desde
el punto de vista del desarrollo del mismo: posibles prorrogas, cambios de partidas, altas o
bajas del equipo investigador, etc.

- Datos econémicos. Para obtener la relacion de gastos y para elaborar la hoja de carga
masiva, l0os gestores de proyectos tienen que seguir los siguientes pasos:

* Consultas en ERP: ejecutan consultas habilitadas en el programa de contabilidad
para poder extraer los movimientos realizados en cada unidad econémica. Estos
movimientos son clasificados y ordenados, asi como clasificados en funcién de sus
fechas de ejecucién y pago. De este modo, y siguiendo las indicaciones de los
manuales de justificacion para cumplir las condiciones establecidas por cada
organismo financiador, se elabora un primer listado de gastos justificables.

» Preparacion de la hoja Excel de justificacién: independientemente de la preparacién
de la hoja de carga masiva final, cada gestor elabora una hoja Excel de justificacién
en la que se incluyen todos los datos extraidos de las consultas previamente
ejecutadas. Este archivo Excel incluye ademas hojas de seguimiento y control del
proyecto y resume su ejecucion desde el punto de vista tanto administrativo como
economico.

» Una vez realizada las operaciones mencionadas, se solicita el escaneo de facturas
gue puedan faltar, el adelanto de la recepcion de facturas de pedidos pendientes, el
adelanto del pago o el pago urgente de aquellas que sea necesario incluir, etc. Con
ello, se recopila toda la informacién necesaria para justificar adecuadamente cada uno
de los gastos ademas de cumplir los requerimientos de cada organismo.

» Envio de Excel a investigador con lo que se va a justificar, el estado del proyecto
y/o REA. En los casos en los que el informe cientifico incluye un resumen econémico,
los gestores econdémicos de cada proyecto se encargan de enviarlo a los
investigadores principales de cada uno de ellos. Este resumen debe ser enviado a los
investigadores principales independientemente de si debe incluirse o no en el informe
cientifico puesto que deben estar al tanto de los gastos que se han justificado y, en
algunos casos aceptarlos poniendo su firma en un resumen econémico o REA.

- Preparacion de la hoja de carga y del resto de la documentacién de cada organismo. Los
gestores de cada proyecto preparan finalmente la hoja de carga masiva y el resto de la
documentacion requerida para la justificacion (informes de auditoria, certificados, etc.).
Igualmente se encargan de subirlos a la aplicacidon telematica si ello corresponde.

- Validacion, firmas y presentacion. Las cargas telematicas requieren de la validacion y/o
firma electrénica del Responsable Legal de la entidad beneficiaria de la ayuda. Una vez
validada la informacién incluida y firmada electronicamente, se generan resguardos y
justificantes de registro y firma con los que se puede dar por presentada la justificacion. En
algunos casos, sin embargo, ademas hay que imprimir en papel y firmar el certificado de
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los gastos presentados y enviarlo al organismo financiador a través de su registro
correspondiente o por correo administrativo.

4, Subsanacion

Tras la presentacion de la justificacion y su revision inicial por parte del organismo
financiador éste emite una notificacién en la que informa de los errores administrativos
encontrados. En esta misma notificacion se solicitan los documentos necesarios para
subsanar dichos errores y se abre un plazo para enviarlos.

5. Auditoria

Los organismos pueden solicitar una auditoria de los proyectos subvencionados. Para ello
envian a auditores independientes que revisan la documentacién original que se
corresponde con el listado de gastos indicados en el informe econémico de justificacion.
Ademas, estos auditores revisan el correcto etiquetado del material inventariable, de su
presencia fisica, el etiquetado de los libros, la publicidad, etc. Ellos emiten un informe
provisional con sus primeras conclusiones dando la posibilidad de responder. Finalmente,
emiten un informe definitivo en el que se indican las cantidades definitivamente aceptadas
o rechazadas.

6. Devoluciones

En los casos en los que tanto tras una auditoria como tras una justificacion defectuosa o
insuficiente se deja de justificar parte del presupuesto o se justifica incorrectamente, se
procede a la devolucion de los fondos correspondientes. En los casos en los que media
una auditoria, es el propio organismo el que inicia un procedimiento de reintegro. En los
casos en los que la justificacion ha sido insuficiente, el SGI solicita la carta de pago para
realizar el reintegro lo antes posible y evitar que corran intereses de demora.

7. Cierre del proyecto
Hay varios grados de cierre de los proyectos:

« Cierre administrativo: es el cierre de la ficha de proyecto en la base de datos que
coincide con el fin del periodo de ejecucion oficial del mismo

« Cierre econémico: es el cierre de la unidad econdmica del proyecto en bases de
datos

« Cierre definitivo: cuando el organismo financiador da por oficialmente cerrado el
correspondiente expediente.

2.3 Evaluacién de los resultados de proyectos de investigacion desarrollados y su
proteccion/explotacion
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La responsabilidad de este proceso de valoracion y transferencia es principalmente del
Vicerrectorado de Investigacion y Sostenibilidad, que lo delega en la Unidad de
Valorizacion y Transferencia del SGI (en adelante TRANSFER), y del Administrador
General de la UN para todo lo que tiene que ver, dentro del proceso de transferencia, con
el emprendimiento y la creacion de empresas basadas en conocimiento, a través de su
Unidad de Emprendimiento (en adelante Innovation Factory).

El objetivo principal es generar un impacto relevante en la sociedad y en el sector
productivo, a partir de los resultados de investigacién generados en los diversos Centros y
Facultades de la Universidad de Navarra (UN), a través de las diferentes acciones de
transferencia.

El proceso general de valorizacion y transferencia se puede dividir en las siguientes fases
0 actuaciones:

1. Scouting
2. Analisis
3. Decisiony

4. Acciones de Transferencia

A continuacion, se desarrolla cada una de estas fases del proceso:
1.- Scouting

El proceso de Deal Flow se hard realizando la busqueda en distintos puntos de la
generacion de resultados de investigacion:

Busqueda activa: el equipo de TRANSFER se reunira de forma activa y estructurada
con los distintos departamentos y grupos de investigacion de UN para identificar
proyectos que puedan tener un potencial de Transferencia.

Comunicacién por parte de los IPs: los investigadores/as pueden comunicar
activamente proyectos/tecnologias que consideran que pueden tener un potencial de
Transferencia.

Resultados generados en los Proyectos Competitivos
o0 Proyectos Europeos (ej: Horizonte Europa)

o0 Proyectos Nacionales (ej: Plan Nacional)
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o Proyectos Regionales (Colaborativos, Estratégicos o [+D)

0 Generados en Proyectos de Prueba de Concepto o Transferencia (ej:
Caixa Impulse, AEECC Innova, DTS, etc)

Resultados generados en Proyectos Colaborativos con terceros.

En un primer contacto, los investigadores podran comunicar su idea inicial a través de dos
vias:

Formulario comunicacion proyecto investigacion y
Link de I-FUNDANET:
https://UN.fundanetsuite.com/IFundanet/BienvenidaFrw.aspx.

Posteriormente a recibir la informacion, se enviara al personal investigador la Hoja de
Comunicacién de Resultados de Investigacion (HCRI). Dicho documento recoge la
informacion necesaria para ser trabajada por el equipo de TRANSFER.

Toda la informacion recogida, debera incluirse en la base de datos Fundanet Innnova, de
acuerdo al procedimiento Fundante Innova para el Alta de ldeas (PNT Fundanet
innova_Alta ideas (PNT-FNDTO001)).

Una vez recogida dicha informacion, se analizaran los siguientes criterios para poder
avanzar en el proceso de Andlisis:

Compromiso del equipo de investigacion en el proceso de Transferencia.
Resultado de Investigacion de interés y con impacto relevante (a priori)
Conocimiento no divulgado

Otros

Aquellos proyectos que cumplan con los criterios de seleccion, podran ser evaluados por
el Comité de Transferencia para poder pasar al Programa Ready2Transfer.

B. Andlisis

Proceso por el que se describiran los resultados de interés y los analisis correspondientes
y necesarios para poder desarrollar un Plan de Transferencia.

Las fases de analisis son:

Analisis de proteccion: se realizara un informe de basqueda para identificar si no
hay ninguna objecién para la 6ptima proteccion de los resultados de Investigacion. Una
vez se disponga de dicha informacion, se determinard la estrategia de IP para el
proyecto.
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Analisis de mercado: se realizard un andlisis de mercado que identifique el
potencial de mercado de la tecnologia y establezca los objetivos estratégicos y
operacionales.

Analisis Tecnoldgico: se identificaran los pasos de desarrollo necesarios para
adquirir mayor valor y/o alcanzar el mercado. No solo el desarrollo experimental y
tecnoldgico necesario, sino también el coste/inversion necesaria para cada etapa.

Andlisis Regulatorio: se identificaran aquellas obligaciones regulatorias (GXPs,
Marcado CE, 1SO...) necesarias y obligatorias para el desarrollo de una tecnologia

Modelo de negocio: se trabajara e identificara el modelo de negocio més 6ptimo
para cada proyecto. En este caso, se esta trabajando en la colaboracién con el IESE
para determinar el modelo de negocio mas adecuado (se define la colaboracion
posteriormente).

Andlisis de Valorizacién: se identificardn nuevos productos o posicionamiento de
la tecnologia en areas de mercado que maximicen el valor del proyecto/tecnologia.

Consulta expertos: una vez se esté trabajando el proyecto/tecnologia, se
consultara con expertos en el area. Se dirigiran dichas consultas a aquellas personas
gue formen parte del Advisory Group. En el caso de que no hubiera personas del area,
se buscaran expertos para aportar un valor incremental a la propuesta que se realice.

Otros: si en el desarrollo del andlisis se identifican otras acciones necesarias, se
podran complementar a lo anterior.

En el analisis de un proyecto se determinara previamente qué ambitos de andlisis son
necesarios. Pudiendo no ser de obligada realizacion todos los indicados anteriormente.
Dicha decisién quedara bajo la responsabilidad de TRANSFER.

Estos andlisis podran ser realizados por:
Equipo de TRANSFER e Innovation Factory

Consultoras externas: se dispone de un listado de 23 consultoras segmentadas por
areas de conocimiento para poder seleccionar a las mas adecuadas para cada
Proyecto.

Colaboracién con IESE: se desarrollaran diferentes lineas de colaboracién para
poder complementar el andlisis de la forma mas 6ptima con el conocimiento existente
en IESE (colaboraciones previas han sido con varios estudiantes de MBA para la
realizacion del modelo de negocio de un Proyecto).

C. Decisioén

Una vez se hayan realizado los diferentes analisis necesarios y se haya recopilado toda la
informacion, el personal de TRANSFER aunard todo para poder elaborar y emitir la
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Propuesta de Plan de Transferencia, que empleara el Comité de Transferencia en la toma
de decision.

En este punto se identifican 4 posibilidades:
Proyecto sin potencial de Transferencia:

Por cualquier motivo, se identifica la no continuidad en el Plan de Transferencia. En
dicho caso, se reportaran a los investigadores/as los motivos correspondientes.

Proyecto Ready2Madurate:

Proyecto con potencial, pero con necesidad de realizar un desarrollo mas amplio que
confirme las hipétesis planteadas o adquiera un mayor valor para ser transferido.

Para ello, desde TRANSFER se apoyara el proyecto para presentarse al Programa Prueba
de Concepto, a nuevas convocatorias para dichas actividades o a que continte la
investigacion y periédicamente se informe de los nuevos resultados

Proyecto ReadyZ2License:

Se identifica un proyecto con potencial de Transferencia, via Licencia. Si no se ha realizado
con anterioridad, se llevara a cabo un analisis de potenciales licenciatarios para poder
iniciar las actividades de Transferencia (se amplia informacién posteriormente).

Proyecto Ready2NewCo:

Se identifica un proyecto con potencial de Transferencia, via Spin Off. Se comunicara
inmediatamente a Innovation Factory para que valoren dicha Informacion y procedan, si lo
consideran, para la posible creacion de una Spin Off.

El Comité de Transferencia esta compuesto por:
Vicerrectora de Investigacion y Sostenibilidad
Director del Servicio de Gestién de la Investigacion;
Director de I+D de la UN
Subdirector de Transferencia; y

Persona designada por Innovation Factory

D. Acciones de Transferencia

1 ReadyZ2License
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Una vez el Comité de Transferencia haya decidido los proximos pasos, aquellos que se
hayan identificado como Ready2License iniciardn las tareas de mercado para poder
identificar potenciales licenciatarios. En dicho caso, si no se ha realizado con anterioridad,
se procedera a realizar las siguientes actividades:

Project Teaser: desarrollar un documento con informacion no confidencial que
pueda compartirse.

Establecer un Term Sheet base: condiciones de licencia: derechos, condiciones
econdmicas y otras cuestiones.

Analisis de potenciales licenciatarios: identificar aquellas empresas que pudieran
ser objetivo para la licencia.

Iniciar acciones de Transferencia con empresas

Las acciones anteriormente detalladas, se podran realizar por el equipo de la TRANSFER
y/o por Consultora especializadas.

Puede darse el caso de que en las conversaciones y/o negociaciones con terceros, un
proyecto necesite de ciertos analisis no realizados hasta la fecha.

En el proceso de Transferencia a una Spin-Off, tanto Innovation Factory como
TRANSFER irdn de forma coordinada para realizar dichas acciones de la forma més
Optima.

2 Ready2NewCo

En los casos que un resultado se identifiqgue como una potencial nueva compafia,
Innovation Factory realizara las siguientes acciones:

Incubacion de las spin-offs de la universidad y de proyectos externos del ambito
de la salud a los que la universidad pueda aportar valor.

Apoyo en la busqueda de financiacién para los proyectos emprendedores.

Coordinacién y conexion de los proyectos con el ecosistema interno y externo de
la Universidad.

Networking con inversores, VCs, business angels, incubadoras y aceleradoras y
empresas...

3 Programa Prueba de Concepto

Como complemento al resto de las acciones, se establece un Programa de Financiacion y
acompafamiento de proyectos de desarrollo donde se identifique que pueda ser necesario
la realizacion de actividades pre-comerciales de valorizacién de los resultados de
Investigacion (madurar), dirigidos a transferir estos resultados al sector productivo y a la
generacion de un impacto real en la sociedad.
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Para ello, se lanzar4 anualmente una convocatoria en la que se puedan presentar
Proyectos/Tecnologias que necesiten financiacion para su desarrollo y adquirir mayor valor
en términos de Transferencia.

2.4 Participacion de grupos de interés y transferencia social

La responsabilidad de la relacion con los grupos de interés de la investigacion y
transferencia es principalmente del Vicerrectorado de Investigacion y Sostenibilidad, de la
UN que podra delegarlo en el Director de 1+D, los directores de los servicios que dependen
del Vicerrectorado y en cualquier otra persona para acciones concretas. No obstante, por
las caracteristicas de estos procesos de participacion, también pueden intervenir
activamente, incluso liderando actuaciones, otros érganos de gobierno, como, por ejemplo,
el Vicerrectorado de Comunicacion Institucional.

Grupos de interés

Los grupos de interés implicados en la investigacion y transferencia de la UN, se dividen
en internos y externos.

Internos

El resto de miembros del Rectorado participan como grupo de interés principal al tener una
vision global del conjunto de la UN, ademas de los asuntos que de acuerdo con los
estatutos deben verse en la Comisién Permanente, a través de la Comisién delegada de
I+D (abreviadamente Comision de 1+D) de la que forman parte, la Rectora (en calidad de
Presidenta), VIS en calidad de Vicepresidenta, el Director de I+D en calidad de Secretario,
y el Vicerrector/a de Profesorado, el Gerente y el Administrador General como vocales.

Los principales grupos de interés internos de la propia UN, son:
- Resto del Rectorado
- Centros académicos, Facultades y Escuelas Universitarias
- Servicios Generales

La participacién de estos grupos de interés en la definicion de las lineas y objetivos de la
investigacion y la transferencia, se realiza inicialmente a través de la participacion de sus
representantes en los grupos de trabajo que se constituyen para la reflexion y elaboracion
de los planes estratégicos, y de manera especifica en los grupos focalizados en la actividad
de investigacion, transferencia e impacto social.

Una vez aprobado el plan estratégico, la participacion en el curso de su desarrollo se realiza
por diferentes medios:
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- en especial los centros académicos:

- recibiendo la informacién correspondiente a través de informes, memorias
y reuniones. En especial, en los despachos de las Juntas Directivas con la
Comisiéon Permanente de la Junta de Gobierno, con su participacion en el
Pleno de Gobierno, y con las reuniones de VIS con los vicedecanos/as de
investigacion de las facultades, subdirectores/as de las escuelas
universitarias y directores/as cientificos/as de institutos y centros de
investigacion.

- realizando las propuestas que estimen necesarias al Rectorado para su
consideracion y en su caso aprobacion.

- respecto a los directores de servicios implicados directa o indirectamente en la
investigacion y, en general, el resto de directivos, ademas de las consultas
individuales o en grupos de trabajo que el Rectorado pueda realizarles, participan
en diversas reuniones con el Rectorado en el que se traslada informacion sobre
iniciativas, situacion de desarrollo de los planes de accion, etc.

- A modo de ejemplo de iniciativa participativa, se pueden citar las jornadas Time to share
organizadas por VIS.

Externos

Los grupos de interés externos son multiples y de naturaleza heterogénea, por lo que los
instrumentos para su participacion son diversos y normalmente ad hoc para cada entidad.
No obstante, se pueden distinguir distintos tipos de grupos de interés:
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Instituciones publicas: la UN debe participar activamente en todos los foros,
organismos y consorcios que participen, establezcan o gestionen las
politicas e iniciativas en el &mbito de investigacion, a nivel europeo, estatal
y autonémico. A modo meramente ilustrativo, ministerios y consejerias de
I+D, Salud, Universidades, consorcios publico-privados como CIBER o
ADITECH, etc.

Se debe promover la participacion en grandes consorcios o iniciativas
privados liderados por la industria, como por ejemplo el Partner of Choice
con AZ o similares.

Se debe promover el establecimiento de contratos programas o a largo plazo
especialmente con empresas del &mbito local que tengan un impacto social
directo en innovacion empleo etc., como por ejemplo Viscofan o CINFA.

Se debe participar en iniciativas asociativas sectoriales o cllsteres, como por
ejemplo Navarra Health Cluster.
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- Se debe colaborar activamente con fundaciones a asociaciones,
especialmente aquellas que pueden permitir permiten llegar a otros ambitos
sociales a los que a la UN por su naturaleza o ubicacion le puede resultar
mas complicado como entidades del tercer sector, asociaciones de
pacientes, etc. como por ejemplo la AECC.

El objetivo de todas estas interacciones debe ser orientar los planes estratégicos de
investigacion y las actividades investigadoras y de transferencia de los grupos de
investigacion de la UN, hacia las necesidades e inquietudes sociales, intentando abordar
de manera conjunta [+D+i en proyectos u otras iniciativas.

Pueden servir de ejemplo para orientar nuevas iniciativas y actuaciones en este sentido: el
Museo de Ciencias, el Nifios contra el cancer o el Observatorio Iberifier para la
identificacion y verificacion de la desinformacion en el &mbito digital.

Transferencia a la sociedad

La transferencia de los resultados y el conocimiento generado en la investigacion de la UN es
una mision fundacional e irrenunciable.

Sin embargo, los medios e instrumentos para realizar dicha transferencia y medir su impacto
suelen ser dificiles de identificar por distintos motivos. En la literatura y los distintos estudios
sobre el tema no hay unos criterios uniformes.

Hay que tener en cuenta que este proceso depende de mudltiples factores: area de
conocimiento, experiencia previa en proyectos con empresas y otros agentes sociales,
capacidad de gestion, sector, tipo de resultado o conocimiento (producto, servicio, ...), uso
instrumental o meramente conceptual 0 mas orientado a conductas o practicas.

Por todo ello, a efectos practicos, y para evitar que deje de realizarse esta funcion, hay que
considerar que este proceso debe ser abierto y posibilista, adaptado a los diversos tipos de
beneficiarios, de efectos o impactos, y a un ambito concreto, ya sea local, nacional o
internacional.

A estos efectos se sugiere que para realizar el andlisis de cual puede ser el mejor de realizar la
transferencia se use un modelo externo y, en concreto, el catalogo de mecanismos de
transferencia desarrollado por el grupo INGENIO de la UPV-CSIC en el marco del proyecto
DINA, que se adjunta en el Anexo.

La UN, promueve la transferencia y divulgacion cientifica, a través de iniciativas como la
creacion de la Unidad de Valorizacién y Transferencia del SGI, la creacién en el marco de esta
unidad de la Transfer Academy para la concienciacion y formacion de los investigadores, o la
Unidad de Cultura y Comunicacién Cientifica, dependiente del VIS.

Al margen de mecanismos tradicionales de transferencia como los contratos de investigacion,
las patentes y licencias, o las spin-offs que son objeto de un procedimiento especifico, desde el
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sentido en las que ya se tiene experiencia, se podrian mencionar:

- Organizacion de congresos y seminarios

- Programas de internship

- Realizacion de jornadas abiertas sobre licencias, patentes

- Participacién en iniciativas como la Semana de la Ciencia o Science Ekaitza

- Acogida de doctorados industriales

- Cursos de formacién para profesionales externos

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia

Responsable de archivo

Repositorio

AABB.PE4.EO1 Presentacién y Acta
reunioén inicio de curso

Secretaria VIS y Direccion SGI

Unidad compartida
SGI/Direccién

AABB.PE4.E02 Informes
cuatrimestrales

Direcciéon SGI

Unidad compartida
SGI/Direccién

AABB.PE4.E03 Actas y
presentaciones reuniones mensuales

Direccion SGI

Unidad compartida
SGl/Direccion

AABB.PE4.E04 Presentacion VIS al
Pleno de la Junta de Gobierno

Secretaria VIS y Secretaria
Rectorado

Archivo digital de
Secretaria general

AABB.PE4.E05 Encuestas e
informes CRUE/INE

Subdirectora econémica SGI

Unidad compartida
SGI/Subdireccion/
Subdireccién Area
Econdémica
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Secretaria Rectorado

Web UN

AABB.PE4.EQ7 Actas de la Comision | Director 1+D Unidad compartida
de I+D Direccion 1+D
AABB.PE4.E08 Directrices Director 1+D Unidad compartida
presupuestarias SGI/Subdireccién/
Subdireccion Area
Economica
AABB.PE4.E09 Presupuesto Director 1+D Unidad compartida

SGI/Subdireccién/
Subdireccién Area
Econémica

AABB.PE4.E10 Comunicacién de
presupuestos

Subdirectora area econémica
SGl

Unidad compartida
SGI/Subdireccion/
Subdireccién Area
Econdémica

AABB.PE4.E11 Documentacion
proyectos (solicitud, resolucién,
aprobacion justificaciones, etc)

OPN y OPI

Fundanet

Unidad compartida
SGl/Convocatorias

Unidad compartida
SGI/OPI

AABB.PE4.E12 Documentacion
contratos, convenios y consorcios

Unidad Contratos de 1+D

Unidad compartida
SGl/Contratos

AABB.PE4.E13 Memoria institucional
de la UN y memoria de actividades
de los centros

Secretaria Rectorado,
Secretarias de los centros

WEB UN

WEB CENTROS
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Historial de versiones

N° Cambios respecto a la version anterior Version aprobada
Versio
n
1 Se aprueba este proceso para dar respuesta al 23/11/23
criterio 6 del modelo de AUDIT Internacional de
ANECA

UN: Universidad de Navarra; VIS: Vicerrectorado de Investigacion y Sostenibilidad;SGI: Servicio
de Gestidn de la Investigacion; STI: Secretaria Técnica de Investigacién; CRUE: Conferencia de
Rectores de Universidades Espafiolas; INE: Instituto Nacional de Estadistica; OPN: Oficina de
Proyectos Nacionales; OPI: Oficina de Proyectos Internacionales; UGC: Unidad de Garantia de
Calidad; CEl: Comité Etico de Investigacion; CEEA: Comité Etico de Experimentacion Animal;

IP: Investigador Principal
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PE5. DIMENSION EXTERNA DE LA UNIVERSIDAD Y VINCULACION CON EL MEDIO

1. Objetivo

Fijar el procedimiento para que la Universidad alcance notoriedad académica y cientifica en su
entorno regional, nacional y realice acciones de extension universitaria y proyeccion social

2. Desarrollo del proceso
2.1 Dimensién nacional e internacional

Estructura orgénica

El Vicerrectorado en Comunicacion y Desarrollo coordina el Servicio de Comunicacion.
Este departamento dispone de una estrategia general de comunicacion y realiza una
planificacion estratégica por curso académico.

Ademas, se fijan unos objetivos concretos que responden a las necesidades del rectorado
y de los servicios clave de la Universidad.

La definicion de estos objetivos anuales se coordina a través de un equipo directivo que se
retne cada dia de la semana para hacer seguimiento de temas, tratar cuestiones mas o
menos urgentes y velar por el cumplimiento de la estrategia.

La estructura del servicio estd organizada del siguiente modo:

- Servicio central que se organiza por areas (comunicacion externa, interna, entre
otras)

- Responsables de comunicacidn en todas las facultades que trabajan
coordinados y dependientes del servicio central

Esta dindmica de trabajo facilita que la estrategia se ponga en marcha a todos los niveles
de la organizacién y se conozca de forma transversal.

Estrategia institucional

La Universidad de Navarra tiene como mision “buscar y transmitir la verdad, contribuir a la
formacion académica, cultural y personal de sus estudiantes; promover la investigacion
cientifica y la actividad asistencial; ofrecer adecuadas posibilidades de desarrollo a sus
profesores y empleados; y realizar una amplia labor de extensién cultural y promocion
social, con una clara finalidad de servicio”.

Asi, destaca entre las funciones de la Universidad la de “promover la investigacion cientifica
en los distintos campos del saber, en beneficio de la labor docente y como forma de aportar
conocimiento a la sociedad y de favorecer la innovacion y el desarrollo”.
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Teniendo en cuenta estos principios, el rectorado fija cada cinco afios unas lineas de accion
0 proyectos principales a través de un sistema participativo donde estan representados
todos los niveles de gobierno y que, a su vez, se encuentra abierto a la participacion de los
empleados. Este proceso se lleva a cabo también internamente dentro de facultades y
centros.

Ademas, es fundamental que la estrategia sirva y tenga un impacto positivo en la sociedad,
en este sentido, la Universidad cuenta con distintos canales de contacto con agentes
sociales como el patronato de la Fundacion Empresa Universidad de Navarra, donde estan
representados empresas de la comunidad; o relaciones institucionales periédicas con
autoridades politicas y sociales a través de reuniones, actos y eventos.

En la actualidad, estos proyectos estan recogidos en la estrategia institucional en la que la
Universidad de Navarra “se propone contribuir a la resolucién de los desafios que la
sociedad plantea mediante su trabajo investigador, docente y asistencial, y en colaboracion
con otras personas e instituciones”.

La Universidad cuenta ademas con el Servicio de Relaciones Internacionales que canaliza
en colaboracion con todos los centros de la universidad, los convenios de cooperacion e
intercambio con otras universidades.

Por otro lado, la Guia de Expertos de la Universidad de Navarra, pionera en Espafia,
pretende ser un recurso Util y rapido para los grupos de interés especialmente los medios
de comunicacion. Relne a 539 expertos, entre profesores, investigadores y facultativos del
centro académico; y 1572 especialidades organizadas en 21 areas de conocimiento. La
guia permite hacer busquedas por palabra clave, por area de conocimiento o por
especialidad.

En el &mbito de la transferencia del conocimiento cientifico a la sociedad desde todas las
areas de investigacion, se cuenta con la Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion
(UCC+i) de la Universidad, que centra su actividad en cuatro &reas de trabajo:
comunicacion, divulgacion, formacion e investigacion en comunicacion cientifica. La
Unidad promueve iniciativas de asesoramiento y formacion del personal investigador en
difusion y comunicacion de la ciencia, en todos los ambitos del saber, ademés de visualizar
la investigacion realizada

Grupos de interés

La Universidad de Navarra tiene identificados una serie de publicos o grupos de interés a
los que dirige su actividad. La definicién de estos publicos esta incluida en la planificacion
estratégica anual a modo de anexo.

A continuacion, se incluye la tabla con el mapa de publicos de la Universidad de Navarra.

Tipo de Qué les Problemas Lo que quiero contar de
publico interesa/qué es mi a todos mis publicos
relevante
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cOmo repercute en
salario

-Ser coherentes con
la misién de la
Universidad

-Sentirse cuidados
y valorados

-Cuestiones
relacionadas con
docencia e
investigacion y
tramites ANECA,
reconocimiento
articulos,..

-Cémo
compatibilizar la
labor docente e
investigadora con la
gestion y
asesoramiento

PAS -Tema econdémico y | -Frustracion por las
como repercute en | condiciones del
salario entorno laboral

(tendencia
-Ser coherentes con genera”zada en
la misién de la todas las empresas)
Universidad
-Otras cuestiones
-Sentirse cuidados que se desprenden
y valorados de la encuesta de
empleados:
-Beneficios sociales
-Baja cooperacién
entre departamentos
-Necesidad de
mejorar la
comunicacion interna
PDI -Tema econémico y | -Sensacion de

burocracia

-Carga de trabajo

Universidad
multidisciplinar e
interdisciplinar.
Universidad
humanista
Espiritu de
cooperacion
Universidad
investigadora con
conciencia social
Identidad propia
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Estudiantes
de grado

-Temas académicos
(horarios,
asignaturas)

-Tener trabajo al
acabar la carrera

-Saber qué pasa en
el campus: oferta
de los servicios

-Salud mental

Universidad
de Navarra

-Pasotismo, dificultad
para resultarles
relevantes.

-Sobrepasados con
la cantidad de
informacion que
reciben.

-Otras cuestiones
gue se desprenden
de Satisquestion:

-Organizacion de la
docencia

-Bienestar

-Empleabilidad

Estudiantes
de master

-Encontrar trabajo,
mejorar su situacion
laboral.

-Horarios no estén
bien organizados en
sus clases.

-Calidad de la
docencia

-Bienestar

-Falta de tiempo para
participar en
actividades
extracurricular.

-Otras cuestiones
gue se desprenden
de Satisquestion:

-Bienestar emocional

-Organizacion de las
clases y distribucion
de la carga de
trabajo
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Padres de -Coste de las -Altas expectativas

estudiantes matriculas
-No entender

-Que sus hijos al decisiones tomadas
terminar tengan un | en la Universidad
trabajo gue pueden afectar a

la continuidad de sus
-Formacion humana | hijos en la

que dala Universidad o a otras
Universidad cuestiones

Plan de mejoras

El Servicio de Comunicacion cuenta con una estrategia y objetivos anuales que sirven
como linea de accién para todas las areas de este ambito. Los objetivos van ligados a unas
métricas e indicadores.

Mensualmente se realiza un informe teniendo en cuenta las distintas areas del servicio de
Comunicacion;

- Comunicacién externa
- Comunicacioén interna
- Redes sociales y video
- Publicaciones

También se elabora un informe trimestral que mide otros aspectos mas cualitativos
relacionados con la estrategia institucional.

Por altimo, el equipo directivo, al menos una vez al mes, revisa los informes y los principales
hitos para evaluar en qué medida se esta cumpliendo la estrategia, qué nuevas acciones
deben llevarse a cabo o que cuestiones deberian abordarse de otro modo en adelante.

Indicadores
1. Informe métricas mensual

2. Informe métricas trimestral

2.2 Extension universitariay proyeccion social

2.2.1 Voluntariado

Tantaka es la asociacion de voluntariado de la Universidad de Navarra, dependiente del
Vicerrectorado de Estudiantes cuyo objetivo es poner a disposicién de las entidades
sociales un banco de tiempo solidario. Se lideran proyectos de ambito nacional e
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internacional funcionando como un puente que comunica a los voluntarios con las
organizaciones que requieren sus servicios.

Segun la normativa ministerial aplicable se consideran &mbitos de actuacion los siguientes:
-Social

- Internacional

- Ambiental

- Cultural

- Deportivo

- Educativo

- Socio-sanitario

- De Ocio y tiempo libre
- Comunitario

- De proteccion civil

La web Tantaka publica toda la informacion relativa a los tramites para la realizacion del
voluntariado de cercania o internacional, los posibles destinos, informacion util para el
voluntario y la formacion de interés para el estudiante.

2.2.2 Aprendizaje servicio

El Aprendizaje-Servicio (ApS) es una filosofia, una metodologia y un modo de organizacién
que permite al alumnado combinar el aprendizaje de contenidos curriculares y de las
competencias de la propia asignatura con la realizacién de tareas de servicio a la sociedad.

Esta actividad proporciona al alumnado diversos beneficios: aumenta la motivacion,
incrementa la insercion laboral, mejora los resultados académicos, favorece el
pensamiento critico, forma en ética y sentido de servicio y fomenta la autonomia personal.

La Universidad cuenta con un grupo promotor de ApS cuya funcién es animar y apoyar las
iniciativas que se llevan a cabo en la Universidad de esta metodologia. Este grupo
incorpora en las guias docentes de las asignaturas un sello gréfico que distingue a las
asignaturas que desarrollan el Aps. Este equipo se reline periédicamente para establecer
un ritmo de trabajo con tareas concretas que van siendo revisadas.

Tanto la informacién de esta metodologia como el listado de asignaturas que la desarrollan
pueden consultarse en la web establecida al efecto.

2.3 Rendiciéon de cuentas
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La Universidad de Navarra dispone de un “portal de Transparencia” que incluye indicadores
sobre actividad docente, investigadora y asistencial. Este compromiso de acceso a la
informacion se materializa también en la publicacion anual de sus memorias corporativas.
Las principales memorias son la memoria académica y la memoria econémica.

La memoria econdmica esta disponible online y muestra la evolucion de las cuentas de la
Universidad. Asi, incluye un resumen ejecutivo y gréaficos que muestran la cuenta de
resultados, balance de situacion, gestion financiera y endowment e inversiones.

En cuanto a la memoria académica, se publica cada curso también en formato online y esta
disponible para cualquier usuario. La memoria académica resume toda la actividad
universitaria en cuatro apartados: Universidad de Navarra, recoge aspectos institucionales;
docencia, donde se presenta la actividad mas destacada de los centros; investigacion,
cientifico-técnica, biosanitaria, en ciencias sociales y humanisticas; y vida universitaria, que
recoge las actividades de extension universitaria relacionadas con la solidaridad, el
deporte, la cultura, etc.

La web incluye un histérico donde pueden revisarse todas las memorias académicas desde
el curso 2009-2010.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable de Repositorio
archivo
Rectorado Web UN

AABB.PE5.EO01 - Web del servicio de comunicacion

AABB.PE5.E02 - Objetivos anuales del servicio de SC Archivo SC
Comunicacion

AABB.PE5.E03 — Web estrategia institucional SC Web UN
AABB.PE5.E04 — Portal de transparencia Rectorado Web UN
AABB.PE5.EO5 — Guia de expertos Rectorado Web UN
AABB.PE5.E06 — Web Tantaka Rectorado Web UN
AABB.PE5.E07 — Web Aps Rectorado Web UN

Documentacién de referencia

e Normativa ministerial reguladora de los estudios universitarios.
e Normativa académica de la Universidad de Navarra.
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e Estatutos de la Universidad de Navarra.

Historial de versiones

N° Cambios respecto a la version anterior Versién

Versién aprobada

1 Aprobacién e inclusién de este proceso para dar respuesta al 23/11/23
criterio 7 del modelo de AUDIT Internacional de ANECA.

SC: Servicio de Comunicacién; ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion.
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PA 1. PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION GENERAL DEL TITULO

1. Objetivo
La finalidad de este proceso es el analisis anual de cinco areas generales de la titulacion:

Perfil de ingreso

Tasas académicas generales

Resultados de las encuestas de satisfaccion general

Reconocimiento de estudios previos

Revision de informes de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion (ANECA).

2. Desarrollo del proceso

2.1. Perfil de ingreso:

El perfil de ingreso, el procedimiento de admision, los requisitos de acceso y los criterios
de admision, se recogen en la memoria de verificacion del titulo y estan publicados en su
pagina web.

El Servicio de Admisién de la Universidad de Navarra (UN), de manera coordinada con los
centros, es el responsable de la promocion de todos los titulos oficiales y de la gestion de
las solicitudes de admision.

Para estudiar en la UN el alumnado debe registrarse en el portal miUNAYV, donde solicita
la admisién y adjunta toda la documentacion requerida por el Servicio de Admision.

Después, el solicitante a los estudios de grado sera convocado en las fechas indicadas a
realizar una prueba de admision, propia de cada centro. Ademas de esa prueba, los
alumnos extranjeros deben concertar una entrevista con el delegado de la Universidad en
su pais.

Posteriormente, en las fechas indicadas por el Servicio de Admision, el solicitante puede
conocer la resolucion de la solicitud de admision a través de miUNAV. Una vez haya sido
admitido, debe abonar el pago de la matricula.

El andlisis del perfil de ingreso debera revisar los datos estadisticos de admision y matricula
y deberd revisar la propia descripcion del perfil basandose en, al menos, los siguientes
indicadores: nota media de 1° de bachillerato (s6lo aplica en grado), indice de no
permanencia, indice de satisfaccion de estudiantes y profesores/as con el perfil de ingreso.
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En el caso de los estudios de doctorado se analizard la procedencia del alumnado, su
régimen de dedicacion, los complementos formativos requeridos y las tesis supervisadas
en régimen de cotutela.

2.2. Tasas académicas generales

Las tasas académicas generales, definidas en su gran mayoria conforme a la normativa
ministerial, se calculan desde la aplicacion informatica de informes.

El andlisis de las tasas debe comprenderla valoracion de la evolucion de las diferentes
tasas de la titulacion y las acciones que esta desarrollando el centro/universidad para tratar
de mejorar aquellos indicadores que sean susceptibles de ello.

2.3. Resultados de las encuestas de satisfaccion general

El PS2 “Encuestas e indicadores” fija el procedimiento para la realizacion de las encuestas
de satisfaccion general para los grupos de interés definidos: alumnado, profesorado,
personal de administracion y servicios (PAS), egresados/as y empleadores/as. Ese
proceso fija el modelo de encuesta, su periodicidad y validez.

El analisis de las encuestas se centrara en aquellos items de la encuesta de satisfaccion
general del alumnado y del profesorado, que tengan que ver con la satisfacciéon general
con el plan de estudios. Ademas, se analizara la satisfaccion general del alumnado con la
Universidad. Se haréa especial énfasis en aquellas encuestas con nota media inferior a 3,5
y en los items que ofrezcan un resultado llamativamente bajo o por debajo de la media.
También se analizara el porcentaje de respuesta a la encuesta de satisfaccién general del
alumnado y profesorado. Sélo se validan las encuestas que tengan un indice de respuesta
igual o superior al 40%.

2.4. Reconocimiento de estudios previos

La Normativa General sobre reconocimiento y transferencia de créditos de UN fija el
régimen y procedimiento de las solicitudes de reconocimiento que presenta el alumnado.

La comisién de reconocimiento de cada centro debe guardar la informacién de las
solicitudes resueltas para su posterior analisis global. La aplicacion informéatica de informes
ofrece unatabla con la informacion detallada de las solicitudes de reconocimiento resueltas
en ese curso académico.

El analisis de los reconocimientos resueltos comprendera la revisibn de todos los
reconocimientos realizados, haciendo especial énfasis en el reconocimiento de estudios
previos cursados fuera de la UN. La revision incidird en el buen funcionamiento de la
comision de reconocimiento y en el cumplimiento de la normativa. Se controlara
especialmente que todos los reconocimientos se fundamenten en la equivalencia de carga
lectiva, contenidos y competencias entre los estudios origen y los estudios reconocidos.
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2.5. Revision de informes de ANECA

Se analizara cada afio el estado de las cuestiones sujetas a especial seguimiento que
pueden derivar de los informes de evaluacion de ANECA en los procesos oficiales de
verificacion, seguimiento y acreditacion.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable de archivo | Repositorio

AABB.PA1.EOQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo -
Informe de andlisis de informacién general del titulo CGC ACU

Documentacién de referencia

Memoria de verificacion del titulo (perfil de ingreso y procedimiento de admisién)
Recomendaciones de los informes de ANECA de verificacion, seguimiento y
Acreditacion.

Normativa general de la UN sobre reconocimiento y transferencia de créditos

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad.

Historial de versiones

N° Cambios respecto a la versiéon anterior Versioén
version aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17

nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la UN y con los procesos oficiales de acreditacion.

2 -Eliminacion del apartado de encuestas el grado de satisfaccion de 4/10/17
egresados y empleadores.

-Unificacion en una misma tabla de las tasas académicas generales.
-En la tabla de “Revision informes Aneca”, sustitucion de la columna
“Estado de la cuestién” por “Acciones realizadas y/o previstas.

3 -Inclusién en el apartado “Resultado de las encuestas de satisfaccion 14/8/18
general’ de una tabla para afiadir el porcentaje de respuesta de alumnos y
profesores.

4 -Inclusién en la “Tabla de datos de alumnos de nuevo ingreso” de una 15/10/19

columna con las plazas verificadas en la memoria del titulo.

5 -Inclusién del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los | 2/3/21
acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso
y nimero de evidencia.

-Inclusién del criterio de afiadir los ultimos 6 cursos de los distintos
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indicadores y datos.

-Descripcion de los criterios que deben analizarse como minimo en los
apartados de analisis.

-Inclusién de la tabla “Propuestas de Mejora” después de cada analisis.

- Eliminacién de n° de acciones de promocién de la tabla de alumnos de
nuevo ingreso.

- Inclusién del indicador “Satisfaccion del alumno con el acompafiamiento
en el proceso de admision y matricula”.

- Inclusion del indicador “Grado de satisfaccion general de los estudiantes
con la Universidad”.

- Eliminacion de la indicacion de que en el apartado 8 de la memoria de
verificacion de la titulacién ofrece la prevision sobre la que establecer el
andlisis comparativo y que el analisis de las tasas debera comprobar la
prevision realizada en la memoria de verificacion.

- Inclusion de indicaciones a los centros sobre el modo de hacer el andlisis
de las tasas.

- Eliminacién de la fuente de obtencién de los indicadores del perfil de
ingreso.

- Sustitucion del Real Decreto 1393/2007 por el Real Decreto 822/2021.
- Actualizacion de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Perfil de ingreso".

- Inclusion de la explicacion de los apartados de las tablas "Propuestas de
mejora”.

- Actualizacion de la "Tabla de solicitudes de reconocimiento resueltas”.

- Actualizacién de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Tabla de solicitudes de reconocimiento resueltas”.

- Inclusién del indicador "Ratio n° estudiantes/ profesor/a" en la "Tabla de
tasas académicas" que estaba incluido en el PA7.

- Actualizacion de las aclaraciones de la "Tabla de tasas académicas".

- Actualizacién de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Tasas académicas".

- Actualizacion del listado de nomenclaturas.

30/9/22

-Actualizacion de los items de la encuesta de satisfaccion del alumnado de
grado y de master.

-Inclusion en la plantilla de informe de doctorado del indicador "Nimero de
tesis" con mencion "doctorado industrial”, en la tabla de tasas académicas.
-Inclusién en la plantilla de informe de doctorado de los indicadores
“porcentaje de respuesta del alumnado a la encuesta de satisfaccién
general”’ y “porcentaje de respuesta del profesorado a la encuesta de
satisfaccion general”, en la tabla de resultados de las encuestas de
satisfaccion general.

-Separacion del porcentaje de doctorandos en régimen de
cotutela/codireccion nacional e internacional en: cotutela nacional, cotutela
internacional, codireccion nacional y codireccion internacional e inclusion
de su definicion.

-Actualizacion del n° de afios a los que hace referencia la tasa de éxito a
tiempo completo y parcial.

23/11/23
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ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion; PS: proceso soporte; PAS:
personal de administracién y servicios; UN: Universidad de Navarra; CGC: comision de garantia de
calidad; ACU: gestor documental. SAIC: Sistema de aseguramiento interno de calidad.
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Anexo 1. Plantilla de Informe de analisis del proceso Grado y Master

PA 1. INFORME DE ANALISIS DE INFORMACION GENERAL DEL TiTULO (Grado y Master)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTOR/A:

FECHA:

1. Perfil de ingreso

Tabla de datos de estudiantes de nuevo ingreso

Curso N° plazas Solicitudes
académico | verificadas | admisién
completas
Curso
20XX-YY
Curso
20XX-YY
Curso
20XX-YY
*Afiadir los 6 ultimos cursos.
Indicadores
*Curso Nota indice de
académico media no
de 1°de | permanen
bachille cia
rato**
Curso
20XX-YY
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Admitidos/
as

Satisfaccion
del
alumnado
con el perfil
de ingreso
(item 8.1 de
la encuesta
de
satisfaccion
general del
alumnado de
grado e item
3g de master)

Matriculados
/as de nuevo
ingreso en
primero

Satisfaccion del
profesorado
con el perfil de

ingreso

(item 1 encuesta

Matriculados | Total de

/as de nuevo | matriculados
ingreso en /as en la
todos los titulaciéon
cursos

Satisfaccion del

alumnado con el

acompafamiento en

el proceso de

admisién y matricula

de satisfaccion
general del
profesorado)

(Sélo para master: item
4a de la encuesta de
satisfaccion general del
alumnado)
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Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

*Afadir los 6 ultimos cursos.
**S0lo aplica a titulos de grado. La nota media de 1° de bachillerato se solicita al responsable de
admision del centro.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- La evolucién del nimero de solicitudes de admisién y el nimero de matriculados/as nuevos
respecto a las plazas ofertadas.

- El cumplimiento del nimero de plazas, perfil de ingreso, requisitos y criterios de admisién con
respecto a lo previsto en la memoria verificada (resultados de la prueba de admision, requisito de
nivel de inglés).

- En caso de que existan, analizar si los complementos de formacion exigidos o cursos de
adaptacion cumplen su funcion.

- La evolucién del indice de no permanencia, y la satisfaccion de estudiantes y docentes con el perfil
de ingreso. Se debe prestar especial atencion a los items de las encuestas con una puntuacion
inferior a 3,5.

- En el caso de los masteres, la satisfaccion del alumnado con el acompafiamiento en el proceso de
admision y matricula. Se debe prestar especial atencion a los items de las encuestas con una
puntuacion inferior a 3,5.

- Puede incorporarse el analisis del nimero de estudiantes becados/as, de los paises de
procedencia, etc.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsable Curso
académico de
Descripcién del problema o | Descripcién de la accién/s de mejora Persona implantacion
situacion que se desea concreta para alcanzar el objetivo responsable de | mejora
solucionar y del objetivo o medible o meta que se pretende llevar a cabo la
meta que se desea conseguir (si es posible relacionarlo con | propuesta de Curso en el que
alcanzar. Siempre que sea | un indicador objetivo) mejora se hara efectiva
posible, cuantificarlo. la mejora
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Tabla de solicitudes de reconocimiento resueltas

Nombre

y
apellidos

Total
créditos
reconoci
dos

*Créditos
reconocidos
procedentes
de otros
titulos
universitario
s oficiales

Créditos
reconocidos
procedentes
de titulos
propios

Créditos
reconocidos
procedentes
de
enseflanzas
oficiales
superiores no
universitarias

Créditos
reconocidos
por
experiencia
laboral

**Créditos
reconocido
S por otros
conceptos

*El centro debe conservar y archivar el expediente del estudiante con el listado de asignaturas
reconocidas.

**Créditos reconocidos por la participacion del estudiantado en actividades universitarias de

cooperacion, solidarias, culturales, deportivas y de representacion estudiantil, que conjuntamente

equivaldran a 6 ECTS.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:
- El cumplimiento de la Normativa General de Reconocimiento de la Universidad de Navarra y de
las especificaciones propias del titulo que se incluyen en la memoria de verificacion.
- En el caso del reconocimiento de la totalidad de los créditos que provienen de un titulo propio,
analizar la idoneidad académica del procedimiento.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible Propuesta de mejora Respons | Curso
able académico
Descripcién del problema o Descripcion de la accion/s de de
situacién que se desea solucionar y | mejora concreta para alcanzar el Persona implantacion
del objetivo o meta que se desea objetivo medible o meta que se responsab | mejora
alcanzar. Siempre que sea posible, | pretende conseguir (si es posible le de
cuantificarlo relacionarlo con un indicador llevar a Curso en el
objetivo) cabo la gue se hara
propuesta | efectiva la
de mejora | mejora
3. Tasas académicas generales
Tabla de tasas académicas
Tasa *Curso Curso Curso Curso Curso Curso
prevista en | 20XX-YY [ 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY
la memoria
verifica
**Ratio n°
estudiantes/
profesor/a
Tasa de
graduacion
***Tasa de
abandono
Tasa de
eficiencia
Tasa de No hay
rendimiento | previsién
Duracion No hay
media de los | prevision
estudios
Estudiantes | No hay
que prevision
abandonan
en 1° curso

*Afiadir los 6 Ultimos cursos.
**No incluye el personal de apoyo que participa en las actividades formativas (PAD, PIF...).
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***Tasa de abandono tedrica. En el analisis se puede ampliar la informacién con la tasa de

abandono real.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Los motivos de posibles desvios, la evolucién de las tasas.
- Puede incorporarse el analisis del impacto de la aplicacién de la normativa de permanencia sobre

las diferentes tasas.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de de
situacién que se desea solucionar y | mejora concreta para alcanzar el | Persona implantaci
del objetivo o meta que se desea objetivo medible o meta que se | responsabl | 6n mejora
alcanzar. Siempre que sea posible, | pretende conseguir (si es posible | e de llevar
cuantificarlo. relacionarlo con un indicador a cabo la Curso en el
objetivo) propuesta | que se hara
de mejora efectiva la
mejora
4. Resultados de las encuestas de satisfaccion general
Grado de satisfaccion
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY [ 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

Grado de satisfaccion
general del alumnado con
el plan de estudios
(media de los items de los
apartados 8 y 9 de la
encuesta de satisfaccion
general del alumnado de
grado y media de los items
a,bycdelospuntos2y3
de la encuesta de
satisfaccion general del
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alumnado de master)

Grado de satisfaccion
general del alumnado con
la Universidad

(item 5.1 paragradoy 9
para master de la encuesta
de satisfaccion general del
alumnado)

Grado de satisfaccion
del profesorado con el
titulo

(item 11 de la encuesta de
satisfaccion general del
profesorado)

*Afadir los 6 ultimos cursos.

Porcentaje de respuesta

*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

Porcentaje de respuesta
del alumnado ala
encuesta de
satisfaccion general

Porcentaje de respuesta
del profesorado a la
encuesta de
satisfaccion general

*Afiadir los 6 Ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:
- Aquellas preguntas cuyos resultados tienen una media menor de 3,5.
- Los porcentajes de respuesta a ambas encuestas.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico
Descripcién del problema o Descripcion de la accion/s de de
situacién que se desea solucionar y | mejora concreta para alcanzar el | Persona implantaci
del objetivo o meta que se desea objetivo medible o meta que se | responsabl | 6n mejora
alcanzar. Siempre que sea posible, | pretende conseguir (si es posible | e de llevar
cuantificarlo. relacionarlo con un indicador a cabo la Curso en el
objetivo) propuesta gue se hara
de mejora efectiva la
mejora
5. Revision de informes Aneca
Proceso |[Fecha Observacion ANECA Acciones |Realizada | Fechade
ANECA |informe (recomendaciones, aspectos a realizadas | SI/NO realizacion
ANECA corregir, planes de mejora) ylo
previstas
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Anexo 2. Plantilla de Informe de analisis del proceso Doctorado

PA 1. INFORME DE ANALISIS DE INFORMACION GENERAL DEL TiTULO (Doctorado)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTORI/A:

FECHA:

1. Perfil deingreso

Tabla de datos de estudiantes de nuevo ingreso

Dato Curso
memoria 20XX-
YY?

Curso
20XX-
YY

Curso
20XX-
YY

Curso
20XX-
YY

Curso
20XX-
YY

Curso
20XX-
YY

N°plazas ofertadas

Demanda?

N°. Doctorandos/as de nuevo
ingreso

N° Doctorandos/as
matriculados?®

N°. Doctorandos/as de otros
paises matriculados

% Doctorandos/as con
dedicacion a t/p*

% Doctorandos/as con
complementos de formacion

% Doctorandos/as en régimen
de cotutela nacional®

% Doctorandos/as en régimen
de cotutela internacional®

% Doctorandos/as en régimen
de codireccion nacional’

% Doctorandos/as en régimen
de codireccién internacional®
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1.Afiadir los 6 ultimos cursos.

2.Numero de solicitudes que recibe el programa en el curso académico “X".

3.Se incluyen todos los matriculados/as, incluyendo también los doctorandos/as de otros paises.

4.Numero de doctorandos/as matriculados que realizan los estudios de doctorado a tiempo parcial en
relacion con el nimero total de doctorandos/as matriculados/as.

5.% de doctorandos/as en régimen de cotutela nacional. Namero de doctorandos/as cuya tesis doctoral esté
siendo realizada en cotutela nacional en relacion con el numero total de doctorandos/as matriculados/as en
el programa de doctorado. Todo ello en un determinado curso académico.

6.% de doctorandos/as en régimen de cotutela internacional. Nimero de doctorandos/as cuya tesis doctoral
siendo realizada en cotutela internacional en relacion con el nimero total de doctorandos/as matriculados/as
en el programa de doctorado. Todo ello en un determinado curso académico.

7.% de doctorandos/as en régimen de codireccion nacional. NUmero de doctorandos/as cuya tesis doctoral
esté supervisada por dos o mas doctores/as de dos o mas universidades espafiolas en relaciéon con el
namero total de doctorandos/as matriculados/as en el programa de doctorado. Todo ello en un determinado
curso académico.

8.% de doctorandos/as en régimen de codireccion internacional. NUmero de doctorandos/as cuya tesis
doctoral esté supervisada por dos 0 mas doctores/as de dos 0 mas, al menos una espafiola y otra extranjera
en relacién con el numero total de doctorandos/as matriculados/as en el programa de doctorado. Todo ello
en un determinado curso académico.

Indicadores

20XX- | 20XX- | 20XX- | 20XX- | 20XX- | 20XX-
20YY" | 20YY | 20YY |20YY |20YY 20YY

Satisfaccién del alumnado con el perfil de
ingreso

(item 28 encuesta de satisfaccion general del
doctorando)

Satisfaccion del profesorado con el perfil de
ingreso

(item 1 encuesta de satisfaccion general del
director de tésis)

*Afiadir los seis UGltimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:
- La evolucion del nimero de solicitudes de admision y el nimero de matriculados/as nuevos respecto a las
plazas ofertadas.

- Porcentaje de alumnos a tiempo parcial.

- Perfil de ingreso, requisitos y criterios de admision con respecto a lo previsto en la memoria verificada.
- Si los criterios de admision garantizan que los doctorados/as que acceden tengan el perfil adecuado como
punto de partida para afrontar la realizacién del programa de doctorado.
- En caso de que existan, analizar si los complementos de formacién exigidos o cursos de adaptacion son
adecuados y contribuyen a que los doctorandos/as cuenten con las competencias de partida suficientes para
enfrentar su formacion como investigadores.
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- La satisfaccién de doctorandos y directores con el perfil de ingreso. Se debe prestar especial atencién a los
items de las encuestas con una puntuacion inferior a 3,5.

- Las cotutelas.

Propuestas de mejora

Objetivo medible

Descripcién del problema o
situacion que se desea

Propuesta de mejora

Descripcion de la accion/s de mejora
concreta para alcanzar el objetivo

Responsable

Persona
responsable de

Curso
académico de
implantacién
mejora

llevar a cabo la
propuesta de

solucionar y del objetivo o
meta que se desea

medible o meta que se pretende

conseguir (si es posible relacionarlo con Curso en el que

alcanzar. Siempre que sea | un indicador objetivo) mejora se hara efectiva
posible, cuantificarlo la mejora
2. Tasas académicas generales
Tabla de tasas académicas
VeI Curso | Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
VETTEERE 20XX- | 20XX- | 20XX- | 20XX- | 20XX- | 20XX-
YY?! YY YY YY YY YY

N° de tesis defendidas a tiempo
completo

N° de tesis defendidas a tiempo

parcial

N° de tesis con mencién
“doctorado industrial”?

Tasa mencion “Doctorado
internacional”3

Duracion media a tiempo
completo?

Duracién media a tiempo parcial®

Tasa de abandono/Bajas®

Tasa de Exito’ (<=4 afios) t/c

Tasa de Exito (>4 afios) t/c

Tasa de Exito (<=7 afios) t/p

Tasa de Exito (>7 afios) t/p

1.Afadir los 6 ultimos cursos.
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2. N° de tesis doctorales con mencion “Doctorado Industrial” defendidas y aprobadas en un curso académico
“X".
3. Porcentaje de tesis doctorales con mencion “Doctor Internacional” defendidas y aprobadas en un curso
académico “x”, respecto del nimero total de tesis doctorales que han sido defendidas y aprobadas en ese
mismo curso académico “x”.
4. Numero medio de afios empleados por los doctorandos/as con dedicacion a tiempo completo para la lectura
de su tesis doctoral en un curso académico concreto desde que se matricularon por primera vez en el programa
de doctorado hasta que depositaron la tesis.
5. Numero medio de afios empleados por los doctorandos/as con dedicacion a tiempo parcial para la lectura de
su tesis doctoral en un curso académico concreto desde que se matricularon por primera vez en el programa
de doctorado hasta que depositaron la tesis.
6. Numero de doctorandos/as que durante un curso académico ni han formalizado su matricula en el programa
de doctorado que cursaban, ni han defendido su tesis en relacién con el nUmero total de doctorandos/as que
se podrian haber vuelto a matricular ese mismo curso. No se tienen en cuenta los alumnos que han interrumpido
la tesis formalmente o estan de baja.
7. Tasa de éxito. Solo tiene sentido su calculo a partir del tercer afio de implantacién del programa de doctorado.
Dicho calculo debe contemplar las prérrogas excepcionales que prevé el RD 99/2011. Se excluiran del calculo
de estos indicadores aquellos estudiantes que han cambiado de dedicacion de t/c a t/p o viceversa durante el
periodo de realizacion del programa de doctorado.
Tasa de éxito(<=4 afios) para doctorandos/as con dedicacion a tiempo completo. Porcentaje de doctorandos/as,
respecto del total de estudiantes matriculados/as de nuevo ingreso con dedicacion a tiempo completo ese
mismo afio, que finalizan su tesis en 4 afios o0 menos.
Tasa de éxito (>4 afios) para doctorandos/as con dedicacion a tiempo completo. Porcentaje de doctorandos/as,
respecto del total de estudiantes matriculados/as de nuevo ingreso con dedicacién a tiempos completo ese
mismo afo, que finalizan su tesis en mas de 4 afios.
Tasa de éxito (<=7 afos) para doctorandos/as con dedicacién a tiempo parcial. Porcentaje de doctorandos/as,
respecto del total de estudiantes matriculados/as de nuevo ingreso con dedicacion a tiempo parcial ese mismo
afio, que finalizan su tesis en 7 afios 0 menos.
Tasa de éxito (>7 afios) para doctorandos/as con dedicacion a tiempo parcial. Porcentaje de doctorandos/as,
respecto del total de estudiantes matriculados/as de nuevo ingreso con dedicacion a tiempo parcial ese mismo
afio, que finalizan su tesis en mas de 7 afios.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Si los resultados obtenidos se corresponden con las previsiones realizadas en la Ultima version aprobada de
la memoria verificada. Motivos de posibles desvios.

- Sila evolucion de los indicadores se considera adecuada al perfil de los estudiantes de acuerdo con el ambito
cientifico del programa de doctorado: nimero de tesis defendidas y su duracién, porcentaje de tesis con
doctorado internacional, nimero de doctorandos que abandonan, la tasa de éxito del programa de doctorado
global y desagregado en funcion de la dedicacion del doctorando/a, duracién media del programa de doctorado,
etc.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsable Curso
académico de

Descripcion del problema o | Descripcion de la acciéon/s de mejora Persona implantacion

situacion que se desea concreta para alcanzar el objetivo responsable de | mejora

solucionar y del objetivo o medible o meta que se pretende llevar a cabo la

meta que se desea conseguir (si es posible relacionarlo con | propuesta de Curso en el que
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alcanzar. Siempre que sea | un indicador objetivo)
posible, cuantificarlo

mejora

se haréa efectiva
la mejora

3. Resultados de las encuestas de satisfacciéon general

Curso
XX-YY*

Curso
XX-YY

Curso | Curso
XX-YY | XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Grado de satisfaccion global de los doctorandos
con el titulo

(media de los items 1 a 32 de la encuesta de
satisfaccion general del doctorando)

Grado de satisfaccién del profesorado con el
titulo

(media de los items 1 a 10 de la encuesta de
satisfaccion del director de tesis)

Porcentaje de respuesta del alumnado a la
encuesta de satisfaccion general

Porcentaje de respuesta del profesorado a la
encuesta de satisfaccion general

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Aquellas preguntas cuyos resultados tienen una media menor de 3,5.

- Los porcentajes de respuesta a ambas encuestas.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora

Descripcién del problema o | Descripcién de la accién/s de mejora
situacién que se desea concreta para alcanzar el objetivo
solucionar y del objetivo o medible o meta que se pretende

Responsable

Persona
responsable de
llevar a cabo la

Curso

académico de
implantacion

mejora
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f
{

meta que se desea
alcanzar. Siempre que sea | un indicador objetivo)

posible, cuantificarlo

conseguir (si es posible relacionarlo con

propuesta de Curso en el que
mejora se haré efectiva
la mejora

4. Revision de informes Aneca

Proceso
ANECA

Fecha
informe
ANECA

Observacion ANECA (recomendaciones,
aspectos a corregir, planes de mejora)

Acciones Realizad
realizadas | a SI/NO
ylo

previstas

Fechade
realizacio
n
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PA 2. PROCESO DE ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU COORDINACION

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es el analisis anual de las asignaturas del plan de estudios
incidiendo en cuatro aspectos concretos:

Guias docentes
Encuestas de satisfaccion
Resultados académicos
Coordinacion

PwnNpRE

En el caso de los estudios de doctorado su finalidad es el analisis del desarrollo de las tesis
doctorales incidiendo en tres aspectos concretos:

1. Seguimiento del plan de investigacion y actividades formativas
2. Encuestas de satisfaccion

3. Coordinacién

4. Tesis doctorales defendidas

2. Desarrollo del proceso

1. Guias docentes

Antes de la matricula, los profesores responsables de las asignaturas publican en Aula
Virtual una guia docente de la asignatura, acorde a los requerimientos del médulo y materia
de la memoria verificada en los que se incluye la asignatura y a las directrices establecidas
en el modelo de guia docente que elabora el Servicio de Calidad e Innovacién (SCI).

Una vez publicadas, el centro, segun el protocolo establecido, realiza el analisis de las
guias docentes para comprobar que cada asignatura cuenta con una guia publicada
conforme al modelo establecido, completa, actualizada y acorde a los requerimientos del
moédulo y materia de la memoria verificada en los que se incluye la asignatura.

2. Encuestas de satisfaccion de las asignaturas

La satisfaccion del alumnado con la asignatura se evalla con la encuesta de satisfaccion
del alumnado con la asignatura, conforme a lo previsto en el PS2.

En el caso de los estudios de doctorado se analiza la satisfaccion global de los doctorandos
y de sus directores de tesis con el programa segun los resultados de las encuesta de
satisfaccion general, conforme a lo previsto en el PS2.

El andlisis de las encuestas profundizara en aquellas con una nota media inferior a 3,5, en
las especialmente delicadas (nuevas, bilinglies, con carga practica elevada...) o que tengan
items que ofrezcan un resultado llamativamente bajo o por debajo de la media.

v. 23/11/2023
87



Universidad
de Navarra

También se analizara el porcentaje de respuesta a las encuestas. Se considera que para
dar validez a una encuesta de asignatura al menos hay que alcanzar un 40% de respuesta.

3. Resultados académicos de las asignaturas

Los resultados académicos de las asignaturas quedan recogidos en la aplicacion
informatica de informes de acuerdo a los siguientes indicadores: total de estudiantes
matriculados/as en la asignatura, porcentaje de asignaturas con estudiantes en primera
matricula, tasa de rendimiento, porcentaje de suspensos, porcentaje de no presentados/as,
tasa de éxito, porcentaje aprobados/as en primera matricula sobre el total de
matriculados/as en primera matricula.

El analisis de los resultados profundizara en aquellas asignaturas que presenten datos
especialmente preocupantes considerando el contenido y relevancia de la asignhatura.

En el caso de los estudios de doctorado se analizaran los resultados de las tesis doctorales
defendidas y las publicaciones derivadas de ellas.

4. Coordinacion
Cada centro cuenta con mecanismos de coordinacion horizontal y vertical:

1. Coordinacion horizontal: pueden consistir en reuniones con el claustro de un curso,
reuniones con el consejo de curso, juntas de -calificacién, reuniones del
coordinador/a de curso...

2. Coordinacion vertical: pueden consistir en reuniones del claustro del profesorado,
reuniones con los consejos de curso, reuniones del coordinador/a de grado....

Los mecanismos de coordinacion garantizaran el seguimiento de las directrices
establecidas en las guias docentes (competencias, sistemas de evaluacién, contenidos,
tutoria...), evitaran solapamientos entre asignaturas y revisaran la dedicacion real del
alumnado a cada asignatura.

El analisis de la coordinacién recogera los aspectos principales tratados en cada una de
las reuniones de coordinacion.

Antes del comienzo de cada curso se publicara el calendario académico, los horarios de
las asignaturas y las fechas de exdmenes.

En el caso de los estudios de doctorado se consideraran especialmente las reuniones de
las comisiones de doctorado responsables de cada programa.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable de archivo Repositorio
AABB.PA2.EO01 - Abreviaturadelnombredeltitulo - CGC ACU
Informe de analisis del plan de estudios
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AABB.PA2.E02 - Guias docentes JD Web del titulo
AABB.PA2.E03 - Abreviaturadelnombredeltitulo - JD Archivo de la
Actas de coordinacion junta directiva

Docum

entaciéon de referencia

Modelo de guia docente elaborado por el Servicio de Calidad e Innovacién

Protocolo del centro para la revision de las guias docentes
Memoria de verificacion del titulo vigente
Informes de seguimiento y acreditacion de Aneca

Historial de versiones

N° Cambios respecto a la versiéon anterior Versién
Version aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de acreditacion.
2 -En el apartado de guias docentes, en la tabla de asignaturas desaparecen | 4/10/17
las columnas de informacion de la asignatura (caracter, curso, ECTS y
profesores).
-En los indicadores de encuestas de satisfaccion, inclusion de una columna
con el curso, para ir poniendo el histérico.
3 -En los indicadores de la encuesta de satisfaccion, aumento del valor de la | 14/8/18
media de las asignaturas a evaluar del 3 al 3,5.
-En el aspecto formal, se pone el registro de evidencias en forma de tabla.
4 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los | 2/3/21

acronimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso
y nimero de evidencia.

-Inclusion del criterio de afiadir los Ultimos 6 cursos de los distintos
indicadores y datos.

-Descripcién de los criterios que deben analizarse como minimo en los
apartados de analisis.

-Inclusion de la tabla “Propuestas de mejora” después de cada analisis.
-Cambio del nombre del proceso, de “Asignaturas y su coordinacion” a
“Plan de estudios y su coordinacion”.

-Inclusién de la columna “Fecha de la revision” de las guias docentes en la
tabla de asignaturas.

-Actualizacién del item que debe analizarse cuando es menor de 3,5 en la
tabla “Encuestas de satisfaccion de asignaturas”.

- Inclusién del item: “Los horarios de clase son adecuados (facilitan el
estudio y otras actividades)”, “Existe coordinacién entre las asignaturas” y
“El volumen de trabajo esta bien distribuido”.
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5 - Inclusion en el apartado "Documentacion de referencia” del protocolo del | 30/9/22
centro para la revision de las guias docentes.
- Actualizacion de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Guias de asignatura".
- Inclusién de la explicacion de los apartados de las tablas "Propuestas de
mejora”.
- Cambio de la asignatura real por la asignatura plan en la "Tabla de
resultados académicos".
- Inclusion del item "Total de reuniones coordinacion” en la tabla de
"Reuniones de coordinacion”.
- Inclusién de aclaraciones en la tabla "Reuniones de coordinacion"”.
- Actualizacién de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Coordinacién del plan de estudios".
- Se actualiza la informacién del anexo 2 "Modelo de guia docente".
- Actualizacion del listado de nomenclaturas.
6 -Actualizacion de los items de la encuesta de satisfaccion del alumnado. 23/11/23

-En la plantilla de informe de doctorado: Inclusion de una tabla para reflejar
el niumero y los tipos de reuniones de doctorado que se han realizado en
cada curso académico. Se elimina el resumen de reuniones de
coordinacion.

PS: proceso soporte; ACU: Gestor Documental; SCI: Servicio de Calidad e Innovacién; ANECA:
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacién. SAIC: Sistema de aseguramiento
interno de calidad. ECTS: European Credit Transfer and Accumulation System.
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Anexo 1: Plantilla de informe de analisis del proceso Grado y Master

PA 2. INFORME DE ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU COORDINACION (Grado y
Master)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTOR/A:

FECHA:

1. Guias de asignatura

Tabla de asignaturas

Revision de guias docentes
Asignatura

Completa | Conforme a memoria Fechade la
revision

Asignatura 1

Asignatura 2

Asignatura n

Porcentaje de asignaturas con guias docentes a mejorar

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Correspondencia entre la implantacion de materias-asignaturas y su secuenciacion, resultados de
aprendizaje, actividades formativas, sistemas de evaluacion y lo establecido en la memoria
verificada.

- Cumplimiento del plazo de publicacién de las guias docentes para este curso académico (antes de
la fecha de matriculacion).

- Como se ha realizado el proceso de revisién de las guias docentes.

- Publicacion de calendario académico, horarios de asignaturas y fechas de examenes.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo 0 meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
2. Encuestas de satisfaccion de las asignaturas
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso

Porcentaje de asignaturas
encuestadas respecto al total
de asignaturas plan

Porcentaje de asignaturas
evaluadas con una media <3,5
en el item 1**

Porcentaje de asignaturas
evaluadas con indice de
respuesta inferior al 40%

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

** Sobre el total de encuestas validas.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- La satisfaccion de los alumnos con las asignaturas. Se debe prestar especial atencion a los items
de las encuestas con una puntuacion inferior a 3,5 e informar de las medidas que se han tomado

para intentar mejorar este valor.

- Asignaturas especialmente delicadas (asignaturas nuevas, asignaturas en inglés, ...) o que
tengan algun item llamativamente bajo.
- Asignaturas con un indice de respuesta inferior al 40%.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacién
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo 0 meta que se desea | objetivo medible o meta que se | responsabl
alcanzar. Siempre que sea posible, | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
3. Resultados académicos de las asignaturas
Tabla de resultados académicos
Asigha | Total de Porcentaj | Tasade Porcenta | Porcentaje | Tasade Porcentaje
tura estudiantes | ede rendimient | je de de no éxito de | aprobados
plan matriculado | estudiant | o dela suspens | presentado | la en 12
s/as en la es en 12 asignatura |osenla |senla asignatur | matricula
asignatura matricula asignatu | asignatura | a sobre el
en la ra total de
asignatur matriculado
a s en 12
matricula
en la
asignatura
Asignat
ural
Asignat
ura 2
Asignat
uran
*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Las asignaturas cuyos valores sean llamativos.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo 0 meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
4. Coordinacién del plan de estudios
Reuniones de coordinacion
*Tipo de **N° de Ne de N° de N° de Ne de N° de
reunién reuniones reuniones |reuniones |reuniones [reuniones |reuniones
curso curso curso curso curso curso
20XX-YY 20XX-YY 20XX-YY 20XX-YY 20XX-YY 20XX-YY

Tipo de reunién
1

Tipo de reunién
2

Tipo de reunién
n

Total de
reuniones
coordinacion

*Incluir todas las reuniones de coordinacion: con profesores del titulo (de curso, de grado, de
materia, etc.), con la junta directiva y con alumnos.
**Afadir los 6 Ultimos cursos.

Grado de satisfaccion con la coordinaciéon

*Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso

20XX-YY

Curso
20XX-YY

Los horarios de clase
son adecuados (facilitan

el estudio y otras

actividades) (item 9.1 de

la encuesta de

satisfaccion general del
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alumnado de grado y 3a
para master)

Existe coordinacion
entre las asignaturas
(item 9.2 de la encuesta
de satisfaccion general del
alumnado de grado y 3b
para master)

El volumen de trabajo
esta bien distribuido
(item 9.3 de la encuesta
de satisfaccion general del
alumnado de grado y 3c
para master)

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Los asuntos mas importantes que se han tratado en las reuniones y la existencia de evidencias

(actas).

- Los mecanismos de coordinacion existentes para facilitar una carga de trabajo adecuada para el
estudiante y evitar vacios y duplicidades.
- La satisfaccion de los alumnos con la coordinacion. Se debe prestar especial atencién a los items
de las encuestas con una puntuacion inferior a 3,5.

Propuestas de mejora

Objetivo medible

Descripcion del problema o
situacién que se desea solucionar
y del objetivo o meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

Propuesta de mejora

Descripcion de la accion/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso
académico de
implantacién
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora
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Anexo 2: Plantilla de informe de andlisis del proceso Doctorado
PA 2. INFORME DE ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU COORDINACION (Doctorado)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTOR/A:

FECHA

1. Seguimiento del plan de investigacion y actividades formativas

Tabla de seguimiento del plan de investigacion

Curso Alumnos de Numero de planes Alumnos de % de aptos en
académico primer curso de investigacion de |segundo curso en |[seguimiento
tesis aprobados adelante (de plan
nuevo)

Curso XX-YY*

Curso XX-YY

Curso XX-YY

Curso XX-YY

Curso XX-YY

Curso XX-YY

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:
- En su caso, los doctorandos que no han obtenido la aprobacion de su plan de investigacion o la superacion
del procedimiento anual de seguimiento.
- Si los procedimientos de seguimiento y supervision de la tesis doctoral se corresponden con los aprobados
en la memoria verificada: asignacion de tutor/director, control de actividades de cada doctorando, valoracion
anual del plan de investigacion...
- Planificacion y coordinacion del tutor/director/a de las actividades a realizar por el doctorando.
- Si los procedimientos de seguimiento y supervision de la tesis doctoral contribuyen de manera adecuada
a la formacion de los doctorandos como investigadores.
- Si el procedimiento utilizado para la valoracién del plan anual de investigacion y del documento de
actividades permiten una valoracion fiable del desarrollo de la tesis doctoral.
- Si las actividades formativas son de utilidad y contribuyen en el desarrollo de los doctorandos/as como
investigadores/as.
- Si los procedimientos de control de las actividades formativas permiten una valoracion fiable de los
resultados de aprendizaje previstos en cada una de las actividades formativas.
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- Si la coordinacion y planificaciéon de las actividades formativas, incluidas las movilidades a realizar por
los doctorandos/as, permiten la consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso

ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo 0 meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva

objetivo) propuesta | la mejora
de mejora

2. Encuestas de satisfaccion de actividades formativas/ seguimiento

Indicadores

Curso Curso | Curso | Curso | Curso Curso
XX-YY* | XX-YY | XX-YY | XX-YY | XX-YY XX-YY

Satisfaccién del doctorando con el
proceso de seguimiento

(media de los items 8, 11 y 12 de la
encuesta de satisfacciébn general del
doctorando)

Satisfaccion del profesorado con el
proceso de seguimiento

(item 3 encuesta de satisfaccion general
del director de tésis)

Satisfaccién del doctorando con las
actividades formativas

(media items 1 a 5 de la encuesta de
satisfaccion de doctorandos)

Satisfaccion del profesorado con las
actividades formativas

(item 2 encuesta de satisfaccion general
del director de tésis)

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis
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*Se debe analizar, al menos:
- La satisfaccion de doctorandos y directores con el proceso de seguimiento. Se debe prestar
especial atencién a los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 3,5.
- La satisfaccion de doctorandos y directores con la coordinacion, planificacion y desarrollo de las
actividades formativas. Se debe prestar especial atencion a los items de las encuestas con una
puntuacion inferior a 3,5.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo. relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta | la mejora
de mejora
3. Coordinacion del plan de estudios
Ne N° Ne N° N° N°
Tipo de reuniones reuniones | reuniones |reuniones reuniones | reuniones
reunién? curso 20XX- | curso curso curso 20XX- | curso curso
20YY? 20XX-20YY | 20XX-20YY | 20YY 20XX-20YY | 20XX-20YY
Tipo de
reunion 1
Tipo de
reunion 2
Tipo de
reuniéon n
Total
reuniones

coordinacién

1.Incluir todas las reuniones de coordinacion: de la comisidon académica, con profesores, con la
junta directiva y con alumnos.
2.Incluir los 6 dltimos cursos.

*Analisis
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*Se debe analizar, al menos:

- Los asuntos mas importantes que se han tratado en las reuniones y la existencia de evidencias

(actas).

- Los mecanismos de coordinacion existentes.
- La coordinacion y planificacion de las actividades formativas ofertadas en cada curso académico.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacion que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo. relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
4. Tesis doctorales defendidas
Tabla de tesis doctorales defendidas*
Autor Titulo Director Codirector | Fecha Califica | Doctorado Publicaci
defensa | cién Internacional | ones

*Tesis doctorales defendidas en el curso académico “X”.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- El porcentaje de tesis con la calificacion de Cum Laude, el porcentaje de alumnos con Doctorado
Internacional, la calidad de las publicaciones derivadas de las tesis doctorales.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso

ble académico de
Descripcién del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacién que se desea solucionar y | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
del objetivo o meta que se desea objetivo medible o meta que se | responsabl
alcanzar. Siempre que sea posible, | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
cuantificarlo. relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva

objetivo) propuesta la mejora
de mejora
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Anexo 3: Modelo de guia docente

PA 2. INFORME DE ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU COORDINACION

Todas las asignaturas del plan de estudios deben tener su guia docente actualizada,
completa, conforme a la memoria y publicada cada afio en web antes de la matriculacion
de los alumnos.

La estructura de la web de asignatura tiene tres partes.

1. Guia docente: publica, accesible a cualquier usuario, con estructura definida
obligatoria y comun para todas webs de la universidad.

2. Area interna: accesible Unicamente al alumnado y profesorado de esa
asignatura.

3. Gestion de los cursos: accesible so6lo para el profesorado de esa asignatura.

La guia docente debe incluir los siguientes apartados:
-Presentacién = Introduction

-Competencias = Competences

-Programa = Program

-Actividades formativas = Educational activities
-Evaluaciéon = Assessment

-Bibliografia y recursos = Bibliography and Resources

-Horarios de atencién = Office hours
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PA 3. PROCESO DE ANALISIS DE ASESORAMIENTO

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es el analisis del asesoramiento del alumnado en los estudios
de grado y méster. En el caso de los estudios de doctorado no aplica la figura del asesor
dada la especial relevancia de los directores de tesis cuya labor se analiza en el PA7.

2. Desarrollo del proceso

El asesoramiento es un elemento indispensable del proyecto educativo de la Universidad
de Navarra. Junto con la investigacion, la docencia y las tareas de gestion, la dedicacion al
asesoramiento personal forma parte imprescindible del trabajo de todo docente de la UN.

El asesoramiento tiene caracteristicas propias que lo diferencian de otras posibles
relaciones profesorado-alumnado:
e Es personal: proporciona de forma individualizada consejo y orientacion. Se ofrece

a todo el alumnado, también a aquellos que estan sdélo por un periodo limitado en
la Universidad de Navarra, o estan de intercambio o de posgrado.

e Es voluntario y por tanto, no es evaluable ni forma parte del curriculo académico.
Esto lo distingue de otras actividades docentes como las tutorias, que pueden ser
evaluables y obligatorias, y que se dan en el marco de una asignatura.

e [Es universitario: no suple la iniciativa ni la responsabilidad, sino que contribuye a
fomentarlas. Ademas, el asesoramiento facilita descubrir otros horizontes mas alla
de los estrictamente académicos: la vida cultural, el deporte, la solidaridad.

En el primer curso, la direccion de estudios de cada centro asigna un profesor/a asesor/a
a cada estudiante. A través de la secretaria del centro se puede solicitar un cambio de
asesor o asesora cuando sea necesario.

A partir de ese momento, las entrevistas pueden fijarse —generalmente a través del correo
electrénico— por iniciativa del asesor/a o del estudiante.

En el caso del Grado en Medicina, en el tercer curso se le asignara al alumno un tutor
clinico que le ayudara a alcanzar los objetivos de su formacion médica.

Objetivos del asesoramiento:

Informar y orientar en el comienzo de los estudios universitarios

Contribuir a la formacién en habitos personales y competencias profesionales
Orientar en el itinerario académico

Ayudar a decidir en el &mbito de la orientacién profesional.

El andlisis del asesoramiento se realizard anualmente, comprenderd la totalidad de
docentes del centro y profundizard en los indicadores provenientes de la aplicacion
informatica de asesoramiento (nimero de estudiantes, nimero de estudiantes asesorados,
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porcentaje de estudiantes asesorados, total entrevistas, nUmero de entrevistas/estudiantes
asesorados, numero de entrevistas/estudiantes totales, asesorados y sin asesorar, tasa de
asesoramiento, frecuencia de asesoramiento, satisfaccion del alumnado con el
asesoramiento).

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable de archivo Repositorio

AABB.PA3.EO1 - CGC ACU
Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de
andlisis anual del asesoramiento

Documentacién de referencia

e Documentacion recogida en el portal del mentor: Instruccion sobre asesoramiento,
guia de asesoramiento, guias de cuestiones psicoldgicas, guias de asesoramiento
de alumnos internacionales.

Historial de versiones

N° Cambios respecto a la versidn anterior Versién
Versién aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo 3/10/17

sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la
Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de acreditacion.

2 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los 2/3/21
acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y n°
de evidencia.

-Inclusion del item “Satisfacciéon del alumno con el asesoramiento”.

3 -Inclusién de la explicacién de los apartados de las tablas "Propuestas de 30/9/22
mejora”.
-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

4 -Actualizacién de los items de la encuesta de satisfaccion del alumnado para 23/11/23
grado y master.

-Inclusion de la figura del tutor clinico para el Grado en Medicina.

-Inclusion del indice de satisfaccién del profesorado con el asesoramiento.
-Prevision de un andlisis cualitativo en la plantilla del proceso: “Ademas de ese
informe y de los indicadores cuantitativos previstos, se tendra en cuenta los
asuntos relevantes al respecto que se han podido tratar en el Consejo de curso
y en las reuniones de coordinacion”.

CGC: Comision de Garantia de la Calidad; ACU: gestor documental; SAIC: Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad. UN: Universidad de Navarra
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PA 3. INFORME DE ANALISIS DE ASESORAMIENTO

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTOR/A:

FECHA:

1. Asesoramiento

Tabla de asesoramiento

Curso de N° N° estudiantes | % estudiantes | Total *FA *ET

la estudiantes asesorados/as | asesorados/as | entrevistas

titulacion

10

20

30

40

Total

titulacion

*FA (frecuencia de asesoramiento) = n° entrevistas/estudiantes asesorados/as.

*ET (frecuencia total) = n° entrevistas/estudiantes totales (asesorados/as y sin asesorar).

Tabla de satisfaccion con el asesoramiento
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

Satisfaccion del
alumnado con el
asesoramiento (Media
de los items 10.1y 10.2
en grado e item 4b en
méster, de la encuesta
de satisfaccion general
del alumnado)

Satisfaccion del
profesorado con el
asesoramiento (item 12
de la encuesta de
satisfaccion general del
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profesorado)

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Este informe coincide con el informe anual de asesoramiento que solicita Vicerrectorado de
Estudiantes. Ademas de ese informe y de los indicadores cuantitativos previstos, se tendra en
cuenta los asuntos relevantes al respecto que se han podido tratar en el Consejo de curso y en las

reuniones de coordinacion.

Propuestas de mejora

Objetivo medible

Descripcién del problema o
situacion que se desea solucionar
y del objetivo o meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo.

Propuesta de mejora

Descripcién de la accién/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso
académico de
implantacion
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora
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PA 4. PROCESO DE ANALISIS DE MOVILIDAD

1. Objetivo
La finalidad de este proceso es el andlisis anual de la movilidad de:

1. Estudiantes outgoing: estudiantes de una titulacién de la Universidad de Navarra
UN) que realizan una estancia de estudios Erasmus o similar en otra universidad
(movilidad externa).

2. Estudiantes incoming: estudiantes de otras universidades que realizan una estancia
de estudios Erasmus o similar en una titulaciéon de la UN (movilidad interna).

En el caso de los estudios de doctorado no existe una movilidad sistematizada y por tanto
no aplica este proceso.

2. Desarrollo del proceso

El Servicio de Relaciones Internacionales (SRI), en coordinacién con los centros, es el
responsable de coordinar e implementar el plan estratégico para la internacionalizacién del
Campus, asi como de la gestion de las acciones de movilidad de todos los titulos oficiales
de la UN. Cada centro cuenta con un coordinador/a de relaciones internacionales (CRI),
personal de administracion y servicios (PAS), encargado de la gestiobn de acuerdos
bilaterales con universidades asociadas, planificacién de las acciones de movilidad de
estudiantes outgoing e incoming y apoyo a estudiantes, docentes y PAS que participan en
dichas acciones.

Acciones de movilidad externa: estudiantes outgoing

El CRI comunica la convocatoria de acciones de movilidad, gestiona las solicitudes de
estudiantes para participar en dichas acciones y publica el listado de estudiantes
seleccionados. Esta seleccién se realiza con base a unos criterios de expediente
académico, nivel de idioma y otros méritos previamente establecidos en el manual de
intercambio de cada centro, documento que se actualiza regularmente y se publica en la
plataforma virtual Adi y en la web del propio centro. El alumnado de la UN debe certificar
el nivel de idioma necesario para ser aceptado en la universidad de destino antes de ser
seleccionado, es decir, en la fase de asignacion de destinos del centro al que pertenezca.
El listado de estudiantes seleccionados debe ser aprobado por la junta directiva del centro.

El cierre de actas del primer semestre es el 15 de enero, fecha que debe respetarse con el
mayor rigor posible, al menos a partir del segundo curso ya que las calificaciones del
estudiante se tienen en cuenta a la hora de asignar plazas de intercambio outgoing.

La fecha de resolucién de nominaciones de estudiantes outgoing -Unica para todos los
centros- cobra especial relevancia cuando se comparten acuerdos de intercambio entre
varios centros, pues posibilita hacer un balance de plazas outgoing vacantes en cada
centro implicado que pueden ser aprovechados por otro centro que haya recibido mayor
namero de solicitudes de plazas para un destino.
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El CRI es el responsable de la gestidn de los tramites para que los estudiantes outgoing se
incorporen a la universidad de destino. En coordinacién con la direccion de estudios del
centro, prepara los contratos preliminares, los learning agreements y asesora al alumnado
tanto de las cuestiones académicas como no académicas (seguro, alojamiento, etc).
Asimismo, realiza el seguimiento del alumnado durante su estancia y gestiona las
incidencias que pudieran surgir.

Una vez finalizada la estancia, el CRI del centro recibe las calificaciones del alumnado y se
procede a realizar la conversion de asignaturas, la equivalencia de notas y lo trasladara a
Oficinas Generales de la UN para que quede reflejado en el expediente del estudiante.

El analisis de la movilidad externa se centra en el nimero de estudiantes que participan,
los paises y universidades de destino, los resultados obtenidos, y posibles incidencias
(idioma, calendario académico, etc.)

Acciones de movilidad interna: estudiantes incoming

Cada centro crea una seleccién de asignaturas que se denomina “Plan de estudios de
intercambio”, donde incluird la oferta (procedente de su plan docente) que proporcionara a
sus propios estudiantes incoming. Adicionalmente, informara al SRI sobre qué asignaturas
pone a disposicion de estudiantes incoming de otros centros y cuantas plazas reserva en
cada una para este fin.

La oferta de asignaturas en inglés debe estar disponible en web de forma facil de acceder,
con informacion completa y actualizada en tiempo y forma. El nombre de las asignaturas
gue se impartan al 100% en inglés ha de reflejarse en inglés y de la misma manera en la
web, ADI y tablas de traduccion de Gestion Académica.

El CRI del centro recibe las solicitudes de candidatos y coteja que los alumnos y las
alumnas incoming cumplen los criterios de acceso que se prevén en el convenio. Tanto
para asignaturas cursadas en espafiol como en inglés, se exigira al alumno un nivel B2 de
cada idioma. El listado de candidatos/as seleccionados/as debe ser aprobado por la junta
directiva del centro.

El CRI es el responsable de la gestién de todos los tramites para que los estudiantes
incoming se incorporen a la Universidad de Navarra. En coordinacion con la direccién de
estudios del centro, prepara el learning agreement y asesora al alumnado tanto de las
cuestiones académicas como no académicas (seguro, alojamiento, etc). Asimismo, realiza
el seguimiento del alumnado durante la estancia y gestiona las incidencias que pudieran
surgir.

El CRI, en coordinacién con la direccién de estudios del centro, gestiona el envio de las
calificaciones (transcript of records) a las universidades de origen.

El andlisis de la movilidad interna se centrara en el nimero de estudiantes recibidos, los
paises y universidades de origen, los resultados obtenidos y posibles incidencias
(calendario, idiomas, etc.).

Al comienzo de cada semestre el CRI facilitara a los profesores la siguiente informacion:
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- Listado de estudiantes recibidos (incoming), incluyendo universidad de procedencia
y titulacion principal que estan cursando en la universidad de origen. El objetivo es
gue cada docente sea consciente del perfil de los alumnos que tiene en el aula.

- Listado de estudiantes enviados (outgoing), incluyendo universidad de destino y
titulacion en la que estan matriculados en la UN. El objetivo es que el docente sea
consciente de la situacion de aquellos alumnos, que estando matriculados en su
asignatura, no la cursan en la Universidad en ese semestre.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PA4.E01 - Abreviaturadelnombredeltitulo- Informe de CGC ACU

andlisis de la movilidad

AABB.PA4.E02 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Convenios de CRI CRI
movilidad
AABB.PA4.E03 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Lista de JDC CRI

candidaturas aprobadas para movilidad interna y externa

AABB.PA4.E04 - Manual de intercambio del centro CRI CRI
AABB.PA4.E05 - Modelo de contrato preliminar CRI CRI
AABB.PA4.E06 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Learning CRI CRI
Agreements.

Documentacion de referencia

e Convenios de movilidad.

Historial de versiones

N° Cambios respecto a la version anterior Versién
Versién aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17

nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de acreditacion.

2 -Inclusion de una columna en los indicadores del apartado de “Movilidad” | 4/10/17
con el histérico de datos de todos los afios.

3 Se analiza y revisa el proceso a fondo. 2/3/21
-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con
los acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso,
proceso y nimero de evidencia.

-Inclusion del criterio de afadir los Ultimos 6 cursos de los distintos
indicadores y datos.
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-Descripcion de los criterios que deben analizarse como minimo en los
apartados de analisis.

-Inclusion de la tabla “Propuestas de mejora” después del analisis.

- Se elimina el indicador de movilidad “Satisfaccion con la informacion
recibida sobre los programas de movilidad (nacional/internacional)”.

-Eliminacion del indicador "Resultados académicos de los alumnos
incoming" en la tabla "Indicadores de movilidad".

-Inclusion de la aclaracion sobre el modo de calcular el porcentaje de
movilidad externa en la tabla de "Indicadores de movilidad".
-Actualizacion de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Indicadores de movilidad".

-Inclusion de la explicacion del apartado de la tabla "Propuestas de
mejora”.

30/9/22

SRI: Servicio de Relaciones Internacionales; CRI: coordinador de relaciones internacionales; PAS:
personal de administracion y servicios; CGC: comision de garantia de la calidad; ACU: gestor
documental; SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; UN: Universidad de Navarra.
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Anexo 1. Plantilla de Informe de anéalisis

Universidad

PA 4. INFORME DE ANALISIS DE MOVILIDAD

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

AUTOR/A:
FECHA:

1. Movilidad

Tabla de movilidad externa (estudiantes outgoing: estudiantes de la Universidad de
Navarra que se van a estudiar a otra universidad)

Pais de destino

Universidad de destino

N° de
estudiantes

Pais 1

Pais 2

Pais n

Total

Tabla de movilidad interna (estudiantes incoming: estudiantes de otra universidad que
vienen a estudiar a la Universidad de Navarra)

Pais de origen

Universidad de origen

N° de
estudiantes

Pais 1

Pais 2

Pais n

Total

Indicadores de movilidad

*Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso Curso
XX-YY XX-YY

Plazas outgoing ofertadas

Plazas outgoing aceptadas
(estudiantes enviados)

*Porcentaje de movilidad externa
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Resultados académicos de
estudiantes outgoing (media de 0 a
10)

Plazas incoming ofertadas

Plazas incoming aceptadas
(estudiantes recibidos)

*Afadir los 6 ultimos cursos.
**E| porcentaje de movilidad externa se calcula sobre la totalidad de estudiantes de la titulacion.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Las plazas ofertadas y aceptadas y calificaciones obtenidas.

- El nimero de estudiantes incoming y outgoing, paises y universidades de origen y de destino.
- La satisfaccién de los estudiantes con las acciones de movilidad.

- Los servicios de apoyo y orientacion para la movilidad de los estudiantes y la difusién de la
informacion.

Puede incorporarse:

- El andlisis de la movilidad externa teniendo en cuenta sélo al total de estudiantes matriculados
en los cursos en los que realmente se permite realizar acciones de movilidad.

- Las posibles incidencias como, por ejemplo, idioma en que se imparten las asignaturas, fecha de
publicacion de calificaciones de estudiantes outgoing y estudiantes incoming, etc.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso

ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva

objetivo) propuesta | la mejora
de mejora
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PA 5. PROCESO DE ANALISIS DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es el andlisis anual de las practicas académicas externas
incidiendo en cuatro aspectos concretos:

Practicas curriculares
Practicas no curriculares
Encuestas a estudiantes
Encuestas a empresas

PwnNpRE

Los estudios de doctorado no prevén practicas externas, por tanto este proceso no aplica.

2. Desarrollo del proceso

Practicas curriculares

Son practicas curriculares, a efectos de este documento, aquellas que estan incluidas
dentro del plan de estudios de una titulacién (ECTS obligatorios y optativos).

La direccion de desarrollo del Centro contacta con empresas y gestiona los convenios de
practicas.

Una vez publicadas las plazas de practicas el Centro asigna a los alumnos y se concretan
en cada caso las fechas de realizacion y tutores asignados.

A continuacion el Servicio de Practicas y Empleo (SPE) gestiona la informacién pertinente
de las practicas (estudiantes, empresa, fechas de realizacion, tareas, tutores, etc.) y la
incluye en la herramienta informatica habilitada al efecto, para que se puedan tramitar y asi
dotar al alumnado de la correspondiente cobertura legal, sanitaria y de responsabilidad civil
requerida por la normativa que regula las practicas académicas externas.

A la finalizaciéon de las mismas, SPE envia encuestas de satisfaccion al alumnado y a las
empresas.

Practicas no curriculares

Son practicas no curriculares aquellas que no estan incluidas dentro del plan de estudios
de una titulacion.

La iniciativa de la tramitacién de las practicas no es del centro. Puede ser iniciativa de la
empresa que quiere seleccionar estudiantes en practicas, o bien el alumnado que ha
encontrado una préctica.

Si es la empresa la que toma la iniciativa, se publica una oferta en Symplicity (portal de
empleo de SPE para toda la Universidad de Navarra) y selecciona a un alumno o alumna
entre los interesados/as.
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Si es la alumna o el alumno el que consigue las practicas, acude a SPE para que gestione
las practicas y poder asi tener la cobertura legal mencionada en el punto anterior.

SPE envia, tanto al estudiante como a la empresa, las encuestas de evaluacion (y
autoevaluacién) de las précticas.

Encuestas al alumnado

En las précticas curriculares es el responsable de Carreras profesionales de cada centro
guien elabora, envia y archiva las encuestas que se envian al alumnado.

En las practicas no curriculares es SPE quien elabora las encuestas, las envia y almacena
en Symplicity.

La encuesta de evaluacion de las practicas contiene 20 preguntas (ver anexo 2) que el
alumno evalta de 1 a 10. Especialmente relevante para este proceso es la pregunta 18:
“¢ Lo aprendido en esta practica ha respondido a tus necesidades y expectativas?”

La encuesta de autoevaluacion del alumnado contiene 12 preguntas (ver anexo 3) que
evalla de 1 a 10. El estudio de los datos agregados de esta encuesta puede permitir a los
centros detectar puntos de mejora en la formacion en “habilidades laborales” de sus
estudiantes.

Encuestas a empresas
Esta encuesta se envia, cumplimenta y almacena mediante la plataforma Symplicity.

La encuesta consta de 18 preguntas que la empresa contesta evaluando de 1 a 10. Las
preguntas 1 a 11 son sobre el alumno y su desempefio. Su analisis permite a los centros
complementar el andlisis realizado sobre la encuesta de autoevaluacion del alumnado
mencionado en el apartado anterior.

Las preguntas 12 y 13 son sobre la satisfaccion general de la empresa con las practicas.
Las preguntas 14 a 18 son sobre la gestién del programa de practicas.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PA5.E01 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU

analisis de practicas académicas externas

v. 23/11/2023
114




7] Universidad
7/ de Navarra

Documentacién de referencia

e Anexo 1. Plantilla de informacion de las practicas curriculares de los centros al
Servicio de Practicas y Empleo
e Anexo 2. Encuesta de evaluacion de las practicas no curriculares por parte del
alumnado .
Anexo 3. Encuesta de autoevaluacion del alumnado en las practicas no curriculares.
Anexo 4. Encuesta de evaluacion de las practicas no curriculares por parte de la

empresa.
Anexo 5. Encuesta de evaluacién de las practicas curriculares.

Historial de versiones

NO
Version

Cambios respecto a la version anterior

Version
aprobada

1

Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de acreditacion.

3/10/17

-Se elimina del repositorio “Simplicity” de las evidencias de Career
Services.

-En la tabla de cobertura de las practicas no curriculares se unifican en
una sola fila los datos (antes separados en dos filas de estudiantes de 1°
curso y resto del alumnado) y se afiade la columna de Curso.

6/11/17

- En el apartado “Encuestas del alumnado”, en la tabla de respuestas de
evaluacion de la préactica, se enumeran de distinta manera las preguntas
(antes del 1 al 7, ahora del 13 al 20).

22/10/19

-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso
y nimero de evidencia.

-Se incluye el criterio de afiadir los Ultimos 6 cursos de los distintos
indicadores y datos.

-Descripcién de los criterios que deben analizarse como minimo en los
apartados de Analisis.

-Inclusion de la tabla “Propuestas de Mejora” después del analisis.

2/3/21

-Sustitucion del término "préacticas obligatorias" por "practicas curriculares"
y del término "préacticas voluntarias" por "practicas no curriculares".

-Se sustituye el término "cuestionario” por "encuesta" en todo el proceso de
andlisis.

-Actualizacién de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Préacticas curriculares".

-Inclusion de la explicacion de los apartados de las tablas "Propuestas de
mejora”.

-Inclusion de la aclaracion del término "porcentaje de cobertura” en el
apartado "Practicas no curriculares".

-Inclusién del indicador "Valoracion de las préacticas por parte del
alumnado”, extraido de la encuesta de satisfaccidén general del alumnado.
-Actualizacién de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Evaluacion de las practicas por parte del estudiante”.

30/9/22
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-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

6 -Actualizacion de los items de la encuesta de satisfaccion del alumnado
para grado y master.

- -Cambio de la denominacion “Career Services” por la
denominacidn “Servicio de Practicas y Empleo” y de su acréonimo
“CS” por “SPE".

- - Eliminacién del item de la encuesta de satisfaccién general de
alumnos que hacia referencia a la valoracion general de las
practicas ya que éste item ya queda contemplado en la encuesta
del Servicio de Practicas y Empleo.

- - Inclusién de la labor del centro en la gestion de las practicas
curriculares.

23/11/23

ECTS: European Credit Transfer and Accumulation System (Sistema Europeo de Transferencia de
Créditos) ; SPE: Servicio de Practicas y Empleo; SAIC: Sistema de aseguramiento interno de

calidad.
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Anexo 1: Plantilla de Informe de analisis

PA 5. INFORME DE ANALISIS DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

TITULACION:
CURSO ACADEMICO:

AUTOR/A:

FECHA:

Tabla de préacticas

*Curso Total de Ne de **0p de Grado de Grado de
estudiantes practicas cobertura satisfaccién satisfaccién de la
gue han realizadas | (% de alumnos del alumnado empresa con las
realizado gue realizan con las practicas
practicas practicas practicas (media de la

respecto al total | (media de la encuesta de
de estudiantes encuesta de satisfaccion del
matriculados en | satisfaccion de | Servicio de Practicas
la titulacién) préacticas del y Empleo)

Servicio de

Practicas y

Empleo)

Curso

20XX-YY

Curso

20XX-YY

Curso

20XX-YY

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- La satisfaccion de los alumnos con las practicas. Se debe prestar especial atencién a los items
de las encuestas con una puntuacion inferior a 7.
- Porcentaje de cobertura. Puede incorporarse en el analisis el porcentaje de alumnos que realizan
practicas respecto al total de alumnos que pueden realizar practicas.
- Puede incorporarse el analisis de las ofertas de practicas publicadas y ofertas de practicas
cerradas sin candidato.

- Coordinacién entre el tutor académico de las practicas y el tutor en la empresa.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible

Descripcion del problema o
situacién que se desea solucionar
y del objetivo 0 meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

Propuesta de mejora

Descripcion de la accion/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso
académico de
implantacién
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora

Encuestas al alumnado (incluyen practicas curriculares y no curriculares)

1. Evaluacién del estudiante de las préacticas realizadas

Encuesta del Servicio de Practicas y Empleo. Tabla de respuestas de evaluacion de
las préacticas realizadas por parte del alumnado

*Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nota media
Pregunta 13 14 15 16 17 18 19 20
Nota media
*Analisis
*Se debe analizar, al menos:
- Los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 7.
- Satisfaccion de los estudiantes con las acciones de orientacion profesional.
Propuestas de mejora
Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacion que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
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de mejora

2. Autoevaluacion del estudiante respecto alas précticas realizadas

Encuesta del Servicio de Practicas y Empleo. Tabla de respuestas de autoevaluacion
de las précticas por parte del alumnado

Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nota media

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 7.

Propuestas de mejora
Objetivo medible Propuesta de mejora Responsable Curso
académico de

Descripcién del problema o | Descripcién de la accién/s de mejora Persona implantacion
situacion que se desea concreta para alcanzar el objetivo responsable de | mejora

solucionar y del objetivo o
meta que se desea
alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

medible o meta que se pretende
conseguir (si es posible relacionarlo con
un indicador objetivo)

llevar a cabo la
propuesta de
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora

Encuestas a las empresas (Encuesta del Servicio de Practicas y Empleo. Incluye
précticas curriculares y no curriculares)
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Tabla de respuestas de evaluacion de las practicas por parte de la empresa

*Pregunta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Nota media
Pregunta 13 14 15 16 | 17 18
Nota media
*Analisis
*Se debe analizar, al menos:
- Los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 7.
Propuestas de mejora
Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacion que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
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PA 6. PROCESO DE ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es el andlisis del perfil de egreso partiendo del Estudio anual
de Insercion Laboral (EIL) encargado por el Servicio de Practicas y Empleo (SPE) y de
otros mecanismos de seguimiento especificos del centro.

2. Desarrollo del proceso
2.1. Informe del Servicio de Practicas y Empleo

Anualmente, SPE prepara un informe por cada centro en el que se incluye un resumen de
las respuestas de los egresados/as de grado, méaster y doctorado y los empleadores/as.
Los informes completos de toda la Universidad estan a disposicion de los centros.

A. Respuestas de los egresados/as

El EIL se envia a todos los egresados/as de la Universidad de Navarra de los tres ultimos
cursos académicos. Las encuestas que han de contestar los egresados/as son distintas
para el caso de los estudios de grado, master y doctorado.

La encuesta se envia en un primer momento por correo electronico, y, en una segunda
fase, se realizan llamadas telefénicas para conseguir una mejor cobertura de las
titulaciones que han tenido una menor respuesta a la encuesta on-line.

En funcién de las respuestas de los egresados/as, el nimero de preguntas que debe
contestar varia entre 22 y 34, con un tiempo estimado de respuesta de 10 minutos.

A los egresados/as se les pregunta por su situacion laboral, el tiempo que tardaron en
encontrar trabajo, qué medios utilizaron en la busqueda de empleo, su satisfaccion con el
puesto encontrado, la adecuacion del puesto a su formacién y su satisfaccién con la
formacion recibida en la Universidad de Navarra.

B. Respuestas de los empleadores/as

La encuesta que se envia a los empleadores/as (Anexo 3. Encuesta de empleadores/as)
comprende un maximo de 21 preguntas que el empleador/a puede contestar en unos 5
minutos.

Las preguntas son sobre los egresados/as de la Universidad de Navarra que han sido
contratados en su empresa en los Ultimos afios, y la satisfaccion de la empresa con la
formacién que tienen esos egresados/as.

2.2. Seguimiento del centro

Ademas del informe institucional de SPE, los centros podran articular mecanismos de
seguimiento especificos de sus egresados/as, que pueden aportar informacién cualitativa
de gran interés.
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Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PAG6.EO1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
analisis del perfil de egreso
Documentacién de referencia
e Modelo de encuesta para egresados/as de grado.
e Modelo de encuesta para egresados/as de master.
e Modelo de encuesta para empleadores/as.
e Modelo de informe a cada centro.

Historial de versiones

NO
Version

Cambios respecto a la version anterior

Version
aprobada

1

Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de acreditacién.

3/10/17

Cambio del nombre “Modelo de informe a cada facultad” por “Modelo de
informe a cada centro” en el apartado “Documentacion de referencia”.

14/10/18

-Inclusion de dos tablas: “Insercién laboral” y “Tasa de ocupacioén” con sus
respectivas columnas de EIL anterior, EIL actual, evolucion y sus andlisis.
-De nuevo, cambio del nombre “Modelo de informe a cada facultad” por
“Modelo de informe a cada centro” en el apartado “Documentacién de
referencia”.

10/6/19

-Cambio del nombre del proceso, antes “Estudio de insercion laboral y
perfil de egreso” y ahora “Perfil de egreso”.

- Inclusion del indicador “Porcentaje de indice de respuesta” en el apartado
“Encuesta de egresados y egresadas” y en el apartado “Encuesta de
empleadores y empleadoras”.

-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso
y ndimero de evidencia.

-Inclusion del criterio de afadir los Ultimos 6 cursos de los distintos
indicadores y datos.

-Descripcion de los criterios que deben analizarse como minimo en los
apartados de Analisis.

-Inclusién de la tabla “Propuestas de Mejora” después del andlisis.

2/3/21

-Inclusion de la explicacion de los apartados de las tablas "Propuestas de
mejora”.

-Actualizacion de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Insercion laboral".

-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

30/9/22
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6 - - Cambio de la denominacion “Career Services” por la
denominacion “Servicio de Practicas y Empleo” y de su acrénimo
“CS” por “SPE”".

23/11/23

SAIC: Sistema de aseguramiento interno de calidad; EIL: Estudio de Insercién Laboral; SPE:

Servicio de Practicas y Empleo
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Anexo 1. Plantilla de Informe de analisis

PA 6. INFORME DE ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

AUTOR/A:
FECHA:

1. Estudio de Insercién Laboral. Encuesta a egresados/as

Satisfaccion con la titulaciéon

Media del Estudio de Inserciéon Laboral

*Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Formacién teérica

Adecuacion del plan
de estudios para
adquirir el perfil de
egreso

Metodologias
docentes

Sistemas de
evaluacion

Formacion practica

Formacion humana

Equilibrio entre la
formacion teéricay
practica

Adecuacion de la
formacion alas
exigencias del
mercado laboral

Calidad global de la
titulacion

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

Indicadores de satisfaccion

Ndmero de respuestas por encima de 8

Numero de respuestas por debajo de 6
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Porcentaje de indice de respuesta

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 6.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacion que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
Insercién Laboral
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

Tasa de inserciéon laboral

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- El porcentaje de insercion laboral.

- La adecuacion del perfil de egreso a los requisitos de su ambito académico, cientifico y
profesional y, en su caso, adecuacion al perfil de egreso definido en la memoria verificada.

- La adecuacion de las competencias/resultados de aprendizaje se adecuan al perfil de egreso.

- Acciones puestas en marcha por la Universidad en materia de empleabilidad e insercion laboral.
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Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
Tasa de ocupacion
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY [ 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY
Tasa de ocupacion
*Afiadir los 6 Ultimos cursos.
*Analisis:
*Se debe analizar, al menos:
- La tasa de ocupacion.
Propuestas de mejora
Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacién que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta | la mejora
de mejora
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Satisfaccién con la formacion de los egresados/as

Media de la encuesta de empleadores/as
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY

Formacion tedrica
Formacion préctica
Formaciéon humana
Equilibrio entre la
formacion tedricay la
formacion préactica
Adecuacion de la
formacion alas
exigencias del
mercado laboral
Calidad global de la
titulacion

*Afiadir los 6 Ultimos cursos.

Indicadores

Nimero de respuestas por encima de 8

Numero de respuestas por debajo de 6

Porcentaje de indice de respuesta

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 6.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso

ble académico de

Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacion que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora

y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl

desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
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posible, cuantificarlo

relacionarlo con un indicador
objetivo)

a cabo la
propuesta
de mejora

se haréa efectiva
la mejora
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PA 7. PROCESO DE ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS

1. Objetivo

Analizar los recursos humanos vinculados con la imparticién de los titulos oficiales; tanto
el profesorado como el personal de apoyo a las actividades formativas del titulo y el
personal de administracion y servicios (PAS).

2. Desarrollo del proceso
2.1. Politica General

La politica de personal se concreta en la “Politica de Direccion de Personas de la
Universidad de Navarra (UN)” que viene referida a:

Prioridades de la Politica de Direccién de Personas
Responsabilidad compartida

Conductas en la Universidad de Navarra
Incorporacion

Remuneracion

Evaluacién y desarrollo

Gestion del talento

El Servicio de Direccién de Personas (SDP) es el responsable de velar por que se
mantengan actualizadas las instrucciones en las que se plasma la Politica de Direccion de
Personas. A iniciativa del Vicerrectorado de Profesorado, del gerente, del SDP o de los
centros de la Universidad de Navarra, puede iniciarse una revision de esa politica.

Esta Politica de Direccién de Personas se complementa, ademas, con el “Plan de Igualdad”
y con la “Politica de Compliance General” que acredita la firme decision de la Universidad
de cumplir y vigilar el cumplimiento del ordenamiento juridico de los diversos territorios en
los que opera, y la de asegurar que su actuacion se rige ademas por los principios éticos
contenidos en su ldeario.

2. 2. Profesorado

Los fundamentos y la definicién de los procesos, que contribuyen a que el profesorado de
la Universidad de Navarra cumpla las funciones que les son propias, se recogen en los
siguientes documentos marco:

Estatutos de la Universidad de Navarra

Normativa del profesorado.

Normativa de las Juntas Directivas de Centros.
Instruccion de Juntas directivas de departamentos.
Directrices del Plan de Dedicacion Docente.
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Accesibilidad y transparencia en la Web publica y en la Intranet del personal
docente:

- Portal Web con toda la informacion relativa a la Normativa anterior

- Portal del empleado: Carrera académica

- Portal del empleado: Promocion del profesorado

- Portal del empleado: Reconocimiento de méritos

- Portal del empleado: Formacién para la docencia

- Portal del empleado: Recursos para la movilidad del profesor

- Portal del empleado: Catalogo de tramites y documentacion
Proceso PA7a. Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
Plan de formacion continua del profesorado.

A. Seleccién e incorporacién

PRINCIPIOS GENERALES. Normativa del profesorado:

La seleccion es la tarea de gobierno mas importante de las juntas departamentales,
juntas directivas y del Rectorado.

La incorporacion de nuevos profesores requiere asegurar que los candidatos
poseen las condiciones necesarias de competencia y vocacion universitaria.

Los profesores han de asumir libremente el compromiso de vivir los fines de la
Universidad recogidos en el Ideario y participar en la labor educativa, sobre todo a
través de la integridad de su conducta y de su espiritu de cooperacion.

La Universidad reconoce y garantiza la libertad académica de los profesores.
Dentro de la Universidad ha de evitarse la utilizacion de las labores docentes con
fines politicos o partidistas.

El profesorado vinculado a la Universidad de Navarra mediante un contrato laboral
se rige por las disposiciones legales vigentes de caracter general, asi como por las
disposiciones propias y las instrucciones que, en su caso, puedan adoptar las
autoridades académicas en el ambito de su competencia.

La Universidad promueve el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres,
y evita toda discriminacion, directa o indirecta, por razén de sexo y, especialmente,
por las situaciones derivadas de la maternidad o paternidad.

El personal docente e investigador que presente algun tipo de discapacidad recibira
el apoyo necesario para la realizacion de sus tareas.

PROCESOS

a) Deteccion de necesidades docentes:

La deteccion de las necesidades docentes es competencia de la junta departamental tal y
como se detalla en la Normativa sobre las juntas directivas departamentales.

El mecanismo de coordinacion interno para la comunicacion al Rectorado de las plazas
vacantes de profesorado es el Plan de Dedicacién Docente (PDD) (Anexo Ill. Normativa
del Profesorado) que es actualizado cada curso académico por las juntas departamentales
y los centros en funcién de unas directrices previas generales que se comunican desde el
Rectorado. Este plan incluye informacién cuantitativa (tablas e indicadores) sobre la
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composicion del claustro del centro, el computo de su dedicacion, la distribucién de las
categorias académicas, las asignaturas del plan de estudios....

El departamento concreta las necesidades docentes a la vista de los cambios previstos en
la dedicacion de su profesorado (jubilaciones, bajas, movilidad etc.) y las posibles
novedades en la oferta académica prevista (nuevas asignaturas, grupos o planes de
estudios).

Una vez concretadas las plazas vacantes, la categoria docente y la dedicacion idénea, se
justifica y solicita formalmente en la propuesta de PDD a la junta directiva del Centro
académico correspondiente (JD) que lo revisa, confirma y eleva al Rectorado para su
estudio y aprobacién, completando los documentos facilitados por el Rectorado cada curso.
Las tres instancias velaran en cada momento del proceso para garantizar la relacion entre
la investigacién del profesor y la docencia que debe impartir.

El Rectorado es el responsable del estudio del PDD presentado por las Facultades y de su
valoracion en funcién de su viabilidad econémica a medio y largo plazo, asi como su
adecuacion a la categoria académica solicitada. Una vez realizado el estudio se comunica
la resolucién a las Facultades y éstas a los departamentos.

Los Departamentos son los responsables de dar a conocer la disponibilidad de la plaza
vacante entre las candidaturas idoneas. Eventualmente puede organizarse un concurso de
méritos para la seleccién del profesorado necesario.

b) Seleccién del personal docente:

Las candidaturas se presentan a la JD del Centro que selecciona a las personas que
considere idéneas, debiendo asegurarse de que relnen los requisitos exigidos para cada
categoria docente segun la Normativa del Profesorado.

Debe asegurarse de que el candidato/a conoce el ideario de la Universidad de Navarra y
esta dispuesto a trabajar en sintonia con los valores recogidos en su ldeario. Para el
profesorado extranjero se seguiran las disposiciones previstas en el Apartado VII del citado
documento.

Finalmente, La JD eleva al Rectorado la propuesta de incorporacion. La propuesta debe
incluir:

- Informe de evaluacién de la JD y CV del candidato.

- La evaluacién positiva externa que acredite que el candidato/a esta en condiciones
de acceder a la categoria vacante (si tiene la acreditacion oficial correspondiente,
no hace falta evaluacion).

La Comision Permanente valora la idoneidad y viabilidad de la contratacion. En caso
afirmativo se confirma la contratacion o promocion del profesor y se informa al Centro y al
SDP para que se coordine la informacién al candidato y la tramitacién oportuna con el
Servicio de Direccion de Personas.
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La Comision Permanente, érgano encargado del gobierno ordinario de la Universidad, se
relne semanalmente y esta integrada por ellla rector/a, que lo preside, los/las
vicerrectores/as, el/la administrador/a general, el/la gerente y el/la secretario/a general.

c¢) Proceso de incorporacion y acogida:

La responsabilidad de la incorporacion y acogida del profesorado corresponde
esencialmente a la junta departamental ademés del Centro siendo el SDP el asesor en las
cuestiones laborales y contratacion.

El profesorado de nueva incorporacion tiene un plan de acogida liderado por el Centro en
coordinacion con el Servicio de Direccidon de Personas (SDP). En el Portal del Empleado
estan disponibles todos los documentos necesarios para la tramitacion administrativa de
las nuevas contrataciones.

Desde el SDP se facilitan los aspectos organizativos y logisticos del nuevo profesor, como
son la asignacion del lugar de trabajo, los medios técnicos y materiales necesarios para
poder trabajar en su nueva ubicacion.

Todas las incorporaciones comienzan con cada cuatrimestre segun el caso. Al comienzo
de curso tiene lugar una Jornada de Acogida para todas las nuevas incorporaciones, en
las que se informa del funcionamiento interno de la Universidad y las referencias para una
eficaz integracion y funcionamiento, como son los canales de comunicacion de incidencias
internos, calendarios, infraestructuras de apoyo como la Biblioteca, servicios de
mantenimiento, informéatica, etc.

B. Promocién

Para la promocion interna del personal docente se deben cumplir los requisitos
especificados en cada categoria académica segun se recoge en la Normativa de
Profesorado. Esta informacion es accesible al publico general en la web. Asimismo, el
personal docente tiene toda la informacion disponible de manera ampliada y detallada en
el Portal del empleado / Carrera Académica.

La propuesta de los candidatos parte a iniciativa de la Junta Departamental, que propone
a la JD del Centro la promocion de los profesores. El departamento prepara un expediente
por cada profesor que desea promocionar, que debe incluir:

LA EVALUACION INTERNA

a) Evaluacion de la actividad docente: se realiza a través del proceso PA7a, que forma
parte del SAIC. La convocatoria se abre el 1 de septiembre de cada afio. No es necesario
estar acreditado para solicitar esta evaluacion. Para acceder a la promocién o cambio de
categoria, se deberan aportar las Ultimas evaluaciones docentes, al menos una de los
ultimos 6 afios, realizadas segun el procedimiento vigente.

b) Evaluacién de la actividad investigadora: este requisito se considera cumplido con la
acreditacion de la ANECA o de la comision técnica que el Rectorado designe segun la
categoria.
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¢) Informe de la Junta Directiva: la Junta emite un informe razonado, que hace referencia,
ademds de las evaluaciones antes sefialadas, a los siguientes aspectos:
e Asesoramiento personal: se tendra en cuenta el nimero de estudiantes asignados
y atendidos en los cinco ultimos cursos y la frecuencia de las entrevistas. En la
medida de lo posible, se valorara la calidad de esta tarea.
Tareas de gobierno, direccién y gestion.
Conocimiento y aceptacion del ideario de la Universidad, sintonia con sus principios
basicos y capacidad para transmitirlos.
e Otros méritos.

LA EVALUACION EXTERNA

Para la promocion a Titular o Catedratico es necesario, aunque no suficiente, haber
obtenido previamente la correspondiente evaluacién positiva externa: acreditacion de
profesor Titular o Catedratico por parte de la ANECA. El programa se denomina
ACADEMIA.

Para las figuras de Profesor Ayudante Doctor y Profesor Contratado Doctor también se
requiere la acreditacion correspondiente de la ANECA, el programa se denomina PEP.

La Informacién practica para la obtencién de certificados y compulsas esta disponible en la
pagina web de tramitacion administrativa:
- Informe de la junta del departamento: justificacion de la necesidad docente e
idoneidad del candidato.
- Curriculum vitae del candidato/a.
- Informe de evaluacién de la calidad docente
- Una evaluacion positiva externa que acredite que el candidato/a esta en
condiciones de acceder a la categoria.

La JD estudia la propuesta y la documentacion para su aprobacion, que se envia al
Rectorado una vez aprobada. Si el Rectorado aprueba la promocion, se comunica al SDP,
gue elaborara el nuevo contrato.

Las propuestas de cambio de categoria deben enviarse en la fecha que comunique el
Rectorado para que tenga efecto al principio del curso académico siguiente (apartado n.38
de las Disposiciones finales de la Normativa de Profesorado).

C. Reconocimiento de méritos académicos (catedraticos y titulares)

Los Catedraticos y profesores Titulares podran solicitar una evaluacion para el
reconocimiento de sus méritos académicos. Este reconocimiento llevara consigo un
incremento salarial en la cuantia que se determine, en funcién de la dedicacion.

El profesor que desee ser evaluado presentard su solicitud en el departamento,
acompafiada de un informe breve del propio candidato (autoinforme). En caso de que el
resultado final de la evaluacién sea negativo, podra solicitar una nueva evaluacion
transcurridos dos afos.
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Los requisitos son los siguientes:

- Los candidatos deben haber superado positivamente la evaluacion docente e
investigadora de un tramo.

- Evaluacion docente. Deben presentar un certificado de evaluacion docente
favorable, obtenido en la convocatoria de febrero o en alguna de las convocatorias
qgue han tenido lugar en la Universidad en los dltimos 6 afios, segun el proceso
PA7a que forma parte del SAIC.

- Evaluacion de la investigacién: aquellos profesores Titulares que tengan sexenios
reconocidos por la CNEAI deberan presentar el de mayor antigiiedad que no haya
sido ya presentado en otro tramo de reconocimiento de méritos. Los tramos de los
profesores Catedraticos evaluan el desempefio en esa categoria, de modo que el
sexenio que se utilice debera ser posterior a la promocion a esa categoria o al
menos incluir el afio en el que se accedio a ella.

D. Formacioén
PRINCIPIOS GENERALES:

Los principios generales que informan la Formacién del Profesorado estan definidos en el
documento Normativa del Profesorado.

La formacion del profesorado se considera la tarea mas importante de las juntas
departamentales, juntas directivas y del Rectorado:

La formacion ha de ser continuada a lo largo de la vida profesional del profesorado.
Los centros impartirdn cursos de actualizacion de manera continuada.
Las materias objeto de actualizacién seran: institucional, humanistico, cientifico,
metodolégico, pedagdgico, etc.

e El Rectorado da pautas sobre la formacion del profesorado; disefia planes de
formacion general; afronta temas mas generales que exceden el ambito del centro.

LOS AGENTES DE FORMACION

La Universidad ha estructurado la formacion del profesorado en funciéon de dos variables:
la autogestion de la formacion por parte del profesorado y una oferta de formacién
actualizada cada curso ofertada en funcién de la especializacion y competencia de quién
oferta.

El profesorado. El profesor define con autonomia su carrera profesional y su formacion
continuada a lo largo de la vida en funcién de sus necesidades del momento o0 a propuesta
del departamento o centro.

Las juntas departamentales detectan principalmente las necesidades de formacion de los
profesores adscritos a su area y organizan e impulsan acciones especificas orientadas a
la competencia académica e investigadora de sus profesores en el &rea de conocimiento
correspondiente; especialmente, la formacién de Profesores ayudantes y Profesores
ayudantes doctores.
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Las juntas directivas de los centros facilitan y apoyan la formacion disefiada por los
departamentos y canalizan a su vez la oferta de formacion dirigida al profesorado y a su
claustro académico.

El rectorado define, promueve e impulsa planes de formacién transversales que superan
el ambito de actuacion de las facultades o servicios.

El Instituto Core Curriculum ofrece formacién dirigida especificamente al profesorado en
formacion. Ademas, ofrece actividades de actualizacion cultural y humanistica
relacionadas con los desafios actuales, como parte de la formacion continua del
profesorado de todas las areas de conocimiento de la Universidad.

El Servicio de Calidad e Innovacion (SCI) define, organiza y promueve la formacion sobre
nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje, evaluacién y nuevas tecnologias para todo el
profesorado de la Universidad. Este servicio publicar4 anualmente su plan de formacion.
De la misma manera el SCI publicard anualmente una convocatoria de proyectos de
innovacion docente.

El Servicio de Direccion de Personas disefia, organiza y promueve las actividades de
formacion relacionadas con competencias profesionales y habilidades directivas, ademas
de canalizar las acciones formativas orientadas a la salud de las personas en coordinacion
con el Servicio de riesgos laborales de la Universidad.

El Instituto de Idiomas ofrece cursos de idiomas especificos para la divulgacion cientifica
en distintos idiomas.

Otros centros. Cursos y Jornadas de actualizacion en cuestiones de innovacion cientifica.
DIFUSION Y ACCESIBILIDAD

Los distintos agentes de formacion promueven y difunden las acciones formativas con el
fin de que sean los profesores quiénes identifiguen aquellas que mas se adaptan a su
disponibilidad y necesidades de formacion.

Los planes de formacién esenciales se realizan periédicamente de manera anual o bianual
con el fin de que todos los profesores tengan la oportunidad de acceder a ellas a lo largo
de los afios y en funcidn de sus necesidades a lo largo de la vida académica.

RESULTADOS DE LA FORMACION

Tras la asistencia, y en su caso, superacion de los objetivos de cada accion formativa, el
profesor obtiene la certificacion oportuna.

Asi mismo, al finalizar cada accién se realiza una encuesta de satisfaccion y se solicitan
sugerencias a los asistentes que son tenidas en cuenta como posibles necesidades de
formacion de cara al curso siguiente.
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Las acciones formativas que la Universidad ofrece cada curso a todo el profesorado
contribuyen a que la competencia docente e investigadora sea sostenible y de calidad a lo
largo de la carrera académica del profesorado. El resultado global de la formacion se mide
en las encuestas de calidad de la docencia de cada profesor que se actualizan cada curso
académico.

Los profesores tienen acceso a los resultados de la calidad docente de sus asignaturas y
pueden determinar medidas de mejora que se concreten en medidas de formacion a medio
o largo plazo en diferentes ambitos de competencia profesional.

Asi mismo, disponen de los canales de comunicacion oportunos para hacer llegar las
sugerencias de necesidades de actualizacion de la formacion.

SISTEMA DE REVISION DE LA FORMACION DEL PROFESORADO

Cada curso se revisa la oferta general de formacion de los distintos agentes de formacion
enumerados en la lista anterior y desde el Servicio de Direccién de Personas y el Rectorado
se proponen las necesidades de formacion de actualizacién profesional que conviene
abordar de manera mas transversal, especialmente orientadas a competencias o
habilidades profesionales o de innovacion docente, que son implementadas por los agentes
de formacién responsables en funcion de su competencia y especialidad.

2.3. Personal de administracion y servicios
A. Seleccidon e incorporacién

El objeto del presente procedimiento es establecer el sistema para la captacion y seleccion
del Personal de Administracién y Servicios de la Universidad, con el propdsito de asegurar
que el nuevo personal dispone de la cualificacion y competencias necesarias para el
desarrollo de su actividad en los servicios de la universidad.

La Universidad necesita de un personal de administracion y servicios adecuado para el
logro de sus fines docentes, investigadores y asistenciales. Su fin es, por tanto, subsidiario,
pues su labor no se justifica por si misma, sino que busca siempre el mejor desarrollo de
la actividad universitaria. Esta idea esencial hard que lleven a cabo su tarea sin afan de
protagonismo y con sentido de servicio a los fines académicos.

Un buen reclutamiento de personal garantizara que la organizacién cuente con un amplio
abanico de perfiles que puedan dar respuesta a todas las demandas que el entorno exija.
Pero, para que esto se produzca, se garantiza que todas las fases que componen la
seleccién de personal dan cabida a la gran diversidad de perfiles profesionales existentes
en el mercado evitando que las variables de raza, sexo, religion opiniébn o cualquier otra
condicién o circunstancia personal o social se conviertan en un criterio de exclusion inicial,
gue lleve al rechazo de candidaturas al margen de las capacidades y aptitudes que posean.

OBJETO
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El objeto de este procedimiento de seleccidn es servir de guia en todas las fases de la
actividad de seleccion de personal destinada a cubrir los puestos vacantes de la
organizacion, de forma que se produzca sin discriminacion alguna ni en la seleccién ni en
la contratacion (igualdad de oportunidades y de trato).

El proceso de seleccién de personal se aplica a todos los puestos que queden vacantes de
forma que ninguno se cubra de manera discriminatoria.

Las necesidades de incorporacion de este personal surgiran habitualmente de los propios
centros y servicios. Es tarea del Servicio de Direccion de Personas (SDP) dar respuesta a
esas necesidades de forma agil y eficaz.

Este proceso de seleccion garantizard que todos los candidatos cumplen con los requisitos
de integridad que se recogen en la Politica de Integridad de la Universidad de Navarra.

DESARROLLO
|. Deteccidon de necesidades de contratacion

El procedimiento de seleccién de personal se inicia una vez que se detecta la necesidad
de contratacion, que puede ser debida a distintas causas: finalizacion de contrato del
personal, despido, jubilacién, incapacidad, cese, suspension, excedencia...

El Servicio de Direccion de Personas asume la funcién de recoger las demandas de
personal trasladadas desde otros centros o0 servicios a través de una solicitud llamada
“Hoja de Lanzamiento”. En la solicitud se definen las caracteristicas del puesto y las
competencias que se prevén necesarias para el correcto desempefio.

II. Definicion del perfil del puesto

La definicién del puesto de trabajo comienza con el examen de las causas que subyacen
a las necesidades de contratacion, debemos plantearnos algunas cuestiones:

Si es necesario cubrir ese puesto, aunque la plaza esté aprobada, o por el contrario es
prescindible, pese a que esto requiera ajustes o redistribucion de tareas de otras personas.

Si, en el caso de que suponga un incremento de plaza, dicha plaza ha sido aprobada en el
presupuesto.

Si se tienen posibles candidatos para promocionar internamente 0 es necesario un proceso
de seleccion con candidatos externos.

lll. Recepcién de candidaturas

Una vez que se ha procurado reflexionar sobre las cuestiones anteriores, el Servicio de
Direccién de Personas, con la ayuda si se estima oportuno de los centros o servicios,
seleccionaré a partir de la base de datos de seleccion los curriculum vitae que puedan
encajar.
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Para garantizar la inclusion de criterios de igualdad y no discriminacion en la seleccién de
personal se tendra en cuenta el documento ANEXO 1 donde se detallan los principios a
tener en cuenta durante todo el proceso.

IV. Entrevista de seleccion
A continuacion, se describe como podria realizarse el proceso de seleccion:

Preseleccion minima de 3-4 candidatos para el puesto a cubrir.
Entrevistas individuales, preferentemente concentradas en un tiempo maximo de 3
semanas.

V. Seleccion final del candidato

El informe de valoracién servird como instrumento para evaluar a los candidatos y hacer
una propuesta consensuada sobre si hay algun candidato finalista, cuya evaluacién sea
positiva 0 muy positiva.

Si hubiera una evaluacién positiva 0 muy positiva, se trataria de proponer un candidato
para la plaza seleccionada y otros posibles candidatos suplentes.

En la medida de lo posible, y asi sera en la mayoria de las ocasiones, se alcanzara una
unanimidad en el candidato 6ptimo para la plaza a cubrir entre quienes han participado en
el proceso de seleccién (centro o servicio, y Servicio de Direccion de Personas para
administrativos, y Rectorado también para titulados y directivos.

Todo proceso de seleccion se llevara a cabo sin realizar ningln acto de discriminacion por
razén de sexo, raza, etnia, religion o discapacidad.

VI. Comunicacion resultados seleccion

Por un criterio de prudencia, puede resultar oportuno informar a Rectorado, para su
aprobacion final en el caso de administrativos o titulados, y a través de la Comision de
Nombramientos y Desarrollo Profesional en el caso de directivos.

El Servicio de Direccion de Personas comunicara a todos los candidatos que han
participado en el proceso de seleccion la decision final adoptada, preferentemente por
teléfono y por correo electrénico, y dejando constancia de la fecha de dicha comunicacion.

Parece oportuno que dicha comunicacion se realice en primer lugar con el candidato
elegido, de tal forma que, si el candidato rechaza finalmente el puesto, se pueda acudir a
la persona que ha quedado en segunda posicién siempre que también cumpla con las
condiciones idéneas para ocupar dicho puesto, y asi sucesivamente. En el momento en
gue el candidato elegido confirme su incorporacién a la Universidad, puede procederse a
avisar simultaneamente al resto de candidatos que han participado en el proceso de
seleccion.
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Contratacion

El Servicio de Direccion de Personas sera quien habitualmente haga la oferta formal al
candidato, abordando diferentes aspectos como el econdémico, horario, vacaciones, y
posibles beneficios sociales.

Aquellos candidatos que hayan quedado en lista de reserva y sean idéneos para trabajar
en la Universidad, pasaran a formar parte de una base de datos de cara a futuras
necesidades con perfiles similares que se puedan plantear.

Seguimiento y Medicion:

El final del proceso de seleccion da comienzo a un proceso de formacion y desarrollo
profesional del candidato seleccionado. Eso requiere la necesidad de dar las oportunidades
formativas necesarias y de evaluacion de dicho candidato, con el objetivo final —con
independencia de que la vinculacion laboral haya sido a través de un contrato indefinido -
de que tras los dos primeros cursos se adopte una decision definitiva sobre su continuidad
en la Universidad.

La evaluacion sobre la proyeccion de personas debera hacerse a través del PDP, de tal
modo que ningun empleado pueda verse sorprendido de una decision de promocién o
desvinculaciéon en un momento determinado.

B. Evaluacion, promocidén y reconocimiento

Dentro del plan de desarrollo Profesional (PDP) se contemplan evaluaciones anuales del
PAS que realizan sus superiores inmediatos tras una entrevista con el candidato/a. El SDP
valida los resultados y estudia las repercusiones (si hay posibilidad de cambio de categoria,
bonus, etc.) que finalmente ha de aprobar el Rectorado.

Este sistema de evaluacion se gestiona gracias a una herramienta informatica online que
permite extraer informacion agregada y desagregada tanto a los evaluados como a los
evaluadores.

C. Formacioén

El SDP es el responsable de la formacion continuada del PAS. A partir de las encuestas
del desemperio profesional y de las sugerencias de los empleados/as 0 sus superiores/as,
elabora un plan de formacién que debe ser aprobado por el Rectorado y que se publica en
su pagina web. Esta oferta formativa, que se rige por la “Normativa sobre formacion del
PAS”, se procura que sea amplia y variada, de manera que las personas puedan realizar
su plan de formacién individual, de acuerdo con sus directores, eligiendo las acciones
formativas que se adapten a sus propias necesidades y al puesto de trabajo. Las personas
de reciente incorporacion a la Universidad disponen también de una formacion adecuada
gue facilite la integracion en la institucion y un mejor desempefio de su puesto de trabajo
concreto.

2.4. Personal de apoyo que participa en las actividades formativas del titulo
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En la UN el personal de apoyo que patrticipa en las actividades formativas del titulo puede
ser:

A. Personal de Apoyo a la Docencia (PAD) es una figura dentro del PAS cuya principal
funcion es impartir docencia practica y realizar labores de gestion relacionadas con
la actividad formativa. Los profesionales que integran el personal de apoyo a la
docencia poseen, al menos, un titulo universitario oficial y trabajan bajo la direcciéon
de profesores responsables de las asignaturas. Entre sus funciones destacan:
impartir clases practicas, supervisar la preparacion de materiales y documentos
para las practicas, preparar y corregir trabajos practicos, coordinar grupos de
trabajo, realizacion de seminarios, talleres y tutoriales de formacion técnicos para
estudiantes, planificacion del uso de espacios y recursos materiales, gestion de
laboratorios, técnico de apoyo en laboratorios, cuidado y mantenimiento de equipos,
etc. Tienen acceso a los cursos de formacién y actualizacion dirigidos al PAS.

B. Colaborador docente: Son profesionales de la Universidad de Navarra adscritos al
grupo profesional PAS, que imparten docencia en asignaturas que tienen que ver
con su area de desempefo profesional; su perfil y actividad profesional estan
relacionados directamente con la docencia en la que colaboran. Sus funciones
principales son impartir clases tedricas y practicas, asi como preparar y corregir los
ejercicios practicos realizados. Participan también de sesiones de coordinacién y
evaluacion de las asignaturas en las que colaboran. Tienen acceso a cursos de
formacion y actualizacion relacionados con su tarea profesional principal
organizados por la Universidad.

El personal de apoyo a la docencia (PAD) y los colaboradores docentes se adscriben al
personal de administracion y servicios (PAS), por lo que se integran en los procesos de
seleccidn, incorporacion, evaluacion, promocion y formacion dirigidos al PAS.

C. Personal investigador en formacion (PIF). Alumnos de doctorado con contrato de
personal investigador que realizan el programa de doctorado a tiempo completo y
colaboran con la docencia del departamento en el que se incardinan con el objetivo
de complementar su formacién académica investigadora con la formacién para la
docencia universitaria. Imparten un maximo de 180 horas de docencia durante el
periodo en que realizan su investigacion doctoral tutelados por un profesor
responsable. Reciben formacién en aspectos relacionados con las tareas docentes
a través de los cursos organizados por el Servicio de Calidad e Innovacion, los
complementos de formacion de la Escuela de Doctorado y el departamento
correspondiente. Tienen la oportunidad de participar en seminarios, congresos y
conferencias relacionadas con su investigacion. Ademas, forman parte de grupos
de investigacion y muchos de ellos realizan estancias en centros de investigacion
de referencia.

3. Rendicion de cuentas

El SDP publicara anualmente en el portal del empleado informacion agregada sobre el
desarrollo de los procesos, documentacion laboral relevante y normativa aplicable.
Ademas de ello semanalmente remite a todos los empleados de la universidad un boletin
informativo con cuestiones de interés y la posibilidad de recabar dudas y sugerencias.
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Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PA7.EOQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
andlisis de recursos humanos
AABB.PA7.E02 - Politica de Direccion de Personas UN SDP SDP
AABB.PA7.E03 - Plan de Igualdad UN SDP SDP
AABB.PA7.E04 - Politica de Compliance General UN SDP SDP
AABB.PA7.EO5 - Estatutos de la Universidad de Navarra SDP SDP
AABB.PA7.E06 - Normativa del Profesorado de la Universidad de | SDP SDP
Navarra
AABB.PA7.EQ7 - Normativa juntas directivas Centros UN SDP SDP
AABB.PA7.E08 - Normativa Juntas departamentales UN SDP SDP
AABB.PA7.EQ9 - Directrices del Plan de Dedicacién Docente UN | SDP SDP
AABB.PA7.E10 - Plan de formacién continua del profesorado UN | SDP SDP
AABB.PA7.E11 - Plan de Desarrollo Profesional PDP UN SDP SDP
AABB.PA7.E12 - Normativa sobre formacion del PAS UN SDP SDP
AABB.PA7.E13 - Categorias de profesorado en la UN-ANECA VP ACU
AABB.PA7.E14 - Web “Portal del empleado” SDP Web
Documentacion de referencia
e Normativa de la Universidad de Navarra sobre recursos humanos.
Historial de versiones
N° Cambios respecto a la version anterior Version
Version aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de acreditacion.
2 -Inclusion de una columna con el curso en la “tabla resumen del proceso 6/10/17
de evaluacion docente” y en la tabla “indicadores”.

v. 23/11/2023
141




: Universidad
de Navarra

-En la “tabla resumen del proceso de la evaluacion docente”, sustituciéon de
la columna “N° profesores/as evaluados/as en el curso” por “N°
profesores/as que han recibido el informe de evaluacion en el curso”.

-En la misma tabla, inclusién de la columna “N° de profesores/as con los
gue se ha realizado la entrevista de seguimiento”.

14/8/18

-Inclusion de la columna de “Profesorado categorias UN” en la tabla de
profesores/as.

-Eliminacion de las columnas “Horas impartidas” y “Breve descripcion de
su experiencia docente e investigadora”.

-Actualizacién de los items de las encuestas que hay que analizar, con los
items de la nueva encuesta de asignatura y de profesorado.

-Inclusién del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso
y nimero de evidencia.

-Inclusion del criterio de afiadir los Ultimos 6 cursos de los distintos
indicadores y datos.

-Inclusion de la tabla “Propuestas de Mejora” después del analisis.

2/3/21

-Eliminacion del sello del disefio "docentia" de Aneca.

-Eliminacion de las tablas de altas y bajas de profesores del titulo.
-Eliminacion del indicador "Ratio n° estudiantes/ profesor/a" en el apartado
de indicadores de profesorado por su inclusion en el PAL.

-Actualizacion de los aspectos que se deben analizar en el apartado
"Profesorado que imparte docencia en el titulo".

-Inclusion de la explicacion de los apartados de las tablas "Propuestas de
mejora”.

-Inclusion del apartado "Personal de apoyo que participa en las actividades
formativas del titulo".

-Inclusion de un indicador de formacion externa en la tabla de "Formacion
recibida por el personal de administracion y servicios".

-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

30/9/22

-Actualizacion de los items de la encuesta de satisfacciéon del alumnado
para grado y master.

-En la plantilla de informe de doctorado, inclusion del el indicador “grado
de satisfaccién del director de tesis con los recursos administrativos”.
-Inclusion del apartado “Otros” en la formacién del PAS y del profesorado.
-Actualizacion del plazo de envio del plan de mejoras a la CECA en el
Proceso de evaluacion docente del profesorado (PA7A) y aclaracion de la
presentacion de informes de asesoramiento de Unicamente los 4 dltimos
cursos en la plantilla de dicho proceso.

-Inclusién de la composicion, funcién y régimen de reuniones de la
Comisién Permanente.

-Inclusién de la herramienta informatica de gestion del proceso de
evaluacion del PAS.

-Recordatorio sobre la informacion cuantitativa que ofrece el PDD para la
determinacion de las necesidades docentes.

-Inclusion del mecanismo para reforzar la vinculacién entre docencia e
investigacion.

-Concrecién de los temas formativos que imparte el SCI y la convocatoria
de proyectos de innovacion docente.

-Inclusién de una columna en la tabla del personal de apoyo con el dato
de la memoria verificada.

23/11/23
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-Inclusion del procedimiento de rendicion de cuentas.

JD: junta directiva de centro; PDD: plan de dedicacién docente; PAS: personal de administracién y
servicios; SDP: Servicio de Direccién de Personas; SCI: Servicio de Calidad e Innovacion; UN:
Universidad de Navarra; ANECA: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion;
CGC: comisién de garantia de la calidad; ACU: gestor documental; SAIC: sistema de
aseguramiento Interno de calidad; PDP: plan de desarrollo profesional.
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Anexo 1. Plantilla de Informe de analisis Grado y Master

PA 7. INFORME DE ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS (Grado y Master)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

AUTOR/A:
FECHA:

1. Profesorado que imparte docencia en el titulo (no incluye al personal de

apoyo)

Datos del profesorado

PROFESORAD | Datos del *Curso Curso XX- | Curso Curso Curso Curso
o apartado XX-YY YY XX-YY XX-YY XX-YY XX-YY
CATEGORIAS | dela

OFICIALES memoria

ANECA Verifica

Total de

profesorado

que ha

participado en
la docencia del
titulo

N° horas
impartidas

Catedraticos/as
de Universidad
(CY)

N° horas
impartidas

Profesores/as
Titulares de
Universidad
(TU)

N° horas
impartidas

Profesores/as
Contratados/as
Doctor/a (PCD)

N° horas
impartidas
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N° horas
impartidas

Profesores/as
Ayudantes
Doctor/a (PAD)

N° horas
impartidas

Profesor/a
Ayudante

N° horas
impartidas

Otras figuras
(profesor/a
visitante,
profesor/a
emeérito/a...)

N° horas
impartidas

Profesionales
colaboradores/
as

(invitados,
profesores
invitados...)

N° horas
impartidas

N° de
profesores/as
acreditados/as
por ANECA o
alguna de las
agencias de
Evaluacion de
las CCAA que
no
correspondan a
funcionarios/as
de carrerade
los cuerpos
docentes
universitarios
de
universidades
publicas.
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N° total de

sexenios del
conjunto del
profesorado

N° total de
**quinguenios
del conjunto
del profesorado

*Afadir los Ultimos 6 cursos.
**En la Universidad de Navarra el quinquenio se entiende como un periodo de 5 afios de
experiencia docente de un profesor/a desde que tiene nombramiento.

Formacion recibida por el profesorado

Entidad organizadora

N° de cursos impartidos

N° de profesores/as del
titulo que han asistido

Servicio de Calidad e Innovacién (SCI)

Servicio de Direccion de Personas (SDP)

Centro

Otros

Datos del proceso de evaluacién docente del profesorado

*Curso N° de profesores | N° de profesores | N° de profesores | N° de profesores a los
del titulo qgue han con calificacion | que se harealizado la
recibido el favorable entrevista de
informe de seguimiento
evaluacion en el
curso
20XX-YY
20XX-YY
20XX-YY
*Afadir los 6 Ultimos cursos.
Indicadores de satisfaccién
*Curso Curso Curso Curso Curso Curso
20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY | 20XX-YY
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(media de los items 8.2 a 8.5 de
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para master)
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Grado de satisfaccion del
profesorado con los cursos de
formacion recibidos (item 19 de
la encuesta de satisfaccion
general del profesorado)

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Correspondencia entre el nimero y perfil del personal académico y lo establecido en la memoria

verificada.

- La satisfaccion de los alumnos con el profesorado y del profesorado con los cursos de formacion.
Se debe prestar especial atencion a los items de las encuestas con una puntuacion inferior a 3,5.
- Si el nimero y perfil de los profesores/as es adecuado a las diferentes asignaturas y TFG/TFM vy,

en su caso, a las practicas académicas externas (tutores académicos).

Propuestas de mejora

Objetivo medible

Descripcion del problema o
situacion que se desea solucionar
y del objetivo o meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

Propuesta de mejora

Descripcion de la accion/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso
académico de
implantacién
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora

2. Personal de apoyo que participa en las actividades formativas del titulo

Datos del personal de apoyo
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*Curso | Datos del Ne de Horas totales de % horas de docencia
apartado de personal de docencia practica en el practica impartida por el
la memoria apoyo titulo personal de apoyo/horas
Verifica totales de docencia practica

en el titulo

20XX-

YY

20XX-

YY

20XX-

YY

*Afiadir los Ultimos 6 cursos.

Perfil del personal de apoyo

Tipo (PAD,

PIF...)

Perfil (técnico de laboratorio, etc.)

Tipo 1

Tipo 2

Tipon

Formacion recibida por el personal de apoyo

Entidad organizadora

N° de cursos impartidos

N° de personal de apoyo del titulo
gue ha asistido

Servicio de Calidad e

Innovacion (SCI)

Servicio de Direcciéon de

Personas (SDP)

Centro

Otros

*Analisis
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*Se debe analizar, al menos:

- Correspondencia entre el numero y perfil del personal de apoyo que participa en las actividades
formativas y lo establecido en la memoria verificada.
- La satisfaccion del alumnado y profesorado con el personal de apoyo. Al no haber encuestas

especificas, esta informacion se puede obtener a través de reuniones de consejo de curso, de los

coordinadores de grado/curso, etc.

- Si el numero y perfil del personal de apoyo es adecuado y suficiente teniendo en cuenta la carga
practica, el nimero de estudiantes y la modalidad del titulo.
- Formacion recibida en aspectos relacionados con las tareas de soporte a la docencia.

Propuestas de mejora

Objetivo medible

Descripcion del problema o
situacion que se desea solucionar
y del objetivo o meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

Propuesta de mejora

Descripcion de la accion/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso
académico de
implantacién
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora

3. Personal de administracion y servicios

Datos del personal de administracion y servicios

Curso Directivos/as Titulados/as Administrativos/as | Técnicos/as
Total | Altas | Bajas | Total | Altas | Bajas | Total | Altas | Bajas | Total | Altas | Bajas

20XX-YY

20XX-YY

20XX-YY
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*Afiadir los Ultimos 6 cursos.

Evaluaciéon del desempefio del personal de administracion y servicios

Curso N° de solicitudes de evaluacién del | Porcentaje de solicitudes de evaluacion
desempefio favorables

20XX-YY

20XX-YY

20XX-YY

*Afiadir los Ultimos 6 cursos.

Formacion recibida por el personal de administracién y servicios

Entidad organizadora N° de cursos N° de PAS del titulo que
impartidos ha asistido

Servicio de Calidad e Innovacion (SCI)

Servicio de Direccidn de Personas (SDP)

Centro

Formacion externa

Indicadores de satisfacciéon

Satisfaccion del PAS con los cursos de formaciéon ofertados
(item 17 de la encuesta de satisfaccion general del PAS)

Satisfaccion del PAS con sus condiciones laborales (media de
los items 1 a 23 de la encuesta de satisfaccion general del PAS)

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:

- Correspondencia entre el nimero y perfil del personal de administracion y servicios y lo
establecido en la memoria verificada.

- En su caso, posibles cambios en la composicion del personal de administracion y servicios.
- Resultados de la encuesta de satisfaccién general del PAS e indicadores.

Propuestas de mejora
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Objetivo medible

Descripcion del problema o
situacién que se desea solucionar
y del objetivo 0 meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

Propuesta de mejora

Descripcion de la accion/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso
académico de
implantacién
mejora

Curso en el que
se hara efectiva
la mejora
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Anexo 2. Plantilla de Informe de analisis Doctorado

PA 7. INFORME DE ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS (Doctorado)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:

AUTOR/A:
FECHA:

1. Profesorado

*Tabla de profesores de los equipos de investigacion del PD

Nombre personal
investigador

Equipo de
investigac

., Universidad
ion

Linea de
investigacion

Categoria
académica

Tramo ultimo
sexenio
reconocido vivo*

*En esta tabla debemos incluir los directores/codirectores estables, los que pertenecen a los equipos de
investigaciéon del PD. Debe ser coherente con los profesores que se indican en el apartado 6 de la memoria

verificada.

**Sj esta “muerto” indicar si ha solicitado uno nuevo. En el caso de haber alcanzado el maximo de sexenios,
indicar 6 en la casilla correspondiente.

**Tabla de profesores que no forman parte de los equipos de investigacion del PD

Nombre personal
investigador

Universidad

Linea de
investigacion

Categoria
académica

Tramo ultimo
sexenio
reconocido*

*En esta tabla debemos incluir los codirectores que en alguna ocasién puntual han codirigido una tesis del
PD. No forman parte de los equipos de investigacién del PD, por tanto no deben estar entre los profesores
del apartado 6 de la memoria verificada.
**Si esta “muerto” indicar si ha solicitado uno nuevo. En el caso de haber alcanzado el maximo de
sexenios, indicar 6 en la casilla correspondiente.

Indicadores

Curso
XX-YY*

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

% de profesores del equipo de
investigacion con sexenio vivo o solicitado

sin resolver convocatoria**
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Grado de satisfaccion del profesorado con
el tiempo dedicado a la direccion de tesis
(item 6 de la encuesta de satisfaccion general
del director de tésis)

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

**Este porcentaje hay que calcularlo sobre los profesores de los equipos de investigacion del PD (primera

tabla).

*Analisis

*Se debe analizar, al menos:
- La adecuacion del personal investigador asociado a las distintas lineas de investigacion del programa de
doctorado y su correspondencia con el incluido en la memoria verificada.
- El porcentaje de profesores con sexenio vivo, que al menos debe alcanzar el 60%.
- La satisfaccion de los doctorandos con el director de tesis y del profesorado con el tiempo dedicado a la
direccion de tesis, en especial si el valor no alcanza 3,5.

Propuestas de mejora

Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcién del problema o Descripcién de la accién/s de implantacion
situacién que se desea solucionar y | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
del objetivo o meta que se desea objetivo medible o meta que se | responsabl
alcanzar. Siempre que sea posible, | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se haré efectiva
objetivo) propuesta | la mejora
de mejora
2. Personal de administraciéon y servicios
Tabla de PAS
Curso Directivos/as Titulados/as Administrativos/as Técnicos/as
Total | Altas | Bajas | Tota | Altas | Bajas | Total | Altas | Bajas | Total | Alta | Baja
I S S
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20XX-
20YY*

20XX-
20YY

20XX-
20YY

*Afiadir los 6 ultimos cursos.

Indicadores
Curso Curso | Curso | Curso | Curso | Curso
XX-YY* | XX-YY | XX-YY [ XX-YY | XX-YY [ XX-YY
Grado de satisfaccion del doctorando con
los servicios administrativos
(item 27 de la encuesta de satisfaccion general
del doctorando)
Grado de satisfaccién del director de tesis
con los servicios administrativos
(item 9 de la encuesta de satisfaccion general
del director de tésis)
*Afiadir los 6 Ultimos cursos.
*Analisis
*Se debe analizar, al menos:
- Correspondencia entre el numero y perfil del personal de administracion y servicios y lo
establecido en la memoria verificada.
- En su caso, posibles cambios en la composicion del personal de administracion y servicios.
- Resultados de las encuestas de satisfaccion general.
Propuestas de mejora
Objetivo medible Propuesta de mejora Responsa | Curso
ble académico de
Descripcion del problema o Descripcion de la accion/s de implantacion
situacion que se desea solucionar | mejora concreta para alcanzar el | Persona mejora
y del objetivo o meta que se objetivo medible o meta que se | responsabl
desea alcanzar. Siempre que sea | pretende conseguir (si es posible | e de llevar | Curso en el que
posible, cuantificarlo relacionarlo con un indicador a cabo la se hara efectiva
objetivo) propuesta la mejora
de mejora
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PA 7a. PROCESO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESORADO

1. Objetivo

Este proceso tiene como finalidad contribuir a la mejora de la actividad docente del
profesorado de la Universidad de Navarra, y a obtener el certificado necesario para el
proceso de acreditacion y promocion del profesorado. Se trata de favorecer la reflexion del
profesor sobre su propia actividad docente, identificar puntos de mejora y establecer
objetivos acordes con las necesidades del Departamento y del Centro.

2. Desarrollo del proceso

1. Objeto

El objeto del proceso es la evaluacion de la actividad docente del profesorado entendida
como el conjunto de actuaciones que se realizan dentro y fuera del aula, destinadas a
favorecer el aprendizaje de los estudiantes con relacion a los objetivos y competencias
definidas en un plan de estudios y en un contexto institucional. La actividad docente implica
organizar, coordinar, planificar y ensefiar a los estudiantes, tanto de Grado como de
Posgrado, asi como evaluar su aprendizaje.

2. Alcance

Se dirige a todo el profesorado de la Universidad de Navarra que imparta docencia y que
pertenezca a alguna de las siguientes categorias académicas: Catedraticos, Profesores
Titulares, Profesor Contratado Doctor, Profesor titular de idiomas, Profesores
colaboradores y asistentes, o categorias equivalentes.

Podran presentarse también profesores de otras categorias si el Departamento o Centro lo
justifican debidamente.

3. Periodicidad y requisitos de dedicacion

La evaluacion se aplicara a periodos de seis cursos académicos completos. En el caso de
gue en algun curso no se alcanzara el minimo de horas docentes impartidas requeridas, se
podradn evaluar seis cursos académicos no consecutivos. De manera excepcional y
debidamente justificada, se podran examinar periodos de menos de 6 afios.

Para alcanzar la finalidad de este procedimiento, es preciso haber realizado en cada curso
académico una actividad docente relevante y representativa. En concreto, se entiende que
hay volumen suficiente cuando se alcanza una docencia minima de 30 horas impartidas
por curso académico en titulaciones de la UN. Los profesores con actividad clinica podran
ser evaluados con 20 horas impartidas por curso académico. En este caso también se
considera actividad docente la impartida en el centro de simulacion, la simulacién “in situ”
en el propio hospital y las practicas clinicas evaluables.

Asimismo, se debera contar con informacion sobre la percepcion de los alumnos basada
en datos objetivos, como encuestas o informes de consejo de curso de al menos tres cursos
académicos. Para poder tener en cuenta una encuesta, esta debera tener un porcentaje de
respuesta de al menos el 30%.
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Aquellos profesores que hayan recibido una calificacién “Desfavorable”, podran solicitar
una nueva evaluacidon a los dos afos. Esa evaluacion se realizard sobre los afios no
evaluados anteriormente.

Los profesores que se incorporen de otras universidades y que aporten informes y
encuestas de la universidad de procedencia, podran ser evaluados siempre que su
actividad se haya desarrollado al menos durante dos cursos académicos en la Universidad
de Navarra.

4. Procedimiento

4.1. Apertura de la convocatoria (Gnica)

La primera semana de septiembre los Centros comunicaran a sus profesores la apertura
de la convocatoria.

4.2. Presentacion de la solicitud

Antes del 1 de octubre el profesor deberd enviar a la Secretaria de su Centro la
correspondiente solicitud de evaluacién que incluye su Autoinforme (anexo 1).

4.3. Admision a tramite

Finalizado el plazo de presentacion de la solicitud y en el plazo de dos semanas la Junta
de Facultad comprobara el cumplimiento de los requisitos de evaluacion y resolvera la
admision a tramite de las solicitudes presentadas. Quien no haya sido admitido dispone de
dos semanas para la subsanacién de la solicitud. Si finalmente, el profesor no reltne las
condiciones necesarias, se le comunicara y su expediente no se incorporara al proceso.

4.4. Preparacion de la documentacion para la evaluaciéon

La primera semana de noviembre la secretaria del Centro constituira el expediente de
evaluacién que comprendera:

- Solicitud de evaluacion (anexo 1)

- Encuestas del periodo evaluado y datos de asesoramiento preparado por la
secretaria

- Plantilla “Plan de mejoras” y “Propuesta de valoracion de la actividad docente”
(anexo 2)

En el plazo de una semana la secretaria del Centro entregara el expediente al Director del
Departamento al que pertenece el profesor (DP) y al Vicedecano competente en temas de
profesorado (VD). El VD, de acuerdo con el DP y el profesor, convocara la entrevista de
evaluacion antes del 14 de diciembre.

4.5. Entrevista de evaluacion

Con carécter previo a la entrevista, es necesario que tanto el DP como la JD (VD) hayan
estudiado la solicitud presentada por el profesor y se hayan reunido para aunar criterios.
Antes de la entrevista se debera haber trabajado y cumplimentado los siguientes apartados
del plan de mejoras:

e Contexto general de la actividad docente del profesor
e Apartado A de necesidades docentes (centro)
e Apartado B de gobierno de la docencia (departamento)
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La entrevista, a la que asistiran el profesor, el DP y el VD, tomara como punto de partida la
solicitud (Autoinforme del profesor). Su objetivo seré la valoraciéon de la tarea docente del
profesor y el establecimiento de unos objetivos y unas acciones de mejora consensuados.
Debido a la importancia de este proceso para el gobierno de la docencia, no se podra
delegar en otras personas que no sean las previstas.

La entrevista tendra que realizarse conforme a los siguientes contenidos:

l. Revision de la solicitud para la resolucion de dudas, profundizacion en
algunos aspectos e intercambio de impresiones

1. De acuerdo con la finalidad de este proceso, y sobre la base del
conocimiento de la actividad desarrollada en el periodo evaluado, tanto el
DP como el VD expresaran las expectativas y necesidades docentes que
tengan para los proximos afios respecto al profesor evaluado.

I1l.  Identificacion de otras cuestiones relevantes que hayan podido quedar al
margen de la solicitud.

(AVA Establecimiento de objetivos tendencia, medio y corto plazo y acciones de
mejora (anexo 2, apartado C). Este documento fijard también un calendario
de seguimiento y debera estar firmado por los tres.

V. Concluida la entrevista, el DP y el VD, sin la presencia del profesor,
propondran un resultado “Favorable “o “Desfavorable” que la incluiran en el
apartado de “Valoracion de la actividad docente del profesor”. En el caso de
gue la valoracién sea “Desfavorable” debera motivarse. Este documento
debera llevar la fecha y firma de ambos.

4.6. Aprobacion del Plan de mejoras y la valoracion de la actividad docente

El VD entregara el Plan de mejoras y la valoracién de la actividad docente (anexo 2) en la
secretaria, para su informacion a la Junta directiva del centro y posterior envio a la CECA
por comunicacion interior antes del 15 de enero. Es necesario que se adjunte también en
la comunicacion interior, la solicitud del profesor/a. Dentro del marco de sus competencias,
la CECA supervisara la adecuacion, consistencia y viabilidad de los planes de mejora. En
esta tarea, y en funcién del volumen de trabajo que suponga, la CECA podra contar con
profesores supervisores de proceso, elegidos de entre los académicos de la universidad.
Estos supervisores, que seran designados por el Rectorado, deberan ser catedraticos o
profesores titulares con al menos 10 afios de experiencia docente como titulares, y que no
formen parte de las juntas directivas de las facultades ni de los departamentos de la
Universidad.

La CECA revisara los planes de mejora de cada profesor y posteriormente comunicara a
los Centros la resolucion definitiva mediante comunicacion interior en el plazo de ocho
semanas. Una vez enviada la comunicacion a la CECA si se observan errores de forma, se
devolvera para su subsanacion en un plazo de una semana.

Si el informe ha sido ratificado por la CECA, la secretaria del Centro lo enviar4d mediante
comunicacion interior al DP para que éste, a su vez, en el plazo de una semana, lo haga
llegar al profesor. Se recomienda que en caso de valoraciones con informe “Desfavorable”,
el informe sea entregado en mano al profesor bien por el DP o por el VD.

En el caso de que no sea ratificado y se requiera subsanacion, se deberé volver a realizar
la entrevista en el plazo de una semana para volver a enviar la documentacion nuevamente
ala CECA.

4.7. Alegaciones/recurso
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En el plazo de una semana el profesor podra presentar sus alegaciones a la CECA, la cual
dispondré de una semana para resolverlas.

En Ultima instancia, el profesor dispondra de un plazo de una semana para presentar un
recurso a Rectorado.

5. Certificacion

Junto a la ratificacion del “Plan de mejoras y valoracién de la actividad docente del
profesor/a”, la CECA enviara al centro el correspondiente certificado de la valoracion de la
actividad docente del profesor (Favorable/Desfavorable), firmado por el vicerrector
correspondiente.
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Anexo 1. Solicitud de evaluacion de la actividad docente

PA7a. PROCESO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

Nombre y apellidos

Categoria docente

Departamento

Centro

Periodo evaluado

¢, Ha sido evaluado anteriormente? En caso afirmativo indique la fecha del certificado:

Importante:

@® Se pretende que el profesor realice una intensa labor de reflexion sobre la actividad

docente que ha desempefiado en el periodo que somete a evaluacion y con
vision de futuro, y que la plasme en su autoinforme de una forma ordenada,
breve, concisa y siempre con rigor académico.

@® Se aconseja hacer referencia al grado de cumplimiento de los planes de mejora de la
evaluacioén anterior, si fuese el caso.

@ Se devolveran aquellos autoinformes que no se ajusten a lo estipulado en el proceso.

En concreto, se devolveran todos aquellos informes que adolezcan, entre otros,
de los siguientes defectos:

- Falte rigor en los datos numéricos requeridos en la solicitud.

- Sobrepasen la extension de 200 palabras por epigrafe.

- Utilicen formulas genéricas en la fundamentacion.

- Se incluyan las tutorias propias de la asignatura en los datos de asesoramiento.
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AUTOINFORME

1. DATOS CUANTITATIVOS

Media anual de horas impartidas
en Grado (sin tutorias, ni otros, ni
TFG)

Media anual de horas impartidas
en Master (sin tutorias, ni otros, ni
TFM)

N° de veces que ha sido
responsable de acta en el periodo

evaluado
TFG dirigidos en el periodo
evaluado
TFM dirigidos en el periodo
evaluado

Tesis doctorales dirigidas en el
periodo evaluado

Proyectos de Innovacion Docente
en los que ha participado
Proyectos de Innovacion Docente
gue ha coordinado

Cursos para la mejora de la
docencia recibidos (metodoldgicos,
tecnolégicos)

Congresos y jornadas de docencia
en los que ha participado

Media de asesorados/as en el
periodo evaluado

Media de la frecuencia de
asesoramiento de los Ultimos 4
Cursos

Valoracién media en las encuestas
de grado en el periodo evaluado
Valoracién media en las encuestas
de méster en el periodo evaluado
Valoracién media en las encuestas
de doctorado en el periodo
evaluado

Otros*:

*Otros: Practicas externas, asignaturas en inglés, docencia online, asignaturas Core,
asignaturas en titulos propios, desarrollo de materiales docentes, participacion en tribunales,
direccidn de estudiantes internos, estancias docentes, mentor/a Tu&Co...

v. 23/11/2023
161



) Universidad
2%/ de Navarra

Guias docentes curso actual

Nombre de asignatura Enlace

2. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

Sobre la base de estos campos, analice como ha planificado su actividad docente:

1.

Contexto en el que se enmarcan las asignaturas para su planificacion: sefale las
acciones llevadas a cabo para la adaptacion de los contenidos al tiempo asignado
a la asignatura, al numero de estudiantes, a los conocimientos previos del
alumnado, a la titulacién y curso, y al cumplimiento de las directrices que le hayan
sugerido desde el Centro. Conviene hacer referencia también a la docencia
impartida en otros ambitos como el Centro de simulacioén, o la simulacién “in situ”
en el propio hospital. Incluir también la docencia impartida en otros centros.

Méaximo 200 palabras

2.

Coordinacion: sefale las acciones de coordinacion realizadas con el resto de
docentes de la asignatura, con el profesorado del mismo curso y el profesorado de
la titulacion, y en qué medida se han cumplido.

Maximo 200 palabras

3. Diseiio: reflexione sobre la coherencia de las competencias a adquirir con las

actividades formativas desarrolladas y su evaluacion, el ajuste entre las
actividades de ensefianza/aprendizaje previstas y el tiempo de dedicacion del
alumnado en ECTS, la elaboracion de material docente, la actualizacién del
programa de la asignatura y la utilizacibn de mecanismos de participacion del
alumnado.

Maximo 200 palabras

4. Guias docentes: haga un andlisis de contenidos y su coherencia con la memoria

de verificacion del titulo.

Méaximo 200 palabras
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5. Mejora continua: describa las acciones de mejora que ha ido incorporando a lo
largo del tiempo.
Maximo 200 palabras

;("
B

Fortalezas

Debilidades

3. DESARROLLO DE LA DOCENCIA

Sobre la base de estas areas, analice como ha desarrollado su actividad docente.

1. Reflexione sobre como ha fomentado la asistencia a clase, el afan por aprender
en su materia y la participacion activa de los estudiantes y el rendimiento académico
de los alumnos (calificaciones). Puede hacer referencia también a la forma de
evaluacion y en qué medida contribuye a la mejora del alumno.

Maximo 200 palabras

2. Valore el grado de cumplimiento de las guias docentes, la adquisicion de
competencias, desarrollo de habilidades. Reflexione sobre el modo de lograr una
integracion de contenidos de su materia con otras del propio Grado y de contenidos
transversales, incluyendo los humanisticos (Antropologia, Etica...).

Maximo 200 palabras

3. Muestre su dedicacion al asesoramiento académico y/u otras formas de atencién
personalizada al alumnado como: atencion a estudiantes asignados y no asignados,
tutorias, atencién de estudiantes en practicas, alumnado interno, etc. Puede
explicar su implicacion en medios de asesoramiento avanzado como el Tu&Co.

Maximo 200 palabras

4. Explique la realizacion de otras tareas docentes: seminarios a docentes,
dedicacion a formacion del alumnado interno, direccion de trabajos de fin de grado
y de master, participacion en tribunales de trabajos de fin de grado y de master. Se
valorara también las actividades que realiza en relacién a la direccién de tesis
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doctorales y formacion de doctorandos/as (reuniones con estudiantes, seguimiento,
planteamiento de objetivos, motivacion, seminarios de investigacion...).

Maximo 200 palabras

5. Canales de informacién empleados para la mejora docente: sobre el modo de
recibir informacion del alumnado (consejos de curso, encuestas...),
coordinadores/as de curso y coordinadores/as de estudio (observaciones y
sugerencias sobre eventuales rectificaciones y cambios...), o el modo de llevar a la
practica los objetivos marcados desde la direccion del departamento o junta del
Centro.

Maximo 200 palabras

Fortalezas

Debilidades

4. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Sobre la base de estos items, reflexione sobre los resultados alcanzados:

1. Analice los resultados académicos de las asignaturas del periodo evaluado (tasa de
presentados/as, estudiantes que no han superado la materia, porcentajes de aprobados,
notables, sobresalientes...), y reflexione y valore en qué medida los resultados se deben a
su modo de planificar y/o desarrollar la docencia.

Maximo 200 palabras
2. Valore en qué medida los resultados alcanzados son coherentes con el
proyecto formativo del Grado en cuestion (memoria verificada por la ANECA)

y/o del Centro.

Méaximo 200 palabras
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3. Con base en los resultados de aprendizaje obtenidos, reflexione sobre la
posibilidad de adaptar los procedimientos de evaluacion a la adquisicion de
contenidos y ejercicio de habilidades (porcentaje de valoracion de la
participaciéon en clase, motivacion para el trabajo personal del estudiante,
implicacién del estudiante en la clase a través de metodologias de clase inversa u
otras...).

Méaximo 200 palabras

4. Explique las metodologias docentes que entiende oportunas en su docenciay en
gué medida propician resultados de aprendizaje.

Maximo 200 palabras

5. Analice en qué medida ha procurado formarse en la adquisicion de destrezas
para la docencia y su evaluacién; y en qué medida puede trasladar sus buenas
practicas a otros docentes del Grado, Centro o Universidad.

Méaximo 200 palabras

Fortalezas

Debilidades

5. PROPUESTA DE MEJORA

1. En planificacion de la ensefianza.

Maximo 200 palabras

2. En desarrollo de la ensefianza.

Maximo 200 palabras

3. Enresultados de aprendizaje.
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Méximo 200 palabras

6. CONCLUSIONES

Una vez analizado todo lo anterior, resuma su aportacion al proyecto formativo del Centro

Maximo 200 palabras

Nombre y apellidos del profesor/a:

Pamplona, a ..........c.ccooeiii e, de. , 202..
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Anexo 2. Plantilla Plan de Mejoras

PA7a. PROCESO DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL
PROFESORADO

Indicaciones para elaborar el plan de mejoras del profesor

Esta pagina inicial contiene indicaciones relevantes para elaborar la documentacion requerida. Una
vez tenidas en cuenta, se elimina esta parte del documento a remitir a la CECA. Se indican en
cursiva estas partes para facilitar su eliminacion previa al envio.

Para realizar el Plan de mejoras es preciso conocer previamente la informacion aportada por el
profesor en la solicitud presentada. Incluye el autoinforme y la documentacion correspondiente a su

actividad docente durante el periodo objeto de evaluacion.

El plan de mejoras (Anexo2) esta dividido en:

Descripcién del entorno y marco generales de la docencia, con el fin de contextualizar la actividad
docente del profesor.

Necesidades docentes, competencia prioritaria de la Facultad.

Gobierno de la docencia, competencia del Departamento.

Objetivos a alcanzar por el profesor a largo, medio y corto plazo.

Seguimiento anual. Se cierra con un calendario de entrevistas, con objeto de que
pueda ser revisado anualmente por el director del departamento o la persona
responsable correspondiente.

oCowz>

Valoracion de la actividad docente del profesor
MODO DE PROCEDER

1. Previamente a la entrevista con el profesor, y a la luz de la documentacién presentada por
el profesor en su solicitud (autoinforme), el Vicedecano correspondiente (VD) y el Director
de Departamento (DP) deben elaborar y compartir al menos los apartados Ay B del plan de
mejoras, asi como elaborar de forma conjunta el contexto general de la actividad docente
del profesor (parte inicial del plan de mejoras).

2. Posteriormente, sobre la base de las fortalezas y necesidades detectadas, el VD, el DP y el
profesor mantienen una entrevista en la que se trabaja de forma consensuada este
documento. Se debera compartir con el profesor tanto el contexto de su docencia como los
apartados A y B, para posteriormente, entre los tres, trazar e incluir en el documento los
objetivos y acciones a llevar a cabo (apartado C) durante los proximos afios.

3. El plan de mejoras debera estar firmado por las tres partes implicadas en el proceso
(profesor, Departamento y Junta del centro). Se incluira también el plan de seguimiento
anual.

4. De forma posterior a la entrevista, se le asignara al profesor la valoracién correspondiente
(Favorable/Desfavorable) que debera ir firmada por el VD y DP. Se recomienda que a titulo
informativo se dé traslado a la junta directiva del centro tanto del plan de mejoras como de
la valoracion final.

5. Una vez visto por la junta, la documentacion de solicitud del profesor (autoinforme), el plan
de mejoras y su valoracién se enviard mediante comunicacién interior a la CECA para su
ratificacion si procede o en su caso, volver a elaborar el plan de mejoras.
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6. Una vez ratificado por la CECA, se entregara al profesor el plan de mejoras y la valoracién
final firmada por el Director del Departamento y el Vicedecano correspondiente.

PLAN DE MEJORAS
Nombre y Apellidos:
Categoria docente:
Departamento:
Centro:

Periodo evaluado:

CONTEXTO GENERAL DE LA ACTIVIDAD DOCENTE

De forma previa ala elaboracion del plan de mejoras y ala entrevista con el profesor,
VD y DP deberan redactar, de forma conjunta, una breve descripcion que
contextualice la actividad del profesor que se esta evaluando.

Breve descripcion que permita contextualizar la actividad académica del profesor.
Categoria académica/asistencial, actividad docente en la Facultad y/o en otras Facultades,
actividad investigadora y/o asistencial y cargos de gestion que desempefia. Se trata de
aportar aquella informacién que deba tenerse en cuenta para poder valorar la actividad
desarrollada por el profesor.

Respuesta: Maximo 200 palabras.

Valoracién del grado de cumplimiento de los compromisos de mejora/objetivos de la
evaluacion anterior si la hubiese.

Respuesta: Maximo 200 palabras.

A. NECESIDADES DOCENTES (Facultad/Escuela)
A rellenar por VD. Este apartado se compartira en la entrevista con el profesor.
En el caso de profesores con una importante dedicacion docente en una facultad

distinta a la de pertenencia, se debera contar y explicitar el parecer de las otras
facultades.

1. Se debe recoger el plan estratégico de la Facultad, y el modelo docente al que aspira,
gue le permitirdn contribuir a la mejora de la/s titulacion/es. Y en ese contexto, describira
cdmo proyecta en el el desarrollo profesional del profesor evaluado.

Respuesta: Maximo 200 palabras.
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2. Se describen las necesidades docentes que tiene la Facultad, la posible contribucién del
profesor y su prioridad. Por ejemplo: docencia en cursos superiores, docencia en masteres,
direccion de TFGs, docencia en inglés, empleo de metodologias nuevas, formacion y
direccién de alumnos de doctorado, ensefianza integrada...

Respuesta: Maximo 200 palabras.

3. En relacion con la actividad docente desempefiada por el profesor, se describe la calidad
de la actividad docente que desarrolla tanto en grado como en posgrado (coordinacion,
planificacion, gestion, asesoramiento reglado, valoracion de los alumnos...). Se tendra en
cuenta los resultados de las encuestas y sugerencias recibidas, comentarios de los
consejos de curso, juntas de coordinacion, rendimiento de los alumnos, calificaciones,
datos del programa de asesoramiento..., que puedan contribuir a su mejora docente.

Respuesta: Maximo 200 palabras.

B. GOBIERNO DE LA DOCENCIA (Departamento)
A rellenar por DP. Este apartado se compartira en la entrevista con el profesor.

1. El departamento describe su propio plan estratégico en cuanto al gobierno de la docencia
y siempre de forma alineada con la Facultad (coordinacion vertical y horizontal, formacién
docente de su profesorado, nuevos modelos docentes, procesos de evaluacién individual
0 compartida).

Respuesta: Maximo 200 palabras.

2. A la vista de como aspira el departamento a gobernar la docencia (nim. 1), describir las
expectativas sobre la contribucién del profesor (participacion y/o promocion de proyectos
de innovacién docente, participacion en actividades de formacion en habilidades para la
docencia, elaboracion de materiales docentes, coordinacion, desarrollo de valores éticos o
de formacion implicita, formacion de alumnos de master y doctorado). Todo ello con el fin
de mejorar su adecuacion a las necesidades y requerimientos del departamento en relacion
a la actividad docente.

Respuesta: Maximo 200 palabras.

C. OBJETIVOS Y ACCIONES A LLEVAR A CABO

A rellenar en el momento de la entrevista 'y consensuado con el profesor. Conviene
gue la redaccién de los planes de mejora del profesor tenga objetivos SMART
(especificos, medibles, alcanzables, que sean relevantes y que tengan un marco
temporal claro).

1. Objetivos tendencia (como se proyecta al profesor en el futuro)
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Describir los objetivos que debera alcanzar el profesor como académico de la Universidad
de Navarra. En este apartado se trata de desarrollar qué expectativas tienen el centro y el
departamento en relacion a la actividad docente de este profesor a largo plazo. Deben ser
objetivos medibles y alcanzables en su desarrollo profesional.

Respuesta: Maximo 200 palabras.
2. Objetivos a medio plazo (para los seis afios: qué aspira a hacer)

Describir cuatro o cinco objetivos a alcanzar por el profesor en los préximos seis afios.
Conviene describir y contextualizar bien estos objetivos y qué medios se van a poner para
alcanzarlos, incluyendo la implicacion del departamento y la junta de la Facultad. Esto
facilitara la labor de seguimiento anual de la actividad docente del profesor en los préximos
afos, independientemente de la/s persona/s que evallen al profesor.

Respuesta: Maximo 200 palabras.
3. Objetivos a corto plazo (para el curso inmediato: que va a emprender)

Con el fin de alcanzar los objetivos tendencia y a medio plazo, indiquese los objetivos a
alcanzar a corto plazo por el profesor (préximo curso), asi como las acciones concretas
gue debera acometer y que seran motivo de valoracién en la siguiente evaluacién anual.
Este apartado ird evolucionando a lo largo de los diferentes cursos académicos, en la
entrevista de seguimiento. Por ese motivo, debe mantenerse el histérico de su evolucion.
Han de estar enfocados al logro de los objetivos a medio plazo y tendencia.

Obijetivo a corto plazo 1:

e Acciones a llevar a cabo para alcanzar ese obijetivo:
Objetivo a corto plazo 2:

e Acciones a llevar a cabo para alcanzar ese objetivo:
Objetivo a corto plazo 3:

e Acciones a llevar a cabo para alcanzar ese objetivo:
Objetivo a corto plazo 4:

e Acciones a llevar a cabo para alcanzar ese obijetivo:
Objetivo a corto plazo 5:

e Acciones a llevar a cabo para alcanzar ese obijetivo:
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Fecha: Fecha: Fecha:
Firmado Firmado Firmado
Nombre: Nombre: Nombre:
Vicedecano de Director de Departamento Profesor

D. SEGUIMIENTO ANUAL

Afio 20 20 20 20 20

Fecha de entrevista

Grado de cumplimiento
estimado

VALORACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE DEL PROFESOR

Valorar por VD y DP después de la entrevista mantenida con el profesor.

Resultado Favorable/Desfavorable

En el caso de que sea desfavorable, debe ser justificado

Méaximo 200 palabras.
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Fecha: Fecha:
Firmado Firmado
Vicedecano Director de Departamento
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PA 8. PROCESO DE ANALISIS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
1. Objetivo

El objetivo de este proceso es el andlisis anual de los recursos materiales y servicios
vinculados con la imparticion de los titulos oficiales.

2. Desarrollo del proceso

2.1.Recursos materiales

La descripcidn de los recursos materiales dispuestos para la imparticion del titulo se encuentra
en el apartado 7 de la memoria de verificacion.

Las nuevas necesidades sobre estos recursos que detecte el alumnado, profesorado o
personal de administracion y servicios (PAS) se recogen en las reuniones de coordinacion, en
las encuestas de satisfaccion o en el buzén de sugerencias.

La relacion de necesidades detectadas y sus propuestas de mejora se incorporaran en el
informe analitico ligado a este proceso.

La junta directiva del centro (JD) revisara el informe y remitira al Rectorado las necesidades
priorizadas que requieran inversion en el plan de mejora docente para que las estudie y
apruebe la solicitud segun el presupuesto disponible.

En caso de que el Rectorado apruebe la propuesta, ésta pasa a la JD para planificar la accién
y sera el servicio correspondiente (Mantenimiento, Obras e Instalaciones, Compras o
Servicios Informaticos) quien lleve a cabo tanto la realizacién como el mantenimiento de la
accion, y la secretaria del centro la que la revise y la controle.

El informe analitico incorporard también los indicadores de satisfaccién con los recursos
materiales del alumnado, profesorado y PAS ligados al titulo.

En el caso de las Facultades de Ciencias, Enfermeria, Medicina y Farmacia y Nutricion, este
proceso se regira por lo previsto en la Normativa de la Junta Interfacultades.

2.2. Servicios

Los servicios de la Universidad vinculados con la imparticion del titulo se incluyen en el
apartado 7 de la memoria de verificacion.

Las nuevas necesidades sobre estos servicios que detecte el alumnado, profesorado o PAS
se recogen en las reuniones de coordinacion, en las encuestas de satisfaccion o en el buzén
de sugerencias.

La relacion de necesidades detectadas y sus propuestas de mejora se incorporaran en el
informe analitico ligado a este proceso.

La JD revisara el informe y las incorporara al plan de mejora docente:
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Registro de evidencias

Si se trata de servicios que implican al propio centro, la propia JD sera la responsable
de su realizacion y seguimiento.
Si se trata de servicios centrales, el plan se enviard al Rectorado para su estudio y
realizacion por los respectivos servicios.

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PAS8.EOQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de analisis de
: e CGC ACU
los recursos materiales y servicios
AABB.PA8.E02 - Normativa de la Junta Interfacultades JD Archivo de la

JD

Documentacion de referencia

Memoria de verificacion del titulo vigente
Encuesta de satisfaccion

Actas de coordinacion

Quejas y sugerencias del buzén.

Historial de versiones

Ne Cambios respecto a la version anterior Version
Version aprobada
1 -Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo | 3/10/17
sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la
Universidad de Navarra y con los procesos oficiales de Acreditacion.
2 -En las dos tablas de Indicadores de satisfaccion (con los recursos y con los 6/10/17
servicios) sustitucién de la columna “Media” por las columnas que indican el
curso de cada media.
3 -Actualizacion de los items de las encuestas de satisfaccion que hay que 2/3/21
analizar, con los items de las nuevas encuestas del alumnado, profesorado y
PAS.
-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.
-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y
numero de evidencia.
-Inclusion del criterio de afadir los Ultimos seis cursos de los distintos
indicadores y datos.
-Inclusién de la tabla “Propuestas de Mejora” después del andlisis.
4 -Actualizacion de los aspectos que se deben analizar en el apartado "Recursos| 30/9/22
materiales y servicios".
-Inclusion de la explicacion del apartado de la tabla "Propuestas de mejora”.
-Actualizacion del listado de nomenclaturas.
5 -Actualizacién de los items de la encuesta de satisfaccion del alumnado para | 23/11/23
grado y master.
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-Inclusion de la Junta Interfacultades en la gestion de los recursos para el
caso de las Facultades de Medicina, Ciencias, Enfermeria y Farmacia y
Nutricion.

-Inclusién de una nueva evidencia, sélo aplicable a las Facultades de
Medicina, Ciencias, Enfermeria y Farmacia y Nutricién, con la “Normativa de
la Junta Interfacultades”.

PAS: Personal de Administraciéon y Servicios; JD: junta directiva de centro; CGC: comisién de
garantia de la calidad; ACU: gestor documental; SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad.
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PA 8. INFORME DE ANALISIS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (Grado,

Méster y Doctorado)

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTOR/A:

FECHA:

Indicadores de satisfaccidon con los servicios

*Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Satisfaccién del
alumnado con los
servicios (media de los
items 12.1 a 12.16 para
grado, media de los items
del punto 5 para master de
la encuesta de satisfaccion
general del alumnado,
media de los items 27 y 31
de la encuesta de
satisfaccion del doctorado).

Satisfaccion del
profesorado con los
servicios (media de los
items 24 y 25 de la
encuesta de satisfaccion
general del profesorado, en
el caso del doctorado
media de los items 8 y 9 de
la encuesta de satisfaccion
del doctorado).

Satisfaccion del PAS con
los servicios (item 6 de la
encuesta de satisfaccién
general del PAS).

*Afiadir los 6 Ultimos cursos.

Indicadores de satisfaccion con los recursos materiales

*Curso 20XX-
YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Satisfaccion del
alumnado con los
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recursos materiales
(item 12.12 en grado y
media de los items 7a
a 7d en master de la
encuesta de
satisfaccion general
del alumnado. En el
caso de doctorado,
media de los items 24,
25y 26).

Satisfaccién del
profesorado con los
recursos materiales
(media de los items 31
a 39 de la encuesta de
satisfaccion general
del profesorado. En el
caso del doctorado,
item 4 de la encuesta
de satisfaccion del
director de tesis).

Satisfaccion del PAS
con los recursos
materiales (media de
los items 1 a5 de la
encuesta de
satisfaccion general
del PAS).

*Afiadir los 6 Ultimos cursos.

Indicadores

*Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

Curso
20XX-YY

satisfaccion general del
alumnado).

Satisfaccion del alumnado con
lainformacion de la web (item
12.11 para grado, item 7e para
master, de la encuesta de

*Afladir los 6 Ultimos cursos

*Analisis

Se debe analizar, al menos:

- Correspondencia entre los recursos materiales del titulo y lo establecido en la memoria verificada.
- En el caso del doctorado, correspondencia de los recursos externos y bolsas de viaje dedicadas a

ayudas para la asistencia a congresos y estancias en el extranjero y lo establecido en la memoria

verificada.
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- En el caso del doctorado, si la financiacion para la asistencia a congresos y estancias en el

extranjero se considera suficiente y contribuye a la formacioén de los doctorandos/as.

- Suficiencia y adecuacion de los recursos materiales a las necesidades del titulo, al tamafio del grupo

y a la modalidad de imparticién de las diferentes actividades formativas.

- La satisfaccion de los diferentes colectivos con los recursos materiales del titulo. Se debe prestar
especial atencién a los items de las encuestas con una puntuacioén inferior a 3,5.
- En el caso de grado y master, satisfaccion del alumnado con la informacion de la web.

Propuestas de mejora

Objetivo medible

Descripcién del problema o
situacion que se desea solucionar
y del objetivo o meta que se
desea alcanzar. Siempre que sea
posible, cuantificarlo

Propuesta de mejora

Descripcién de la accion/s de
mejora concreta para alcanzar el
objetivo medible o meta que se
pretende conseguir (si es posible
relacionarlo con un indicador
objetivo)

Responsa
ble

Persona
responsabl
e de llevar
a cabo la
propuesta
de mejora

Curso académico
de implantacion
mejora

Curso en el que se
hara efectiva la
mejora
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PS1. DOCUMENTACION DEL SAIC

1. Objetivo

Establecer la sistematica para la documentacion del SAIC, con el fin de facilitar el acceso a la
informacion y garantizar su custodia y actualizacion.

2. Desarrollo del proceso

2.1. Tipos de documentacion:

e Documentacién de referencia del SAIC: manual y procesos
e Evidencias: soporte documental del desarrollo de los procesos
e Normativa: marco normativo ministerial y de la Universidad de Navarra.

2.2. Archivo

Repositorios

ACU: gestor documental de la Universidad de Navarra para el archivo de la documentacion
propia del SAIC (documentacion de referencia y evidencias).

Archivos de centro: cada centro y/o Rectorado puede contar con su sistema de archivo propio
para el deposito del resto de documentacion ajena al SAIC.

Responsables

La Comisidn de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (CECA) sera la encargada del archivo
en ACU de la documentacion de referencia del SAIC. La documentacion de referencia contara
con la indicacién de su nimero de version y fecha de aprobacién. La CECA publicaré el listado
de documentacién de referencia y normativa vigente.

Cada proceso contempla un apartado con la indicacion de las evidencias que deben
archivarse, el responsable de su custodia y el archivo en el que se deposita. Se incluye en
anexo el listado de las evidencias ligadas a los procesos que deben archivarse (anexo 1).

2.3. Codificacion

Procesos

Los procesos se codificaran como PXZ.
Denominacién del proceso:

e P: proceso.

e X: tipo de proceso:
o E: estratégico
o A: analitico
o S:soporte.
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e Z: numero de proceso.

e Denominacioén del proceso.

A modo de ejemplo:

Universidad
de Navarra

Proceso (P)

Tipo de proceso (X)

N° proceso (2)

Denominacion del proceso

P

A

1

Informacién general del titulo

PAL. Informacion general del titulo

Evidencias

Las evidencias ligadas a cada proceso se codifican como AABB.PXZ.EZZ. Denominacion de

la evidencia:

A modo de ejemplo:

AABB: Indica el curso al que pertenece (p.ej. 1516 para el curso 2015/2016)
PXZ: cédigo del proceso o subproceso del que emana (p.ej. PAL, PS3...)
EZZ: indica el numero de evidencia (del 01 al 99, p.ej. EOL, E12..)
Denominacién: descripcion de la evidencia.

Curso académico Proceso Evidencia Denominacién
AABB PXz EZZ Descripcion
1617 PA2 EO1 Actas de coordinacién

La evidencia quedaria: 1617.PA2.E01 - Actas de coordinacion

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PS1.EOL - Listado de evidencias que deben archivarse CECA ACU

(anexo 1)

Documentacion de referencia

e Manual y procesos del SAIC

Historial de versiones

Ne Cambios respecto a la version anterior Version

Version aprobada

1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo 3/10/17
sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la
universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.
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2 Inclusion en el apartado “Listado de evidencias deben archivarse” de las 14/8/18
evidencias del “PA6. Proceso de analisis del perfil de egreso”.
3 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los 2/3/21
acronimos utilizados.
-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y
n° de evidencia.
-Inclusiéon de una tabla a modo de ejemplo de cémo se deben codificar los
procesos.
4 -Actualizacion del listado de nomenclaturas. 30/9/22
5 - Divisién en dos de las evidencias EO3 y E04 para distinguir la aprobacion de | 23/11/23

un nuevo titulo de su extincion.

-Insercion de dos nuevas evidencias en el PS5 relativas a la auditoria externa
del SAIC.

-Inclusién de una nueva evidencia en el PAS8 relativa a la Normativa de la
Junta Interfacultades.

-Inclusion de nueva evidencia en el PE3 (ahora la E17) con la Resolucion del
Consejo de universidades en el proceso de Modificacion.

SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; ACU: gestor documental; CECA: Comision de
Evaluacion de la Calidad y Acreditacion; SCI: Servicio de Calidad e Innovacion; PA: proceso analitico.

v. 23/11/2023

181




Universidad
de Navarra

Anexo 1. Listado de evidencias que deben archivarse

PEL1. Politica general de calidad de la Universidad y objetivos de calidad del centro

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PE1.EO1 - Politica General de Calidad de la Universidad CECA ACU

AABB.PE1.EO2 - Acta de aprobacion/actualizacion de la CECA | CECA ACU

de la Politica General de Calidad

AABB.PE1.EO3 - Objetivos de calidad del centro JD ACU

AABB.PE1.E04 - Acta de la Junta Directiva del centro de JD ACU

aprobacion y actualizacion de los “Objetivos de calidad del

centro”

AABB.PEL1.EO05 - Plantilla con la composicion de la CGC y CGC ACU

responsables de los procesos

AABB.PE1.E06 - Acta de la Junta Directiva del centro de CGC ACU

aprobacion de la composicién de la CGC y responsables de los

procesos

AABB.PEL1.EO7 - Actas de la CGC CGC ACU

PE2. Plan de mejoras del centro

Identificacion de la evidencia Responsable Repositorio
de archivo

AABB.PE2.EOQ1 - Plan de mejoras del centro JD ACU

AABB.PE2.E02 - Acta de aprobacion “Plan de mejoras del JD Archivo de la

centro” Junta

Directiva

AABB.PE2.EO3 - Acta aprobacion memoria anual de andlisis de | CGC ACU

resultados de cada titulo oficial

AABB.PE2.E04 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Memoria anual | CGC ACU

de analisis de resultados de cada titulo oficial

PE3. Proceso para la creacion, modificacidn, acreditacion y extincion de titulos

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PE3.EOQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Ficha de inicio | JD ACU

de programa del titulo

AABB.PE3.E02 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Memoria de JD ACU
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verificacion

AABB.PE3.EO03 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Aprobacién de
la JD de nuevo titulo o extincion de titulo vigente

JD

ACU

AABB.PE3.E04 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Aprobacién de
Rectorado de nuevo titulo o extincion de titulo vigente

JD

Archivo Junta
Directiva

AABB.PE3.EQ5 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Plan de
extincion del titulo

JD

ACU

AABB.PE3.E06 -
VER_Abreviaturadelnombredeltitulo_IP_XXXXXX (informe
provisional del verifica del titulo de fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.EQ7 -
VER_Abreviaturadelnombredeltitulo_ID_XXXXXX (informe
definitivo del verifica del titulo de fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E08 -
VER_Abreviaturadelnombredeltitulo ResCu_ XXXXXX
(Resolucidn del Consejo de Universidades tras el verifica de
fecha XX/XXIXX)

JD

ACU

AABB.PE3.EQ9 -
VER_Abreviaturadelnombredeltitulo_RecAdm_XXXXXX (recurso
Administrativo frente a Resolucion del Consejo de Universidades
del informe verifica de fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E10 -

VER_Abreviaturadelnombredeltitulo_ ResConMin_XXXXXX
(Resolucidn del Consejo de Ministros tras el verifica de fecha
XXIXXIXX)

JD

ACU

AABB.PE3.E11 -

VER_Abreviaturadelnombredeltitulo BOE_XXXXXX (publicacion
del Plan de Estudios en el BOE tras el verifica de fecha
XXIXXIXX)

JD

ACU

AABB.PE3.E12 - MON_Abreviaturadelnombredeltitulo XXXXXX
(informe monitor con fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E13 -
MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo_IP_XXXXXX (informe
provisional del modifica del titulo de fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E14 -
MOD_Abreviaturadelnombredeltitulo_ID_XXXXXX (Informe
definitivo del modifica del titulo de fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E15 -

MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo BOE_XXXXXX
(publicacion del Plan de Estudios en el BOE tras el modifica con
fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E16 -
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_IA_XXXXXX (informe de
autoevaluacién de acreditacion con fecha XX/XX/XX)

JD

ACU
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AABB.PE3.E17 -
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_IP_XXXXXX (informe
provisional de acreditacién con fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E18 -
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_Planmej_XXXXXX (plan de
mejoras tras el informe provisional de acreditacion con fecha
XXIXXIXX)

JD

ACU

AABB.PE3.E19 -
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_ID_XXXXXX (informe
definitivo de acreditacion con fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E20 -
ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_ ResCu_ XXXXXX
(Resolucidn del Consejo de Universidades tras la acreditacion
con fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E21 -

ACR_Abreviaturadelnombredeltitulo_ RecAdm_XXXXXX (recurso
Administrativo frente a Resolucion del Consejo de Universidades
de la acreditacién con fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

AABB.PE3.E22 -

MOD_ Abreviaturadelnombredeltitulo ResCu_ XXXXXX
(Resolucidn del Consejo de Universidades tras el modifica con
fecha XX/XX/XX)

JD

ACU

PE4. Proceso de I1+D+i y transferencia del conocimiento

Identificacion de la evidencia

Responsable
de archivo

Repositorio

AABB.PE4.E01 Presentacion y Acta reunion inicio de curso

Secretaria VIS
y Direccién
SGI

Unidad
compartida
SGI/Direccion

AABB.PE4.E02 Informes cuatrimestrales

Direcciéon SGI

Unidad
compartida
SGI/Direccion

AABB.PE4.E03 Actas y presentaciones reuniones mensuales

Direccion SGI

Unidad
compartida
SGI/Direccion

AABB.PE4.E04 Presentacion VIS al Pleno de la Junta de
Gobierno

Secretaria VIS
y Secretaria

Archivo digital
de Secretaria

Rectorado general
AABB.PE4.E05 Encuestas e informes CRUE/INE Subdirectora Unidad
econémica SGI [compartida
SGl/Subdirecci
on/

Subdireccion
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Area
Econdémica

AABB.PE4.E06 Informacién de rankings

Secretaria
Rectorado

Web UN

AABB.PE4.EQ7 Actas de la Comisién de 1+D

Director |+D

Unidad
compartida
Direccién 1+D

AABB.PE4.E08 Directrices presupuestarias

Director I+D

Unidad
compartida
SGl/Subdirecci
on/
Subdireccién
Area
Econdémica

AABB.PE4.E09 Presupuesto

Director I+D

Unidad
compartida
SGl/Subdirecci
on/
Subdireccién
Area
Econdémica

AABB.PE4.E10 Comunicacion de presupuestos

Subdirectora
area
econémica SGI

Unidad
compartida
SGI/Subdirecci
on/
Subdireccién
Area
Econdémica

AABB.PE4.E11 Documentacion proyectos (solicitud, resolucion,
aprobacion justificaciones, etc)

OPN y OPI

Fundanet

Unidad
compartida
SGl/Convocator
ias

Unidad
compartida
SGI/OPI

AABB.PE4.E12 Documentacién contratos. convenios y
Consorcios

Unidad
Contratos de
I+D

Unidad
compartida
SGl/Contratos

AABB.PE4.E13 Memoria institucional de la UN y memoria de
actividades de los centros

Secretaria
Rectorado,

WEB UN
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Secretarias de

los centros

WEB
CENTROS

PES5. Proceso de dimensidn externa de la Universidad y vinculaciéon con el medio

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
Rectorado Web

AABB.PE5.EQ1 - Web del servicio de comunicacion

AABB.PE5.EQ2 - Objetivos anuales del servicio de SC Archivo SC

Comunicacién

AABB.PE5.E03 — Web estrategia institucional SC Web

AABB.PE5.E04 — Portal de transparencia Rectorado Web

AABB.PE5.E05 — Guia de expertos Rectorado Web

AABB.PE5.E06 — Web Tantaka Rectorado Web

AABB.PE5.EQ07 — Web Aps Rectorado Web

PAL. Proceso para el andlisis de la informacion general del titulo

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PAL1.EOL - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU

analisis de informacién general del titulo

PA2. Proceso para el analisis del plan de estudios y su coordinacion

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PA2.EO1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU

analisis del plan de estudios

AABB.PA2.E02 - Guias docentes JD Web del titulo

AABB.PA2.EQ3 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Actas de JD Archivo de la

coordinacién Junta

Directiva
PA3. Proceso para el andlisis del asesoramiento
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio

de archivo
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AABB.PA3.EOQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
analisis anual de asesoramiento
PAA4. Proceso para el andlisis de movilidad
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PA4.EQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
analisis de la movilidad
AABB.PA4.E02 - Convenios de movilidad CRI CRI
AABB.PA4.E03 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Lista de JD CRI
candidaturas aprobadas para movilidad interna y externa
AABB.PA4.E04 - Manual de intercambio del centro CRI CRI
AABB.PA4.E05 - Modelo de contrato preliminar CRI CRI
AABB.PA4.E06 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Learning CRI CRI
Agreements
PAS5. Proceso para el andlisis de practicas académicas externas
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PA5.EOQ1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
andlisis de préacticas académicas externas
PAG. Proceso para el andlisis del perfil de egreso
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PAG6.EO1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
analisis del perfil de egreso
PA7. Proceso para el analisis de recursos humanos
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio

de archivo
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AABB.PA7.EO1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de CGC ACU
analisis de recursos humanos
AABB.PA7.EO2 - Politica de Direccién de Personas UN SDP SDP
AABB.PA7.E03 - Plan de Igualdad UN SDP SDP
AABB.PA7.E04 - Politica de Compliance General UN SDP SDP
AABB.PA7.EO5 - Estatutos de la Universidad de Navarra SDP SDP
AABB.PA7.E06 - Normativa del Profesorado de la Universidad de | SDP SDP
Navarra
AABB.PA7.E07 - Normativa juntas directivas Centros UN SDP SDP
AABB.PA7.E08 - Normativa Juntas departamentales UN SDP SDP
AABB.PA7.E09 - Directrices del Plan de Dedicacion Docente UN | SDP SDP
AABB.PA7.E10 - Plan de formacion continua del profesorado UN | SDP SDP
AABB.PA7.E11 - Plan de Desarrollo Profesional PDP UN SDP SDP
AABB.PA7.E12 - Normativa sobre formacion del PAS UN SDP SDP
AABB.PA7.E13 - Categorias de profesorado en la UN-ANECA VP ACU
AABB.PA7.E14 - Web “Portal del empleado” SDP Web
PAS8. Proceso para el andlisis de recursos materiales y servicios
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio

de archivo

AABB.PA8.EO1 - Abreviaturadelnombredeltitulo - Informe de
andlisis de los recursos materiales y servicios cGe ACU
AABB.PA8.EO2 - Normativa de la Junta Interfacultades JD Archivo de la

JD

PS1. Proceso para la documentacion del SAIC

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PS1.EO01 - Listado de evidencias que deben archivarse CECA ACU

(Anexo 1)

PS2. Encuestas e indicadores

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio

de archivo
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AABB.PS2.E01 - Plan anual de encuestas CGC ACU
AABB.PS2.E02 - Estudio de insercidn laboral JD Archivo Junta
Directiva
PS3. Quejas y sugerencias
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PS3.E01 - Registro de quejas y sugerencias CGC ACU
PS4. Informacién publica y rendicién de cuentas
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PS4.E01 - Memoria anual del SAIC SCI Archivo SCI
AABB.PS4.E02 - Web del titulo JD Web del titulo
AABB.PS4.E03 - Web del centro JD Web del
centro
AABB.PS4.E04 - Web de calidad del centro JD Web de
calidad del
centro
AABB.PS4.E05 - Web del Servicio de Calidad e Innovacién SCI Web del SCI
PS5. Auditoria interna 'y mejora continua del SAIC
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PS5.E01 - Nombre del centro - Informe de auditoria JD Archivo de la
Junta
Directiva
AABB.PS5.E02 - Repositorio de propuestas de mejora del SAIC SClI Archivo SCI
AABB.PS5.E03 - Certificado AUDIT de implantacion del SAIC JD Archivo de la
Junta
Directiva
AABB.PS5.E04 - Certificado AUDIT de renovacion de la JD Archivo de la

implantacién del SAIC

Junta
Directiva
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PS2. ENCUESTAS E INDICADORES

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es establecer la sisteméatica para la elaboracion y recopilacién de
datos de encuestas y la obtencién de indicadores que suministraran informacioén para los
procesos de analisis.

2. Desarrollo del proceso

2.1. Encuestas

Se incorpora a continuacion una tabla con las encuestas que al menos deberén distribuirse

para medir la satisfaccion de los diferentes grupos de interés:

Tipo de encuesta

Destinatario

Responsable

Periodicidad minima

Encuesta de
satisfaccion
general del

profesorado

Profesorado que
imparte docencia
en la titulacion.

Junta directiva

- Grado: trienal a todos los profesores/as.
- Méster: bienal a todos los
profesores/as.

- Doctorado: anual para todos los
directores/as y codirectores/as de tesis
del alumnado de tercero y cuarto.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

Estudiantes
matriculados en
la titulacion.

Junta directiva

- Grado: anual para todo el alumnado de
segundo y cuarto.

- Master: anual para todo el alumnado.

- Doctorado: anual para todos los
alumnos/as de tercero y cuarto afio.

Encuesta de
satisfaccion
general del PAS

PAS del centro
que interviene en
la titulacion.

Junta directiva

Cada tres afos.

Encuesta de
satisfaccion del
alumnado con las
asignaturas

Estudiantes
matriculados en
la titulacién.

Junta directiva

- Grado: trienal (menor periodicidad si la
asignatura es nueva, ha tenido
resultados negativos o lo requiere el
profesor/a).

- Méster: anual.

Encuesta de Empleadores/as | Servicio de Cada ano.
insercion laboral y | y egresados/as Practicas y
satisfaccion de de la titulacion. Empleo
egresados/as y
empleadores/as
Encuesta de Alumnos/as de la | Servicio de Cuando el estudiante finaliza las
practicas titulacién que han | Practicas y practicas.
curriculares realizado Empleo
practicas
curriculares.
Encuesta de Alumnos/as de la | Servicio de Cuando el estudiante finaliza las
practicas no titulacién que han | Practicas y practicas.
curriculares realizado Empleo

préacticas no
curriculares.
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Se incluye en anexo el modelo estandarizado de cada una de ellas. La metodologia para su
distribucion variara segun la naturaleza de la encuesta y la titulacién. Cada centro contara con
un plan anual de encuestas que marcara la periodicidad de sus encuestas respetando la
periodicidad minima que marca el proceso. Se incluye en anexo el modelo de plan anual de
encuestas.

La encuesta de insercion laboral y satisfaccion de egresados/as y empleadores/as y las

encuestas de practicas seran responsabilidad del Servicio de Préacticas y Empleo.
2.2. Indicadores

Se determinan los siguientes indicadores que suministraran informacion para los diferentes

procesos de analisis:

Indicador Definicion Fuente
PA1. PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION GENERAL DEL TITULO (Grado y Master)
N° plazas Numero de plazas maximas de nuevo ingreso en primer curso Memoria
verificadas de los titulos de grado y master. verificada
del titulo
Solicitudes de Solicitudes de admision que tienen los documentos completos Servicio de
admision requeridos para poder acceder a la prueba de admision. Admisién
completas
Admitidos/as Numero de solicitudes de admisién que han solicitado la Servicio de
admision en una titulacion y han sido admitidos en esa Admision
titulacion.
Matriculados/as de | Namero de estudiantes admitidos en primer curso y Servicio de
nuevo ingreso en matriculados por primera vez en la titulacion. Admisién
primero
Matriculados/as de | Numero de estudiantes que se han matriculado por primera vez | Servicio de
nuevo ingreso en en el plan de estudios seleccionado. Este alumnado puede Admision
todos los cursos haberse matriculado en primer curso o en cualquier otro.
Total de Numero de estudiantes que han formalizado matricula en al Gestion
matriculados/as en | menos una asignatura del plan de estudios en cualquiera de los | académica
la titulacién Cursos.
Nota media de 1° Nota media de 1° de bachillerato del alumnado que ha accedido | Servicio de
de bachillerato a la titulacién en ese curso académico. Admision
indice de no Porcentaje de estudiantes que no superan la normativa de Gestion
permanencia permanencia en primero. académica
Satisfaccion del item 11 de la encuesta de satisfaccion general del alumnado. Encuesta de
alumnado con el satisfaccion
perfil de ingreso general del
alumnado
Satisfaccion del item 1 de la encuesta de satisfaccion general del profesorado. Encuesta de
profesorado con el satisfaccion
perfil de ingreso general del
profesorado
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Satisfaccion del
alumnado con el

Solo para master, item 12 de la encuesta de satisfaccion
general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion

acompafiamiento general del

en el proceso de alumnado

admision y

matricula

Ratio n° Ratio entre el niUmero total de estudiantes matriculados en el Gestidn

estudiantes/profes | titulo y el nimero total de profesores/as que imparten docencia | académica

or/a en ese titulo (no incluye personal de apoyo que participa en las
actividades formativas: PAD, PIF...).

Tasa de Porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el Gestion

graduacion tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico académica
mas en relacion a su cohorte de entrada.

Tasa de abandono | Tasa de abandono tedrica: relacion porcentual entre el nimero Gestion
total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que académica
debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que no se
han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior.

Expresa el grado de no continuidad del alumnado en un
programa formativo.

Tasa de eficiencia | Relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de | Gestion
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de académica
sus estudios el conjunto de graduados/as de un determinado
afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse.

Tasa de Relacién porcentual entre el nUmero total de créditos ordinarios | Gestién

rendimiento gue ha superado el alumnado en dicho plan de estudios y curso | académica
académico en relacion al numero de créditos ordinarios en los
gue se han matriculado este alumnado.

En los “créditos ordinarios" no se consideran los créditos
reconocidos o transferidos (convalidados, adaptados,
reconocidos, trasladados). Sélo se tienen en cuenta los créditos
gue el alumnado realiza a lo largo del curso, bien en la
Universidad de Navarra o en programas de intercambio.

Duracién media de | Expresa la duracion media (en afios) que el alumnado Gestion
los estudios matriculado en una titulacién universitaria tarda en superar los académica
créditos correspondientes a su titulacion (exceptuando el

proyecto fin de carrera).
Estudiantes que Dado un plan de estudios y un curso académico, es el nimero Centro

abandonan en 1°
curso

de estudiantes que estaban matriculados en ese plan en su
primer curso, y al curso siguiente no se matriculan en ese plan.

Grado de
satisfaccion
general del
alumnado con el
plan de estudios

Media de los items de los apartados 8 y 9 de la encuesta de
satisfaccion general del alumnado de grado y media de los
items a, b y c de los puntos 2 y 3 de la encuesta de satisfaccion
general del alumnado de master.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

Grado de
satisfaccién
general del
alumnado con la
Universidad

item 33 para grado y 34 para master de la encuesta de
satisfaccion general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

v. 23/11/2023
192




1 Universidad
7/ de Navarra

Grado de
satisfaccion del
profesorado con el
titulo

item 11 de la encuesta de satisfaccion general del profesorado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
profesorado

Porcentaje de
respuesta del
alumnado a la
encuesta de
satisfaccion
general

Relacién porcentual entre el nUmero total de estudiantes a los
gue se ha remitido la encuesta y el nimero de estudiantes que
han respondido.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

Porcentaje de
respuesta del
profesorado a la
encuesta de
satisfaccion
general

Relacién porcentual entre el nUmero total de profesores/as a los
gue se ha remitido la encuesta y el nimero de profesores/as
gue han respondido.

Encuesta de
satisfaccion
general del
profesorado

PA1. PROCESO DE ANALISIS DE INFORMACION GENERAL DEL TiTULO (Doctorado)

N° plazas Numero de plazas maximas de nuevo ingreso en primer curso Memoria
ofertadas de los titulos de doctorado verificada
del titulo
Demanda Numero de solicitudes de admisioén registradas en el curso Servicio de
académico Admision
N° de doctorandos | Numero de doctorandos matriculados por primera vez en el Gestion
de nuevo ingreso programa. Académica
N° de doctorandos | Numero total de doctorandos matriculados en el programa. Gestion
matriculados Académica
N° de doctorandos | Numero total de doctorandos de nacionalidad no espafiola Gestion
de otros paises matriculados en el programa. Académica
matriculados
% Doctorandos Porcentaje de alumnos matriculados en el programa con Gestion
con dedicacion a dedicacion a tiempo parcial. Académica
t/p
% Doctorandos Porcentaje de alumnos matriculados en el programa a los que Gestion
con complementos | se les ha asignado algin complemento de formacién. Académica
formativos
% Doctorandos en | Porcentaje de doctorandos/as en régimen de cotutela nacional. | Gestion
régimen de Numero de doctorandos/as cuya tesis doctoral esté siendo Académica
cotutela nacional realizada en cotutela nacional en relacion con el nimero total de
doctorandos/as matriculados/as en el programa de doctorado.
Todo ello en un determinado curso académico.
% Doctorandos en | Porcentaje de doctorandos/as en régimen de cotutela interng Gestion
régimen de Numero de doctorandos/as cuya tesis doctoral siendo realize Académica
cotutela cotutela internacional en relacién con el nimero total de doctoran
internacional matriculados/as en el programa de doctorado. Todo ello
determinado curso académico.
% Doctorandos en | Porcentaje de doctorandos/as en régimen de codireccion Gestion
régimen de nacional. Namero de doctorandos/as cuya tesis doctoral esté Académica
codireccion supervisada por dos o mas doctores/as de dos o0 mas
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nacional

universidades espafiolas en relacion con el nimero total de
doctorandos/as matriculados/as en el programa de doctorado.
Todo ello en un determinado curso académico.

% Doctorandos en | Porcentaje de doctorandos/as en régimen de codireccion Gestion
régimen de internacional. Niamero de doctorandos/as cuya tesis doctoral Académica
codireccion esté supervisada por dos 0 mas doctores/as de dos o mas, al
internacional menos una espafiola y otra extranjera en relacién con el nimero
total de doctorandos/as matriculados/as en el programa de
doctorado. Todo ello en un determinado curso académico.
N° total de tesis Numero total de tesis defendidas por alumnos con dedicacion a | Gestion
defendidas a tiempo completo Académica
tiempo completo
N° total de tesis Numero total de tesis defendidas por alumnos con dedicacion a | Gestion
defendidas a tiempo parcial Académica
tiempo parcial
Tasa mencién Porcentaje del total de tesis defendidas con Mencién de Gestion
“Doctorado Doctorado Internacional Académica
Internacional”
Duracion mediaa | Duracion media, en afios, del periodo de elaboracion de las Gestion
tiempo completo tesis doctorales defendidas por alumnos a tiempo completo, Académica
contado desde la fecha de la primera matricula hasta la fecha
de deposito de la tesis doctoral
Duracién mediaa | Duracién media, en afios, del periodo de elaboracion de las Gestion
tiempo parcial tesis doctorales defendidas por alumnos a tiempo parcial, Académica
contado desde la fecha de la primera matricula hasta la fecha
de depdésito de la tesis doctoral
Tasa de Porcentaje de alumnos matriculados el curso académico Gestion
abandono/bajas anterior que no han renovado la matricula (se excluyen los que | Académica
ya han defendido la tesis o han solicitado interrupcion).
Tasa de éxito Porcentaje de tesis defendidas por alumnos con dedicacién a Gestion
(<=4afios) t/c tiempo completo cuyo periodo de elaboracién ha sido igual o Académica
inferior a cuatro afos.
Tasa de éxito Porcentaje de tesis defendidas por alumnos con dedicacion a Gestion
(>4afos) t/c tiempo completo cuyo periodo de elaboracién ha sido superior a | Académica
cuatro anos.
Tasa de éxito Porcentaje de tesis defendidas por alumnos con dedicacién a Gestion
(<=7afos) t/p tiempo parcial cuyo periodo de elaboracion ha sido igual o Académica
inferior a siete afos.
Tasa de éxito Porcentaje de tesis defendidas por alumnos con dedicacion a Gestion
(>7afos) t/c tiempo parcial cuyo periodo de elaboracion ha sido superior a Académica

siete anos.

Grado de
satisfaccion global

Media de los items 1 a 32 de la encuesta de satisfaccion
general del doctorando

Encuesta de
satisfaccion

de los doctorandos general del
con el titulo doctorando
Grado de Media de los items 1 a 10 de la encuesta de satisfaccion Encuesta de

satisfaccion global
del profesorado

general del director de tesis

satisfaccion
general del
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con el titulo

director de
tesis

PA2. PROCESO DE ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU COORDINACION (Grado y

Méaster)
Porcentaje de Relacion porcentual entre el nimero de asignaturas con guias Centro
asignaturas con docentes a mejorar y el nUmero total de asignaturas.
guias docentes a
mejorar
Porcentaje de Relacién porcentual entre el nimero de asignaturas Centro
asignaturas encuestadas y el nimero total de asignaturas del plan de la
encuestadas titulacion.
respecto al total de
asignaturas plan
Porcentaje de Relacion porcentual entre el nimero de asignaturas con una Centro
asignaturas media inferior a 3,5 en el item 1y el nUmero total de asignaturas
evaluadas con una | encuestadas.
media <3,5 en el
ltem 1
Porcentaje de Relacion porcentual entre el nUmero de asignaturas con un Centro
asignaturas indice de respuesta inferior al 40% y el niUmero total de
evaluadas con asignaturas encuestadas.
indice de
respuesta inferior
al 40%
Total de Total de estudiantes que han formalizado la matricula en una Gestion
estudiantes asignatura. académica
matriculados en la
asignatura
Porcentaje de Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que se Gestion
estudiantes en 12 matriculan por primera vez en la asignatura y el nUmero total de | académica
matricula en la estudiantes matriculados en la asignatura.
asignatura
Tasa de Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que han Gestion
rendimiento de la aprobado la asignatura (sin contar reconocidos, convalidados...) | académica
asignatura y el nimero de estudiantes matriculados en la asignatura.
Porcentaje de Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes Gestion
suspensos en la suspendidos una asignatura y el nimero total de estudiantes académica
asignatura calificados en la asignatura.
Porcentaje de no Relacion porcentual entre el nUmero de estudiantes no Gestion
presentados enla | presentados en una asignatura y el nUmero total de estudiantes | académica
asignatura matriculados en la asignatura.
Tasa de éxito de la | Relacion porcentual entre el nimero de estudiantes que han Gestion
asignatura superado la asignatura (sin contar reconocidos, convalidados...) | académica
y el nUmero de estudiantes que se han presentado a evaluacion
de la asignatura.
Porcentaje Relacion porcentual entre el nimero de aprobados en primera Gestion
aprobados en 12 matricula sobre el total de matriculados en primera matricula. académica

matricula sobre el
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total de
matriculados en 12
matricula

Total de reuniones
coordinacion

Numero total de reuniones de coordinacién: con profesores del
titulo (de curso, de grado, de materia, etc.) con la junta directiva
y con alumnos.

Centro

Los horarios de

item 5 de la encuesta de satisfaccion general del alumnado.

Encuesta de

clase son satisfaccion
adecuados general del
(facilitan el estudio alumnado

y otras

actividades)

Existe item 6 de la encuesta de satisfaccion general del alumnado. Encuesta de

coordinacion entre
las asignaturas

satisfaccion
general del
alumnado

El volumen de
trabajo esta bien
distribuido

item 7 de la encuesta de satisfaccion general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

PA2. PROCESO DE ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS Y SU COORDINACION (Doctorado)

Alumnos de primer | Nimero de doctorandos matriculados en el primer curso del Gestion
curso programa. Académica
Numero de planes | Numero de planes de investigacién aprobados de los Gestion

de investigacién doctorandos matriculados en el primer curso del programa. Académica
aprobados.

Alumnos de Numero de doctorandos de segundo curso y sucesivos. Gestion
segundo curso en Académica
adelantes

% aptos en Porcentaje de doctorandos que han superado el proceso de Gestion
seguimiento seguimiento anual. Académica

Satisfaccion del
doctorando con el
proceso de
seguimiento

Media de los items 8, 11 y 12 de la encuesta de satisfaccion
general de los doctorandos.

Encuesta de
satisfaccion
general de
los
doctorandos

Satisfaccion del
profesorado con el
proceso de
seguimiento

Media del item 3 de la encuesta de satisfaccion general de los
directores de tesis.

Encuesta de
satisfaccion
general de
los
directores
de tesis.
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Satisfaccion del
doctorando con las
actividades
formativas

Media de los items 1 a 5 de la encuesta de satisfaccion general
de los doctorandos.

Encuesta de
satisfaccion
general del
doctorando

Satisfaccion del
profesorado con

Media del item 2 de la encuesta de satisfaccion general de los
directores de tesis.

Encuesta de
satisfaccion

las actividades general del |
formativas director de
tesis.
PA3. PROCESO DE ANALISIS DE ASESORAMIENTO
Numero de Numero de estudiantes que han formalizado la matricula en al Informe de
estudiantes menos una asignatura del plan de estudios en ese curso (1°, 2°, | Asesoramie
3°...). nto
Numero de Numero de estudiantes que han formalizado la matricula en al Informe de
estudiantes menos una asignatura del plan de estudios en ese curso (1°, 2°, | Asesoramie
asesorados/as 3°...) y han acudido a asesoramiento. nto
Porcentaje de Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes asesorados | Informe de
estudiantes y el nUmero de estudiantes que han formalizado la matricula en | Asesoramie
asesorados/as al menos una asignatura del plan de estudios en ese curso (1°, nto
20,30°...).
Total entrevistas Numero de entrevistas de asesoramiento realizadas del curso Informe de
(2°, 29, 3°...). Asesoramie
nto
Frecuencia de Relacién porcentual entre el nUmero de entrevistas realizadas y | Informe de
asesoramiento el niumero de estudiantes asesorados. Asesoramie
(FA) nto
Frecuencia Total Relacion porcentual entre el nUmero de entrevistas realizadas y | Informe de
(FT) el nimero de estudiantes matriculados. Asesoramie
nto

Satisfaccion del
alumnado con el
asesoramiento

item 23 en grado e item 13 en master, de la encuesta de
satisfaccion general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

Satisfaccion del
profesorado con el

item 12 de la encuesta de satisfaccion general del profesorado

Encuesta de
satisfaccion

asesoramiento general del
profesorado

PA4. PROCESO DE ANALISIS DE MOVILIDAD

Plazas outgoing Numero de plazas de intercambio ofertadas para estudiantes de | Centro

ofertadas una titulacién de la Universidad de Navarra.

Plazas outgoing Numero de plazas de intercambio aceptadas por parte de Centro

aceptadas estudiantes de una titulacién de la Universidad de Navarra.

(estudiantes

enviados)

Porcentaje de Relacién porcentual entre el nimero de estudiantes Centro

movilidad externa

matriculados en una titulacién de la Universidad de Navarra que
han realizado intercambio y el numero total de matriculados/as
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en esa titulacion.

Resultados Nota media obtenida por los alumnos outgoing de una titulacién. | Centro

académicos de

estudiantes

outgoing (media de

0al0)

Plazas incoming Numero de plazas de intercambio ofertadas en el programa de Centro

ofertadas intercambio de un centro de la Universidad de Navarra para

alumnos de otras universidades.

Plazas incoming Numero de plazas de intercambio aceptadas por alumnos de Centro

aceptadas otras universidades en el programa de intercambio de un centro

(estudiantes de la Universidad de Navarra.

recibidos)

PA5. PROCESO DE ANALISIS DE PRACTICAS ACADEMICAS EXTERNAS

Grado de Media de la encuesta de satisfaccién de practicas del Servicio Servicio de

satisfaccion del de Précticas y Empleo Practicas y

alumnado con las Empleo

practicas

Grado de Media de la encuesta de satisfaccion de practicas del Servicio Servicio de

satisfaccion de la de Practicas y Empleo Practicas y

empresa con las Empleo

practicas

Porcentaje de Relacién porcentual entre el numero de estudiantes que han Centro

estudiantes que superado la/s asignatura/s de practicas de una titulacion y el

han superado las namero total de matriculados/as en la/s asignatura/s de

practicas practicas de una titulacion.

Total de Servicio de

estudiantes que Practicas y

han realizado Empleo

practicas

Numero de Servicio de

practicas Practicas y

realizadas Empleo

Porcentaje de Relacion porcentual de estudiantes que realizan practicas Centro

cobertura respecto al total de estudiantes matriculados en la titulacién.

Valoracion de las item 16 para gradoy 14 para master de la encuesta de Servicio de

practicas por parte | satisfaccion general del alumnado de Vicerrectorado de Practicas y

del alumnado Alumnos. Empleo

PA6. PROCESO DE ANALISIS DEL PERFIL DE EGRESO

Tasa de insercién | Porcentaje de alumnos/as graduados/as en los tres ultimos Estudio de

laboral afios que tienen contrato laboral. insercién
laboral

Tasa de ocupacion | Porcentaje de alumnos/as graduados/as en los tres ultimos Estudio de

afios que tienen contrato laboral o contintian sus estudios. insercion

laboral
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PA7. PROCESO DE

ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS (Grado y Master)

Grado de
satisfaccion de

Media de los items del 1 al 4 de la encuesta de satisfaccion
general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion

estudiantes con el general del
profesorado alumnado
Grado de item 19 de la encuesta de satisfaccion general del profesorado. | Encuesta de

satisfaccion del
profesorado con
los cursos de
formacion recibidos

satisfaccion
general del
profesorado

Satisfaccion del
PAS con los cursos
de formacion
ofertados

item 17 de la encuesta de satisfaccion general del PAS.

Encuesta de
satisfaccion
general del
PAS

Satisfaccion del

Media de los item 1 a 23 de la encuesta de satisfaccion general

Encuesta de

PAS con sus del PAS satisfaccion

condiciones general del

laborales PAS

PA7. PROCESO DE ANALISIS DE RECURSOS HUMANOS (Doctorado)

Porcentaje de Porcentaje de los profesores que forman parte del equipo de Secretaria

profesores con investigacién que cuentan con un sexenio vivo o solicitado sin Técnica de

sexenio resolver en la Ultima convocatoria de sexenis. Investigacio
n

Grado de Media del item 15 de la encuesta de satisfaccion general del Encuesta de

satisfaccion de doctorando. satisfaccion

estudiantes con el general del

profesorado doctorando

Grado de Media del item 6 de la encuesta de satisfaccion general del Encuesta de

satisfaccion del
profesorado con el
tiempo dedicado a
la direccion de
tesis

director de tesis.

satisfaccion
general del
director de

tesis.

PA8. PROCESO DE

ANALISIS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (Grado

y Master)

Satisfaccion del
alumnado con los
servicios

Media de los items 12 a 22 para grado y 15 a 24 para master
de la encuesta de satisfaccion general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

Satisfaccion del
profesorado con
los servicios

Media de los item 24 y 25 de la encuesta de satisfaccion
general del profesorado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
profesorado

Satisfaccion del
PAS con los
servicios

item 6 de la encuesta de satisfaccion general del PAS.

Encuesta de
satisfaccion
general del
PAS

Satisfaccion del
alumnado con los

Media de los items 28 a 31 en grado y 29 a 32 en master de la
encuesta de satisfaccion general del alumnado

Encuesta de
satisfaccion
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recursos materiales

general del
alumnado

Satisfaccion del
profesorado con
los recursos
materiales

Media de los items 31 a 39 de la encuesta de satisfaccion
general del profesorado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
profesorado

Satisfaccion del
PAS con los
recursos materiales

Media de los items 1 a 5 de la encuesta de satisfaccion general
del PAS.

Encuesta de
satisfaccion
general del
PAS

Satisfaccion del
alumnado con la
informacion de la
web

item 32 para grado, item 33 para master de la encuesta de
satisfaccion general del alumnado.

Encuesta de
satisfaccion
general del
alumnado

PA8. PROCESO DE ANALISIS DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS (Doctorado)

Satisfaccion de los
alumnos con los
servicios de
orientacion
académica

Media de los items 27 y 31 de la encuesta de satisfaccion de
los doctorandos.

Encuesta de
satisfaccion
general del
doctorando

Satisfaccion del
profesorado con
los servicios de
orientacion
académica

Media de los items 8 y 9 de la encuesta de satisfaccién general
del director de tesis

Encuesta de
satisfaccion
general del
director de
tesis.

Satisfaccion de los
alumnos con los
recursos materiales

Media de los items 24, 25 y 26 de la encuesta de satisfaccion
de los doctorandos.

Encuesta de
satisfaccion
general del
doctorando

Satisfaccion del
profesorado con

Media del item 4 de la encuesta de satisfaccion general del
director de tesis

Encuesta de
satisfaccion

los recursos general del

materiales director de
tesis.

PS3. QUEJAS Y SUGERENCIAS

N° de Ndmero de reclamaciones o sugerencias recibidas por Centro

reclamaciones o diferentes vias en un curso determinado.

sugerencias

recibidas

N° de Ndmero de reclamaciones o sugerencias revisadas y Centro

reclamaciones o
sugerencias
atendidas

contestadas en un curso determinado.

PS4. INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS
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Numero de titulos Numero total de titulos que se imparten en la Universidad de SCI
oficiales Navarra y que tienen resolucion de verificacion positiva por

parte del Consejo de Universidades. Incluye aquellos titulos

gue estan en vias de extincion.
Planes de mejora Numero total de planes de mejoras del centro aprobados por SCI
de centro las juntas directivas de los centros.
aprobados por las
juntas directivas de
los centros
Numero de Ndmero de titulos de la Universidad de Navarra que han SCI
verificaciones obtenido resolucién de verificacién positiva por parte del

Consejo de Universidades.
Numero de Namero de titulos de la Universidad de Navarra que han SCI
modificaciones obtenido resolucion de modificacion positiva por parte del

Consejo Universidades.
Numero de Numero de titulos de la Universidad de Navarra que han SCI
acreditaciones obtenido resolucién de renovacién de la acreditacién positiva

por parte del Consejo de Universidades.
Media de la tasa de | Media de la tasa de rendimiento obtenida en todos los titulos SClI
rendimiento UN oficiales de la Universidad de Navarra segin los datos del SIIU.
Media de la tasa de | Media de la tasa de éxito obtenida en todos los titulos oficiales | SCI
éxito UN de la Universidad de Navarra segun los datos del SIIU.
Media de la tasa de | Media de la tasa de evaluacion obtenida en todos los titulos SCI
evaluacion UN oficiales de la Universidad de Navarra segun los datos del SlIU.
Media de Media de la satisfaccion global del alumnado con el titulo SClI
satisfaccion global | obtenida en todos los titulos oficiales de la Universidad de
del alumnado con Navarra.
el titulo UN
Media de Media de la satisfaccién global del profesorado con el titulo SCI
satisfaccion global | obtenida en todos los titulos oficiales de la Universidad de
del profesorado Navarra.
con el titulo UN
Media de Media de porcentaje de asignaturas evaluadas con una media SCI
porcentaje de inferior a 3,5 en el item 1 en todos los titulos oficiales de la
asignaturas Universidad de Navarra.
evaluadas con una
media <3,5 en el
ltem 1 UN
Media de grado de | Media de grado de satisfaccion del alumnado con el SCI
satisfaccion del profesorado en todos los titulos oficiales de la Universidad de
alumnado con el Navarra.
profesorado UN
Media del Media del porcentaje de doctorandos que han superado el SCI
porcentaje de proceso de seguimiento del Programa de Doctorado
doctorandos
aprobados en el
proceso de
seguimiento
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NUmero de tesis Numero de tesis defendidas en el curso académico SClI

defendidas

Grado de Media de la satisfaccién global de los doctorandos con el SCI

satisfaccion global | Programa de Doctorado.

de los doctorandos

con el titulo

Grado de Media de la satisfaccion global de los directores de tesis con el | SCI

satisfaccion global | Programa de Doctorado.

de los directores de

tesis con el titulo

Registro de evidencias
Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo

AABB.PS2.E01 - Plan anual de encuestas CGC ACU

AABB.PS2.E02 - Estudio de insercién laboral JD Archivo
Junta
Directiva

Documentacién de referencia

e Manual y procesos del SAIC

Historial de versiones

Ne Cambios respecto a la versién anterior Versién
Versién aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo | 3/10/17
sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la
universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.
2 -En la tabla de “Indicadores”, en el apartado PA sube la media minima de 14/8/18
asignaturas susceptibles de ser encuestadas de 3 a 3,5.
-Inclusion en esa misma tabla de los indicadores del PA6.
3 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los 2/3/21
acrénimos utilizados.
-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y
n° de evidencia.
-Actualizacion de la tabla de indicadores.
4 -Inclusién de las encuestas de practicas curriculares y no curriculares en la 30/9/22
tabla de las encuestas que deben realizarse.
-Modificacion de la definicion de los indicadores del PAL: "Numero de plazas
verificadas", Solicitudes de admision completas”, "Admitidos/as",
"Matriculados de nuevo ingreso en primero", "Total de matriculados/as en la
titulacion".
-Modificacion de la fuente de obtencién de los indicadores de los indicadores
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del PA1: "Matriculadores de nuevo ingreso en primero", "Matriculados de
nuevo ingreso en todos los cursos", "Total de matriculados/as en la
titulacion", indice de no permanencia”, "Ratio n° estudiantes"profesor/a", "tasa
de graduacién”, "tasa de abandono", "tasa de eficiencia”, "tasa de
rendimiento", "duracién media de los estudios".

-Eliminacién del indicador "Ratio n° estudiantes/profesor/a” del listado de
indicadores del PAL.

-Inclusién de la acepcidn "Tasa de abandono tedrica” en la definicion del
indicador "Tasa de abandono".

-Madificacion de la definicion de los indicadores del PA2: "Porcentaje de
asignaturas con guias docentes a mejorar”.

-Inclusion del indicador del PA2 "Total de reuniones coordinacion".
-Modificacion de la fuente de obtencién de la fuente de los indicadores del
PA2: "Porcentaje de asignaturas con guias docentes a mejorar”, "Porcentaje
de asignaturas evaluadas con una media <3,5 en el item 1", "Porcentaje de
asignaturas evaluadas con indice de respuesta inferior al 40%", "Total de
estudiantes matriculados en la asignatura”, "Porcentaje de estudiantes en 12
matricula en la asignatura", "Tasa de rendimiento de la asignatura",
"Porcentaje de suspensos en la asignatura”, "Porcentaje de no presentados
en la asignatura”, "Tasa de éxito de la asignatura”, "Porcentaje aprobados en
12 matricula sobre el total de matriculados en 12 matricula”.

-Modificacion de la definicion de los indicadores del PA3: "Numero de
estudiantes”, "Numero de estudiantes asosorados/as", "Porcentaje de
estudiantes asesorados/as", "Total entrevistas".

-Modificacion de la fuente de obtencién de los indicadores del PA3: "NUmero
de estudiantes asesorados/as", "Porcentaje de estudiantes asesorados/as",
"Total entrevistas", "Frecuencia de asesoramiento (FA)", "Frecuencia Total
(FT)".

-Modificacion de la definicion de los indicadores del PA4: "Porcentaje de
movilidad externa", "Resultados académicos del alumnado outgoing (media
de 0 a 10)", "Plazas incoming ofertadas", "Plazas incoming aceptadas
(estudiantes recibidos)".

-Modificacion de la fuente de obtencién de los indicadores del PA4: "Plazas
outgoing ofertadas", "Plazas outgoing aceptadas (estudiantes enviados)",
"Porcentaje de movilidad externa", "Resultados académicos del alumnado
outgoing (media de 0 a 10)", "Plazas incoming ofertadas"”, "Plazas incoming
aceptadas (estudiantes recibidos)".

-Eliminacion de los indicadores del PA4: "Numero de alumnos recibidos",
"Fecha publicacion calificaciones alumnos outgoing”, "Fecha envio
calificaciones alumnos incoming".

-Inclusion de los indicadores del PA5: "Grado de satisfaccion del alumnado
con las practicas", "Grado de satisfaccion de la empresa con las practicas”,
"Porcentaje de estudiantes que han superado las practicas", "Total de
estudiantes que han realizado practicas”, "NUmero de practicas realizadas",
"Porcentaje de cobertura”, "Valoracién de las practicas por parte del
alumnado”.

-Eliminacion del indicador del PA7 "Ratio nUmero de estudiantes/profesor".
-Inclusién de los indicadores del PS2 y su definicion.

-Modificacion de la fuente de obtencién de los indicadores del PS3: "N° de
reclamaciones o sugerencias recibidas”, "N° de reclamaciones o sugerencias
atendidas".

-Inclusién de la encuesta de practicas curriculares y encuesta de practicas no
curriculares en el anexo 1 del PS2: Plantilla del plan anual de encuestas.

- Inclusién de los modelos de encuestas de encuesta de satisfaccion general
del profesorado, encuesta de satisfaccién general del alumnado (grado),
encuesta de satisfaccion general del alumnado (master), encuesta de
satisfaccion general del personal de administracion y servicios, encuesta de
asignaturas (version en esparfiol), encuesta de asignaturas (version en
inglés).
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- - Cambio de la denominacioén “Career Services” por la denominacion
“Servicio de Practicas y Empleo” y de su acrénimo “CS” por “SPE”.

- - En la plantilla de “plan anual de encuestas”, incorporacion de varias
filas en la casilla “Encuesta de satisfacciéon del alumnado con las
asignaturas” para poder especificar el nombre de las asignaturas.

-Inclusién del modelo de las cuatro encuestas del Servicio de Practicas y
Empleo.

-Inclusién de un nuevo indicador sobre la satisfaccion del profesorado con el
asesoramiento.

-Actualizacién del n° de afios a los que hace referencia la tasa de éxito a
tiempo completo y parcial.

-Separacién y definicién en el listado de indicadores del porcentaje de
doctorandos en régimen de cotutela/codireccién nacional e internacional en:
cotutela nacional, cotutela internacional, codireccion nacional y codirecciéon
internacional e inclusién de su definicion.

23/11/23

SPE: Servicio de Practicas y Empleo; PA: proceso analitico; PE: proceso estratégico; PS: proceso
soporte; PAD: personal de apoyo a la docencia; PIF: personal investigador en formacion; PAS:
Personal de Administracion y Servicios; FA: frecuencia de asesoramiento; FT: frecuencia total; MAR:

memoria de analisis de resultados; CGC: Comisién de Garantia de Calidad; ACU: Gestor

Documental; UN:Univesidad de Navarra; SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.
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Anexo 1. Plantilla de plan anual de encuestas

Plan anual de encuestas del centro X para el curso XX-YY

Tipo de encuesta

Periodicidad/ Fecha establecida
por el centro

Plan de encuestas para el curso
XX-YY

Encuesta de satisfaccién
general del profesorado

Encuesta de satisfaccion
general del alumnado

Encuesta de satisfaccion
general del doctorando

Encuesta de satisfaccion
general del director de
tesis.

Encuesta de satisfaccion
general del PAS

Encuesta de satisfaccion
del alumnado con las
asignaturas

Asignatura 1

Asignatura 2

Asignatura x

Encuesta de insercion
laboral y satisfaccion de
egresados/as y
empleadores/as

Encuesta de practicas no
curriculares

Encuesta de practicas
curriculares
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A continuacion se adjuntan los modelos de encuestas.

1. Encuesta de satisfaccion general del profesorado

Responsable: Vicerrectorado de profesorado

Cuestionario de satisfaccion general del personal docente

@La encuesta persigue Unicamente mejorar la docencia universitaria. Las respuestas a este

cuestionario son anénimas.

@®En las preguntas se solicita una valoracion donde (1) es el valor minimo/negativo y (5) es

el valor maximo/positivo, de acuerdo con la escala que se muestra debajo.

@Si considera que no tiene informacién suficiente para contestar alguna pregunta puede

dejarla en blanco.

1 2 3 4 5

No Mas bien no Dudoso Mas bien si Si

Nunca Alguna vez Con cierta Con frecuencia Siempre
frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo

A. SATISFACCION CON EL PROGRAMA FORMATIVO

A rellenar por los profesores responsables de la docencia de cada grado o master. Se
evalla la titulacion, no la asignatura que imparte cada profesor.

Grado o Master evaluado:

Satisfacciéon con el programa formativo

1

adecuada

La preparacion de los alumnos al comenzar los estudios es

estudios) responde a las necesidades que la sociedad
demanda

El "perfil de egreso" de la titulacion (objetivos, conocimientos
y competencias que los alumnos deben conseguir al finalizar

consiguen los objetivos y competencias previstos en el
programa

Considero que los alumnos que se gradian en estos estudios

Los programas de las diferentes asignaturas guardan
coherencia con los conocimientos y competencias que el
alumno debe adquirir al completar los estudios

se requieren

La secuencia de las asignaturas a lo largo de los estudios es
correcta para la adquisicion gradual de las competencias que

La relacion entre teoria y practica me parece apropiada

resultan eficaces

Los mecanismos de coordinacién existentes en los estudios

Los procesos de evaluacion utilizados valoran

estudiantes

adecuadamente el nivel de competencias adquiridas por los

V.
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La movilidad nacional e internacional de los alumnos de este
programa es adecuada

Se informa al profesorado del seguimiento periodico del plan
10 | de estudios y de las mejoras implantadas derivadas de esta
revision

Indique su grado de satisfaccién global con el programa
formativo

Pregunta abierta (opcional): Se agradecen todas las sugerencias y observaciones que
considere oportunas para la mejora de este programa formativo.

11

B. SATISFACCION CON LOS PROCEDIMIENTOS SEGUIDOS EN EL CENTRO Y EN LA
UNIVERSIDAD Y CON LOS RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

A rellenar por los profesores que imparten docencia en el centro o facultad.

Orientacion al alumno, movilidad y practicas externas 1 2 3 4 5

Considero que el programa de asesoramiento

seguido en la Universidad contribuye favorablemente al
12 | desarrollo personal del alumno (académico, profesional
y humano)

Los recursos de asesoramiento puestos a
13 | disposicién del profesor son de gran ayuda para la
atencion al alumno

La orientacion profesional que se ofrece a los alumnos

14 del Centro/Facultad es adecuada

Las acciones desarrolladas por el Centro/Facultad para
15 | incentivar a los alumnos a participar en practicas
externas me parecen adecuadas

Considero que la Facultad se potencia la movilidad
16 | (nacional e internacional) estableciendo suficientes
acuerdos de intercambio con otras universidades.

Formacién y promocion 1 2 3 |4 5

El nimero de profesores de mi Departamento/Servicio
17 | es adecuado

Considero que la carga docente asignada al profesor

18

es adecuada

Existe en la Universidad una oferta suficiente de cursos
19 de formacion que responde a las necesidades del

profesorado

Considero adecuados los mecanismos de promocién
20 | interna del profesorado

Considero razonable el tiempo que dedico a
cargos de gestién o a la realizacion de encargos que la
Universidad, la Facultado el Departamento me han
encomendado

21

Comunicacion/reclamaciones y sugerencias 1 2 3 4 5

Valore su grado de satisfaccion con la comunicacién
22 | mantenida con Junta Directiva de su Centro / Facultad

Valore su grado de satisfaccion con
23 | la comunicacién mantenida con la Junta
Departamental

Valore el grado de satisfaccion con los servicios de la
24 | Secretaria del Centro / Facultad
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Valore el grado de satisfaccion con el trato recibido
por los conserjes

Valore la informacion de la pagina web de su Centro /
26 | Facultad

27 | El acceso a la informacion de la web es facil e intuitivo

Considero que los alumnos disponen de cauces

28 | suficientes para expresar sus opiniones sobre las
cuestiones que les afectan

Considero que los profesores disponen de

29 | cauces suficientes para expresar sus opiniones sobre
las cuestiones que les afectan

Considero que toman medidas para solucionar las

30 | quejas e inquietudes que transmite el profesor

25

Recursos materiales 1 2 3 4 5

Las aulas y su equipamiento son adecuados para
31 | las actividades a desarrollar

El equipamiento de talleres y/o laboratorios son

32 | adecuados.

El espacio y los recursos informaticos (hardware

y software) que facilita la Universidad se ajustan a sus
necesidades.

Las salas de informatica estan bien
34 | acondicionadas

33

35 El servicio de reprografia es adecuado

La biblioteca esta bien acondicionada y tiene
36 | suficiente amplitud de espacio

37 El horario de la biblioteca es adecuado

Considero apropiados la cantidad y calidad de fondos
38 | hibliograficos asi como su actualizacion

Valore las instalaciones de cafeteria de su

39 | Centro/ Facultad

Pregunta abierta (opcional): Se agradecen todas las sugerencias y observaciones que
considere oportunas para la mejora de su actividad

RESUMEN DE REVISIONES

Edicién | Fecha Motivo de la modificacion

01 30/03/2009 Edicién inicial
Dividir cuestionario en dos partes: Una primera parte (A) referente al

02 06/03/2012 . . .
programa formativo y una segunda parte (B) general de Centro/Universi

2. Encuesta de satisfaccion general del alumnado (grado)
Responsable: Vicerrectorado de estudiantes

- Por favor, conteste con sinceridad y objetividad. Las respuestas de esta encuesta son
andnimas.

- En las preguntas se solicita una valoracién: (1) es el valor minimo/negativo y (5) es el
valor maximo/positivo.
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1 2 3 4 5
No Mas bien no Dudoso Mas bien si Si
Nunca Alguna vez Con cierta Con frecuencia Siempre

frecuencia
Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Muy en En desacuerdo | De acuerdo Muy de acuerdo Completamente
desacuerdo de acuerdo

1. Indica el curso que estas haciendo

2. Indica el grado que estéas estudiando

3. ¢ Eres estudiante internacional? (nacionalidad no espafiola)

4. Indica el tipo de alojamiento durante tus estudios

5. Experiencia general (Valora del 1 al 5 las siguientes preguntas)

5.1. ¢, Como es tu satisfaccién general con la Universidad?

5.2. ¢ Como es tu satisfaccion con tu facultad o escuela?

5.3. Valora coémo esté siendo tu desarrollo profesional y personal en la Universidad

5.4. ¢ Recomendarias estudiar en la Universidad de Navarra a un familiar o amigo que estuviera
buscando una Universidad?

6. ¢, Crees que tu paso por la Universidad de Navarra (y el encuentro con tus profesores y
estudiantes) ha sido importante para enriquecer tus valores personales?

7. Indica al menos los 3 valores que mas agradeces tras tu paso por la Universidad. Pueden ser
valores, ideas, virtudes... que has recibido y que mas valoras

8. Sobre la calidad docente (Valora del 1 al 5 las siguientes preguntas)

8.1. ¢ Crees que tu preparacion académica al comenzar los estudios era la adecuada?

8.2. ¢ Consideras que los profesores fomentan el interés por las asignaturas?

8.3. ¢ Crees que la preparacion de las asignaturas es adecuada?

8.4. ¢ Te parece que los profesores estan disponibles y te atienden de manera adecuada?

8.5. ¢ Crees que tus profesores promueven tu desarrollo integral (humano, académico y
profesional)?

9. Sobre la organizacion de la docencia (Valora del 1 al 5 las siguientes preguntas)

9.1. ¢ Te parece que son adecuados tus horarios de clase? (porque te facilitan el estudio y otras
actividades)
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9.2. ¢ Consideras que hay coordinacion entre tus asignaturas? (contenidos, programa,
calendarizacion...)

9.3. ¢ Crees que el trabajo (tareas, proyectos...) que recibes en clase esta bien distribuido?

10. Sobre el asesoramiento universitario (Valora del 1 al 5 tu experiencia con el asesoramiento
en la Universidad de Navarra)

10.1. ¢ Consideras que el asesoramiento 0 mentoring te estd ayudando a aprovechar mejor tu
formacion universitaria?

10.2. ¢ Estas satisfecho con la ayuda que te presta tu asesor o mentor?

10.3. ¢ Consideras que la Universidad atiende las iniciativas de los estudiantes?

11. Sobre el bienestar de los estudiantes (Valora de 1 a 5 los medios que la Universidad pone a
tu disposicion para promover el bienestar entre los estudiantes)

11.1. ¢ Crees que la Universidad pone las condiciones para que los estudiantes lleven una vida
sana? (facilitar el deporte, comida saludable...)

11.2. ¢ Consideras que la Universidad facilita que tengas equilibrio emocional en tu vida?

11.3. ¢ Piensas que la Universidad contribuye a que tengas clara la direccion y los objetivos de
tu vida?

11.4. ¢ Crees que la Universidad fomenta que tengas relaciones de amistad y confianza en tu
entorno?

11.5. ¢ Piensas que es una ayuda la Unidad de Orientacion y Bienestar/Compass de la
Universidad?

12. Sobre los Servicios (Valora tu satisfaccién con la calidad de los siguientes servicios)

12.1. Actividades culturales (Campus Creativo)

12.2. Capellania

12.3. Voluntariado (Tantaka)

12.4. Practicas y Empleo

12.5. Deportes

12.6. Biblioteca

12.7. Secretaria de tu facultad/escuela

12.8. Cafeterias

12.9. Servicios de reprografia

12.10. IT Services
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12.11. La web de la Universidad (informacion actual y util para tus necesidades)

12.12. Aulas, seminarios, laboratorios y su equipamiento

12.13. Oficinas Generales

12.14. Bedeles

12.15. Limpieza de las instalaciones

12.16. Boletin de Estudiantes "Campus"

Comentarios y Sugerencias

13. Si lo deseas, escribe tus comentarios positivos o fortalezas sobre estudiar en la Universidad
de Navarra

14. Si lo deseas, escribe tus comentarios negativos o debilidades sobre estudiar en la
Universidad de Navarra

15. Si lo deseas escribe tus sugerencias para mejorar la Universidad de Navarra

3. Encuesta de satisfaccion general del alumnado (master)
Responsable: Vicerrectorado de estudiantes

- Por favor, conteste con sinceridad y objetividad. Las respuestas de esta encuesta son
anonimas.

- En las preguntas se solicita una valoracion: (1) es el valor minimo/negativo y (5) es el
valor maximo/positivo.

1 2 3 4 5
No Mas bien no Dudoso Mas bien si Si
Nunca Alguna vez Con cierta Con frecuencia Siempre
frecuencia

Muy malo Malo Regular Bueno Muy bueno
Muy en En desacuerdo | De acuerdo Muy de acuerdo | Completamente
desacuerdo de acuerdo

2. Sobre el profesorado 1 2 3 4 5

2a | Tienen una actitud que facilita el aprendizaje

2b | Tienen un nivel de conocimiento de la materia adecuado

2c | Estan disponibles para atenderme
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3a Los horarios de clase son adecuados (facilitan el estudio y
otras actividades)

3b | Existe coordinacién entre las asignaturas

3c | El volumen de trabajo estéa bien distribuido

3d | Me siento integrado/a en la vida de la Universidad

3e Considero que la Universidad atiende a las iniciativas del
alumnado

3f La experiencia en la Universidad esta siendo acorde con mis
expectativas

3g | Mi preparacion al comenzar el méster era la adecuada

4a | Acompafamiento en el proceso de admision y matricula
4b | Asesoramiento personal durante el master
4c | Apoyo a la carrera profesional: practicas o empleo

ba | Secretaria de tu centro/campus

5b | Oficina de coordinacion del méaster
5c | Bedeles/Recepcién

5d | Biblioteca

5e | Reprografia

5f | Oferta cultural

5g | Voluntariado

5h | Capellania

5i | Cafeterias

5j | Deportes

Llevar una vida sana

Mi bienestar emocional
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6¢ | Midesarrollo como persona

6d | Disponer de un ambiente social agradable

7. Valoracion de instalaciones 1 2 3 4 5

7a | Aulas y su equipamiento

7b | Equipamiento de talleres, seminarios y laboratorios

7c | Servicios informaticos

7d | Limpieza de las instalaciones

7e | Informacion de la web

8 Valora tu satisfaccién general con la Universidad

Si algiin familiar o amigo tuyo estuviera buscando una
9 universidad, ¢hasta qué punto le recomendarias la
Universidad de Navarra?

10 | Si quieres aportar, sugerir o decir algo mas, puedes hacerlo en este espacio

4. Encuesta de satisfaccion general del personal de administracién y servicios

Responsable: Servicio de Direccién de Personas

- Por favor, conteste con sinceridad y objetividad. Las respuestas de este cuestionario son anor
- En las preguntas se solicita una valoracion: (1) es el valor minimo/negativo y (5) es el valor
maximo/positivo.

CUESTIONARIO DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
CENTRO / FACULTAD/ SERVICIO: “........... ”

1 2 3 4 5
No Mas bien no Dudoso Mas bien si Si
Nunca Alguna vez Con cierta frecuencia |Con frecuencia [Siempre
Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
1 2 3 4 5

1. La disponibilidad de recursos (impresoras, fax,
ordenador, fotocopiadoras) es adecuado para cubrir las
necesidades de su puesto.

2. La disponibilidad de software es adecuada a las
necesidades de las tareas que realizo.

3. La asistencia y los servicios informaticos son eficaces
y rapidos.
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4. Considero suficiente el material de trabajo del que
dispongo para desarrollar mi actividad.

5. Valore la adecuacién de su lugar de trabajo en cuanto
a:

5.1 lluminacion.

5.2 Ventilacion.

5.3 Temperatura.

5.4 Mobiliario.

5.5 Limpieza.

5.6 Espacio.

6. Valore la eficacia del personal del servicio de
mantenimiento de su Centro/Facultad.

7. Considero que el trabajo en mi servicio / departamento
esta bien organizado.

8. Mis funciones y responsabilidades estan claramente
definidas.

9. La colaboracion entre compafieros es habitual en el
trabajo diario.

10. Conozco los objetivos generales de la Universidad.

11. Conozco los objetivos del Centro donde desarrollo mi
trabajo.

12. Considero que se identifican e implantan iniciativas
para la mejora.

13. Valore el clima y relaciones de trabajo con:

13.1 Equipo directivo.

13.2 Profesorado.

13.3 Alumnos.

13.4 Compafieros de su servicio.

13.5 Personal de otros servicios de la Universidad.

14. Considero que se me reconoce el trabajo que realizo.
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15. La Universidad me proporciona oportunidades para
desarrollar mi carrera profesional.

16. Mis conocimientos y habilidades se adecuan al
trabajo que desempefio.

17. Considero que la oferta de programas de formacion
es suficiente y adecuada a mis necesidades.

Si ha realizado algun curso de formacion en los Ultimos tres afios conteste a la siguiente pregunta:

18. Los cursos que he realizado me han servido para
mejorar las tareas en mi puesto de trabajo.

19. Considero adecuadas las condiciones laborales en
relacion al horario.

20. Considero adecuadas las condiciones laborales en
relaciéon al salario.

21. La Universidad es flexible y me facilita adaptar mi
horario laboral al familiar cuando me surge una
necesidad.

22. Las infraestructuras (cafeterias, comedores,
instalaciones deportivas, librerias) de la Universidad le
parecen suficientes y adecuadas.

23. En general, me siento satisfecho con mi trabajo.

Preguntas abiertas: (opcional)

B. Se agradece las sugerencias u observaciones que considere oportunas para la mejora de su
actividad

RESUMEN DE REVISIONES

Edicion Fecha Motivo de la modificacion

01 13/03/2009 Edicion inicial

5. Encuesta de asignaturas (version en espafiol)

Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion académica
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Las encuestas son una herramienta fundamental de valoracion de una asignatura y
suponen una fuente de informacion para la mejora continua. Los items referidos a la
asignatura, estan relacionados con el conjunto de la asignatura. Los items referidos al
profesor tienen que ver con el desempefio concreto de ese profesor. Por favor, dedique un
tiempo e indique con sinceridad su opinién. Las encuestas son totalmente anénimas.

Se agradece justificar en “observaciones” aquellas asignaturas puntuadas con alguin item
por debajo de 3.

Escala: 1- Muy insatisfecho 2- Insatisfecho 3-Aceptable 4- Satisfecho 5- Muy satisfecho

ASIGNATURA TRADICIONAL 1 (2 |3 |4 |5

1 |Mi grado de satisfaccién con la asignatura

2 |La utilidad de los materiales didacticos (libros, pdf, ppt...)

La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
3 |dedicar y los ECTS que tiene asignados

La coordinacion de los contenidos (en el caso de que haya mas
4 |de un profesor)

5 [Laforma de evaluar la asignatura

6 |La adquisicién de competencias para mi formacion

7 |La preparacion de las sesiones por parte del profesor

8 |La claridad de las explicaciones

9 |El interés que despierta el profesor por la asignatura

10 |El fomento de una actitud activa del alumnado

La disponibilidad del profesor para atender dudas de la
11 |asignatura

OBSERVACIONES (Los comentarios deberan ser respetuosos para que la
encuesta seatenida en cuenta)

ASIGNATURAS POR PROYECTOS 1 |12 (3 |14 |5

1 |Migrado de satisfaccion con la asignatura

2 |La utilidad de los materiales didacticos (libros, pdf, ppt...)

La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
3 |dedicar y los ECTS que tiene asignados

4 |La coordinacion del equipo de profesores

5 |Laforma de evaluar la asignatura

6 |La adquisicién de competencias para mi formacion

7 |La preparacion de las sesiones por parte del profesor

8 [La claridad de las explicaciones

9 |El interés que despierta el profesor por la asignatura

10 |El fomento de una actitud activa del alumnado

11 |Seguimiento del profesor durante el desarrollo del proyecto
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OBSERVACIONES (Los comentarios deberan ser respetuosos para que la
encuesta seatenida en cuenta)

TFG/TEM 1 |12 (3 |14 |5

Mi grado de satisfaccién con el TFG/TFM

La disponibilidad de los recursos materiales para la elaboracién
del trabajo

La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
dedicar y los ECTS que tiene asignados

La forma de evaluar el TFG/TFM

La adquisicién de competencias para mi formacion

La preparacion de las tutorias

La claridad de las explicaciones

Seguimiento del profesor durante el desarrollo del trabajo

OBSERVACIONES (Los comentarios deberan ser respetuosos para que la
encuesta seatenida en cuenta)

PRACTICAS 1 12 |3 |4 |5

1 |Migrado de satisfaccion con las practicas
La correspondencia entre las horas de trabajo que hay que
2 |dedicar y los ECTS que tiene asignados

La forma de evaluar las préacticas

La adquisicion de competencias para mi futuro profesional

Seguimiento del tutor académico de la universidad durante el
desarrollo de las préacticas

Seguimiento del tutor de la entidad receptora durante el
desarrollo de las practicas

OBSERVACIONES (Los comentarios deberan ser respetuosos para que la encuesi
tenida en cuenta)

6. Encuesta de asignaturas (version en inglés)

Responsable: Vicerrectorado de Ordenacion académica

Surveys are an essential tool for assessing a subject and are a source of information for
ongoing improvement.

Items referring to the subject relate to the subject as a whole. Items referring to the
professor relate to the performance of that professor.

Please state your opinion honestly; the survey should not take you more than 5 minutes.
Student surveys are anonymous.

Scale: 1- Very dissatisfied 2- Dissatisfied 3-Acceptable 4- Satisfied 5- Very satisfied

TRADITIONAL COURSE 1 |2 |3 |4
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My degree of satisfaction with the course

Usefulness of teaching materials (books, .pdfs, PowerPoints,
etc.)

The workload was in line with the number of ECTS credits
assigned to the subject

Coordination of contents (where subject has more than one
professor)

The way to assess the subject

The subject provided me with skills | consider valuable for my
education

Preparation of the sessions by the professor

Clarity of the explanations given

© |00 N |o

The interest the professor fosters in the subject

Promotion of an active attitude in students

11

The availability of the professor to answer questions about the
subject

COMMENTS: Please add any further comments in the space below. Comments should

be expressed in a respectful way to be taken into account.

COURSE BY PROJECTS

2

3 |14 |5

My degree of satisfaction with the course

Usefulness of teaching materials (books, .pdfs, PowerPoints,
etc.)

The workload was in line with the number of ECTS credits
assigned to the subject

Coordination of the team of professors

The way to assess the subject

The subject provided me with skills | consider valuable for my
education

Preparation of the sessions by the professor

Clarity of the explanations given

The interest the professor fosters in the subject

Promotion of an active attitude in students

Follow-up of professors during project development

COMMENTS: Please add any further comments in the space below. Comments

should be expressed in a respectful way to be taken into account.

TFG (End-of-Degree Project) / TFM (End-of-Master's Degree
Project)

My degree of satisfaction with the TFG/TFM

Availability of material resources for work development

The workload was in line with the number of ECTS credits
assigned to the subject

I

The way to assess the TFG/TFM

The subject provided me with skills | consider valuable for my
education

Preparation of tutorials

Clarity of the explanations given

0 IN |[O |O1

Follow-up of professors during work development
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COMMENTS: Please add any further comments in the space below. Comments
should be expressed in a respectful way to be taken into account.

INTERNSHIP 1 12 |3 |4

1 [My degree of satisfaction with the internship

The workload was in line with the number of ECTS credits
assigned to the subject

The way to assess the internship

The subject provided me with skills | consider valuable for my
education

Follow-up of professors during the internship development

Follow-up of professors during the internship development

COMMENTS: Please add any further comments in the space below. Comments
should be expressed in a respectful way to be taken into account.
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7. Encuesta de satisfaccion general del doctorando con el Programa de Doctorado
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Estimado doctorando,

Con objeto de evaluar su grado de satisfaccion con el Programa de Doctorado que esta
cursando y mejorarlo en el futuro, le agradeceriamos que rellenara este cuestionario.

Por favor, conteste con sinceridad. Los cuestionarios son anénimos.
Indique su grado de acuerdo segun la siguiente escala de valoracion:

1 (totalmente en desacuerdo) - 2 - 3 -4 - 5 (totalmente de acuerdo)

1 (muy mal)-2-3-4-5(muy bien)

Actividades de formacion

1 Valore las actividades de formacién que organiza la
Facultad para los doctorandos.

2 Se ha informado de las sesiones de formacion que organiza
la Facultad con suficiente antelacion, lo que facilita la
asistencia.

3 Valore su interés en las actividades que organiza su
Departamento (seminarios, conferencias, jornadas,...).

4 Valore la Jornada de Investigacion para doctorandos que se
organiza cada afo.

5 Valore su satisfaccion con el nimero de actividades de
formacién que se ofertan durante el doctorado

Sobre lainvestigacion
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6 Tanto el tema elegido como su desarrollo han respondido a
mis expectativas
7 He recibido la informacion necesaria acerca de mi tema de
investigacion.
8 El nivel de exigencia es el adecuado para una ensefianza
de doctorado
9 Existe una buena interaccion con otros grupos de
investigacién del Centro o de la Universidad
10 El haber cursado este programa de doctorado me ha
motivado a continuar en la investigacion.

Sobre el Director de la Tesis

11 Mi director se ha mostrado accesible y me ha dedicado
suficiente tiempo

12 Me he sentido respaldado y convenientemente guiado en el
desarrollo de la investigacion.

13 A la hora de tomar decisiones mi director tiene en cuenta mi
opinién y la valora

14 Mi director me ha informado acerca del doctorado
europeo/internacional.

15 Indique la valoracién global que le merece su director de
Tesis

En lo que concierne a mis actividades docentes
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16 He sido informado de mis encargos con suficiente
antelacion.

17 Tenia los conocimientos previos necesarios de la materia
gue me tocé impartir.

18 El profesor responsable de la asignatura me guié en la
preparacion de las clases o practicas.

19 Considero que la actividad docente es importante para mi

formacion.

Reclamaciones, quejas y sugerencias

20 Existen suficientes mecanismos para que los doctorandos
puedan manifestar su opinién.

21 Valore su grado de comunicacion con su Departamento

22 Valore su grado de comunicacion con la Facultad.

23 Se toman medidas para solucionar las quejas e

inquietudes que transmiten los doctorandos.

Sobre lainfraestructura académica y la biblioteca del centro

24 Considero que el equipamiento del que dispongo es
adecuado para realizar mi Tesis Doctoral.

25 La biblioteca del Centro cuenta con espacio suficiente y el
ambiente adecuado para facilitar el estudio y la
investigacion.

26 La biblioteca dispone de la bibliografia necesaria para la
preparacion del trabajo de investigacion.

27 Valore su satisfaccién con los servicios de la Secretaria de

la Facultad en lo referente a atencién, informacion, etc.

Autovaloracién del alumno
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28 Mi nivel académico, de conocimientos y madurez, eran los
adecuados al comenzar este programa de doctorado.

29 Reviso habitualmente la bibliografia relacionada con mi
tema de investigacion.

30 He dedicado suficiente tiempo e interés en preparar la
docencia que me ha correspondido impartir..

31 Conozco los tramites administrativos que debo seguir
antes de defender la Tesis Doctoral.

32 He dedicado a la investigacion el esfuerzo y la dedicacién
gue cabe esperar en un reto de este tipo.

OBSERVACIONES: Anada cualquier otra sugerencia u opinion que quiera manifestar. Muchas
gracias.

8. Encuesta de satisfaccion general del director de tesis con el Programa de Doctorado

Por favor, conteste con sinceridad y objetividad. Las respuestas de este
cuestionario son anoénimas.

En las preguntas se solicita una valoracion: (1) es el valor minimo/negativo
y (5) es el valor maximo/positivo, de acuerdo con la siguiente escala:

1 2 3 4 5
No Mas bien no Dudoso Mas bien si Si
Nunca Alguna vez Con cierta Con frecuencia Siempre
frecuencia
Muy malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
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1 La preparacién de los alumnos al comenzar los
estudios es adecuada

2 Las actividades formativas ofertadas al alumno
guardan coherencia con los conocimientos y
competencias que el alumno debe adquirir al
completar los estudios.

3 El proceso anual de seguimiento valora
adecuadamente el progreso de la investigacion
del alumno.

4 El equipamiento de talleres,

laboratorios y biblioteca, puestos a
disposicion  del alumno es

suficiente.

5 Valoro y apoyo las estancias de movilidad de mis
doctorandos.

6 Considero razonable el tiempo que dedico a la

direccion de tesis doctorales.

7 El "perfil de egreso" de la titulacién (objetivos,
conocimientos y competencias que los alumnos
deben conseguir al finalizar estudios) responde a las
necesidades que la sociedad demanda

8 La informacién académica y administrativa recibida
desde la Comision Académica del Programa de
Doctorado es adecuada.

9 Valore el grado de satisfaccion con los servicios
de la Secretaria del Centro y de la Escuela de
Doctorado.

10 Conozco la normativa del doctorado.

OBSERVACIONES: Afiada cualquier otra sugerencia u opinion que quiera manifestar. Muchas
gracias.

9. Encuesta de satisfaccion del Servicio de Practicas y Empleo

1. ESTUDIANTE. EVALUACION COMPETENCIAS
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. ¢ Has mantenido una actitud proactiva para desarrollar el trabajo y el aprendizaje?

2. ¢Has tenido la oportunidad de proponer mejoras o nuevas acciones para obtener mejores
resultados?

3. ¢Has tenido en cuenta los objetivos definidos en el plan formativo a la hora de realizar tu
trabajo?

4. ¢ Conocias las expectativas de clientes, internos y/o externos, y has intentado cubrirlas de la
mejor manera posible?

5. ¢Has sabido planificar y priorizar las tareas diarias propias del puesto?

6. ¢Has sido capaz de percibir y comprender los sentimientos de los demas, para actuar en
consecuencia?

7. ¢Has podido trabajar con mas gente, creando un ambiente de colaboracién y confianza para
la consecucion de los objetivos?

8. ¢Has tenido la oportunidad de resolver conflictos interpersonales y obtener resultados
satisfactorios para todos?

9. ¢ Has sabido adaptarte a huevas situaciones inesperadas, manteniendo una actitud positiva y
constructiva?

10. ¢ Has confiado en tus propias capacidades y posibilidades de desarrollo profesional?

11. ¢Has escuchado y comunicado de manera efectiva, empleando el canal adecuado y

haciéndolo en el momento oportuno?

2. ESTUDIANTE. EVALUACION PRACTICAS
1. Puntia tu grado de satisfaccion con la practica.
2. Lo aprendido en la practica... ¢ha respondido a tus expectativas?
3. ¢, Recomendarias estas practicas a otros estudiantes?
4. ;Recomendarias esta empresa a otros estudiantes?
5. Valora tu grado de satisfaccién con la gestion de la practica (tramites, descripcion del puesto,
atencion, etc.)
Si quieres, puedes dejar algun comentario para ayudarnos a mejorar
Memoria de practicas.
Muchas gracias por tu participacion.

3. TUTOR. EVALUACION COMPETENCIAS

Evalla, por favor, el grado de desarrollo de las siguientes competencias por parte del estudiante.
1. Motivacién, entusiasmo y ganas de aprender // Motivation, enthusiasm and desire to learn

2. Iniciativa // Initiative

1. Orientacion a resultados // Orientation to results

2. Orientacidn al cliente // Customer orientation

3. Capacidad de organizacion // Organizational capacity

4.  Empatia // Empathy

5.  Trabajo en equipo // Teamwork

6.  Resolucion conflictos // Conflict resolution

7.  Adaptacion al cambio y flexibilidad // Adaptation to change and flexibility

8. Confianza en si mismo // Self-confidence

v. 23/11/2023
226



Universidad
de Navarra

9. Capacidad de comunicacion // Communication skills

4. TUTOR. EVALUACION PRACTICAS

1.Puntula tu grado de satisfaccion con la practica. // Rate your satisfaction with the practice

2.¢ Tendrias en cuenta a este estudiante para una futura contrataciéon? // Would you consider this
student for a future hire?

3.¢,Recomendarias nuestra universidad a otros profesionales? // Would you recommend our
university to other professionals?

4. Valora tu grado de satisfaccién con la gestion de la practica (tramites, descripcién del puesto,
atencion, etc.) // Evaluate your degree of satisfaction with the management of the
practice (procedures, job description, attention, etc.)

5.Si quieres, puedes dejar algin comentario para ayudarnos a mejorar // If you want, you can
leave a comment to help us improve.
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PS3. QUEJAS Y SUGERENCIAS

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es establecer la sistematica para la recogida de quejas y
sugerencias que proporcionaran informacion para la elaboracién de los informes de andlisis.

2. Desarrollo del proceso

A lo largo del curso académico las quejas y sugerencias de los grupos de interés (alumnos/as,
profesores/as, empleadores/as egresados/as, PAS, ...) pueden recogerse por tres vias
principales:

A. Elcentro debera disponer de un buzdn fisico y/o electrénico para la recogida de quejas
y sugerencias. La presencia del buzén debera ser publica en la web de cada titulo.

B. El coordinador/a de estudios del centro o el coordinador/a del titulo recabaran todas
aquellas quejas y sugerencias que pueda ir recibiendo en el ejercicio de su trabajo.

C. Las encuestas de satisfaccion general con el programa formativo y las encuestas de
satisfaccion con la asignatura incorporan un apartado de “observaciones” en el que
también podran incorporarse quejas y sugerencias.

El responsable del proceso dejara constancia de todas las quejas y sugerencias en el “registro
de quejas y sugerencias” conforme al anexo 1.

Este informe proporcionara informacion para la elaboracién de los informes analiticos y
planteara posibles propuestas de mejora.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia Responsable | Repositorio
de archivo
AABB.PS3.E01 - Registro de quejas y sugerencias CGC ACU

Documentacion de referencia

e Manual y procesos del SAIC

Historial de versiones

Ne Cambios respecto a la version anterior Version
Version aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un nuevo | 3/10/17

sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en la
Universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.

2 Inclusién en la tabla de “Quejas y sugerencias” de una columna con el curso, | 6/10/17
para que quede el historico.
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3 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los
acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso y
n° de evidencia.

-Inclusion en este proceso de un Anexo 1 “Plantilla de Informe de analisis de
guejas y sugerencias”.

2/3/21

PAS: personal de administracién y servicios; ACU: Gestor Documental; SAIC: sistema de
aseguramiento interno de la calidad.
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Anexo 1. Plantilla de Informe de analisis de quejas y sugerencias

PS3 - INFORME DE ANALISIS DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

TITULACION:

CURSO ACADEMICO:
AUTORI/A:

FECHA:

Tabla de quejas y sugerencias

*Curso | Curso | Curso | Curso |Curso | Curso
XX-YY | XX-YY | XX-YY | XX-YY | XX-YY | XX-YY

N° de reclamaciones o sugerencias

recibidas

**N° de reclamaciones o sugerencias

*atendidas

* Afiadir los 6 Ultimos cursos.

** Quejas y sugerencias que han sido revisadas y contestadas.

Registro de quejas y sugerencias

N° | *Origen Tema *Atendida | Acciones de mejora

(fecha)

* Buzon de sugerencias, coordinacion de estudios, ...
** Quejas y sugerencias que han sido revisadas y contestadas.
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PS4. INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es establecer la sistematica para la publicacién de la informacion
relevante del SAIC y de los titulos oficiales para los grupos de interés y su rendicion de cuentas.

2. Desarrollo del proceso

2.1. Publicacion de la informacion

La informacién del SAIC y la Politica general de calidad de la Universidad se publicara en la pagina
web del Servicio de Calidad e Innovacién (SCI), del centro y del titulo oficial distribuida de la

siguiente forma:

Pagina web SCI

Documentacion de SAIC:

Manual del SAIC

Procesos del SAIC

Politica general de calidad de la Universidad

Composicién, funcionamiento, atribuciones y actas de la CECA

Indicadores generales de calidad del Gltimo curso académico
vencido: nimero de titulos oficiales, planes de mejora de centro
aprobados por las juntas directivas de los centros, nimero de
verificaciones, nimero de modificaciones, nimero de
acreditaciones, media de satisfaccion global del alumnado con el
titulo UN , media de satisfaccion global del profesorado con el
titulo UN , media de porcentaje de asignaturas evaluadas con una
media <3,5 en el item 1 UN, media de grado de satisfaccion del
alumnado con el profesorado UN, media del porcentaje de
doctorandos aprobados en el proceso de seguimiento, nimero de
tesis defendidas.

Indicadores generales de calidad publicados por el SIIU: media de
la tasa de rendimiento UN, media de la tasa de éxito UN, media de
la tasa de evaluacion UN,

Pagina web del centro

Composicion de la CGC

Plan de mejoras del centro

Enlace a Calidad UN

Pagina web del titulo oficial

Descripcién general del SAIC

Tasas de rendimiento, éxito y evaluacion
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Documentacion oficial del titulo

Enlace a la web del SAIC del centro y enlace a Calidad UN

El centro, a través de su director/a de desarrollo, garantizard la publicacion de la informacion
pertinente en un lugar accesible de la web oficial de cada titulo.

El director/a de desarrollo del centro revisara la informacién de los titulos de su centro a finales de
cada curso académico. No obstante, esa informacién podré ser actualizada a medida que surjan
modificaciones.

2. 2. Rendicién de cuentas

En el claustro académico, el centro rendira cuentas a profesores y alumnos sobre los aspectos
recogidos relativos al disefio, organizacion, desarrollo, revision y mejora de las ensefianzas
impartidas que se incluyen en la Memoria de Analisis de Resultados (MAR).

Ademas, en la CGC, de la que forman parte todos los grupos de interés, se revisa y aprueba
la MAR.

Por otro lado, los centros enviaran los planes de mejora y los objetivos de calidad del centro
a la CECA (donde estan representados todos los grupos de interés) para su estudio y
consideracion.

El SCI elaborarda una memoria anual de resultados SAIC de todos los centros de la
Universidad. Se incorporara informacion sobre el desarrollo del sistema y se publicaran los
indicadores mas relevantes.

Este informe sera accesible para los diversos grupos de interés a través de la pagina web del
SCI.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia | Responsable de archivo Repositorio
AABB.PS4.E01 - Memoria SCI Archivo SCI
anual del SAIC

AABB.PS4.E02 - Web del titulo | JD Web del titulo
AABB.PS4.E03 - Web del JD Web del centro
centro

AABB.PS4.E04 - Web de JD Web de calidad de centro
calidad de centro

AABB.PS4.E05 - Web del SCI Web del SCI
Servicio de Calidad e

Innovacion
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Documentacion de referencia

e Plantilla de pagina web del titulo
e Memoria anual del SAIC
e Memoria de analisis de resultados de las titulaciones

Historial de versiones

Ne Cambios respecto a la version anterior Version
Version aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17

nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.

2 -Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con 2/3/21
los acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso,
proceso y n° de evidencia.

-Se elimina la publicacion en la web de las actas de la comision de
garantia de calidad.

-Inclusién en este proceso de un anexo 1 “Plantilla de repositorio de
propuestas de mejora del SAIC”.

3 -Eliminacion del requerimiento de publicar en la web del centro los 30/9/22
responsables de los procesos.

-Inclusion del requerimiento de publicar en la web del titulo la
documentacion oficial del titulo.

-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

-Actualizacién de la informacién que envian los centros a la CECA para su
aprobacion: los planes de mejora y los objetivos de mejora del centro
(antes las MAR).

-Actualizacién de la informacién que hay que publicar en la web de centro,
titulo y SCI.

-Eliminacion del Anexo 1. Plantilla de repositorio de propuestas de mejora
del SAIC.

4 -Prevision expresa de la publicacion en la pagina web del SCI de la 23/11/23
Politica general de calidad de la universidad y de las actas de la CECA.

-Inclusién de la rendicion de cuentas a los grupos de interés a través del
claustro académico y la CGC.

-Inclusién de la publicacion del plan de mejoras del centro en la web de

calidad del centro.

SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; CGC: comisién de garantia de la calidad; SCI:
Servicio de Calidad e Innovacion; CECA: Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditaciéon: UN:
Universidad de Navarra; SlIU: Sistema Integrado de Informacién Universitaria.
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PS5. AUDITORIA INTERNA Y MEJORA CONTINUA DEL SAIC

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es establecer la sistematica para la realizacion de una auditoria
interna de la implantacion del sistema en cada centro y para la revisién y mejora continua del
propio SAIC.

2. Desarrollo del proceso

2.1. Auditoria interna

El SCI establecera anualmente un plan de auditorias. Se elaborara un informe de auditoria
interna (anexo 1) de la implantacion del sistema en los centros previstos en ese plan. Se
estudiard su implantacion, al menos, en los tres udltimos cursos académicos en todas las
titulaciones oficiales del centro.

La auditoria abordara una revision de las evidencias que requiere cada proceso y estudiara el
nivel de detalle y concrecion de las memorias de andlisis de resultados (MAR).

El proceso de auditoria se iniciara una vez celebrada la primera reunion de las comision de
garantia de calidad (CGC) en la que se aprueban las MAR del curso académico anterior.

Para realizar esa auditoria, el SCI revisara el repositorio documental de cada centro (ACU),
las MAR vy los informes de auditoria interna de cursos anteriores. A continuacion, se podra
reunir con el coordinador/a de calidad del centro para resolver dudas o recabar informacion
adicional.

Finalmente, el SCI enviara el informe de auditoria interna a cada centro y se informara al
Rectorado.

2.2. Auditoria externa

La Universidad de Navarra tiene como objetivo obtener el sello AUDIT que certifica la
implantacién del SAIC en todos sus centros. De esta manera, el SAIC de cada uno de ellos
se sometera a una primera auditoria de la agencia para obtener el sello de implantacion.
Posteriormente este sello debera ser renovado por ANECA conforme al procedimiento de
auditoria y plazos que establezca la agencia.

2.3. Mejora continua del SAIC
La revision del SAIC atendiendo siempre a la mejora continua tiene los siguientes objetivos:

- Actualizar los procesos para que respondan a las nuevas herramientas de gestion de
las titulaciones.

- Atender a las nuevas titulaciones y a las nuevas metodologias docentes.

- Ajustar el SAIC al maximo a las directrices de ANECA y del EEES.
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El SCI, con caracter anual, revisar el disefio del SAIC atendiendo a las sugerencias de mejora
de los agentes de interés y a las mejoras que provengan del propio servicio.

A lo largo del curso académico el servicio recabara en el repositorio de propuestas de mejora
del SAIC aquellas propuestas que van transmitiendo los agentes de interés y el propio SCI.

En las reuniones de las CGC o de la propia CECA, cada comision podra aprobar y comunicar
al SCI sus propuestas de mejora, que también se incorporaran al repositorio de propuestas
de mejora del SAIC.

Ademas, en afios alternos, el SCI remitird a todos los miembros de las CGC la encuesta de
satisfaccion con el SAIC.

Con la informacion que se derive del repositorio de propuestas de mejora del SAIC y de la
encuesta de satisfaccion con el sistema, el SCI revisara todo el manual antes del mes de
septiembre de cada curso académico y lo elevara para su aprobacion en la CECA.

En esa misma CECA el SCI informara sobre los siguientes indicadores:

Indicadores

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

Curso
XX-YY

*Curso
XX-YY*

N° total de propuestas de mejora del
SAIC recibidas

N° de propuestas implementadas

* Afladir los 6 Ultimos cursos.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia

Responsable de archivo

Repositorio

AABB.PS5.E01 - Nombre del
centro - Informe de auditoria

JD

Archivo de la Junta Directiva

AABB.PS5.E02 - Repositorio
de propuestas de mejora del
SAIC

SCI

Archivo SCI

AABB.PS5.E03 - Certificado
AUDIT de implantacion del
SAIC

JD

Archivo de la Junta Directiva

AABB.PS5.E04 - Certificado
AUDIT de renovacion de la
implantacion del SAIC

JD

Archivo de la Junta Directiva
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Documentacion de referencia

Plantilla de pagina web del titulo
Memoria anual de calidad del SCI
Memoria de andlisis de resultados de las titulaciones

Historial de versiones

Ne Cambios respecto a la version anterior Versién
Versién aprobada
1 Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 3/10/17
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.
2 -Se incluye el historial de versiones y del apartado “Observaciones” con los | 2/3/21
acrénimos utilizados.
-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, proceso
y nimero de evidencia.
-Se incluye que el SCI elaborara anualmente un plan de auditorias y que el
informe que resulte de él mismo se implantara, al menos, en los tres
ultimos cursos académicos.
-Se incluye la columna “Cédigo de evidencia” en la tabla “Relacion de no
conformidades detectadas”, del anexo 1 “Plantilla de informe de auditoria
interna”
3 -Actualizacion del listado de nomenclaturas. 30/9/22
-Inclusion de la aprobacion del manual actualizado anualmente en la
CECA.
-Madificacion del contenido del anexo 1 Plantilla del informe de auditoria
interna.
-Inclusion del Anexo 3 Plantilla de repositorio de propuestas de mejora del
SAIC.
4 -Inclusién de dos indicadores sobre la mejora del SAIC. 23/11/23

-Inclusién de los objetivos que persigue el proceso de mejora del SAIC.
-Previsién de la auditoria externa del SAIC.
-Inclusién de evidencias relacionadas con la auditoria externa del SAIC.

SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; SCI: Servicio de Calidad e Innovacion;
CGC: comision de garantia de la calidad; ACU: gestor documental; MAR: memoria de analisis
de resultados; CECA:Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.
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Anexo 1. Plantilla del Informe de auditoria interna

PS 5. INFORME DE AUDITORIA INTERNA

Centro

Alcance de la auditoria (indicar los titulos

oficiales auditados)

Periodo auditado (cursos académicos que

serevisan)

Fecha de la auditoria

Auditor/a

1. Informe de auditoria del centro X (cuestiones transversales a todos los titulos)

Situacion general del SAIC en el centro

2. Informe de auditoria del titulo X (cuestiones especificas de ese titulo)

Relacion de no conformidades detectadas*
CE PA** Justificacion
1

2

3

*No conformidad: aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos del SAIC que
supone una desviacion leve o grave que compromete, o puede llegar a comprometer, el logro
de los objetivos de calidad del centro o de las ensefianzas que imparte.

*PA: Proceso de analisis de la MAR al que hace referencia la no conformidad.

Oportunidades de mejora*

CE

PA®

Descripcién

1

2
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*Oportunidad de mejora: aquella que no constituye ninguna desviacion en si misma,
pero es susceptible de mejora para alcanzar con mayor efectividad los objetivos de
calidad del centro o las ensefianzas que imparte.

** PA: Proceso de andlisis de la MAR al que hace referencia la no conformidad.
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Anexo 2: Encuesta de satisfacciéon con el SAIC

PS 5. Encuesta de satisfaccion con el SAIC
Indique su grado de satisfaccién con:

Escala: 1- Muy insatisfecho 2- Insatisfecho 3-Aceptable 4- Satisfecho 5- Muy satisfecho

Ne | item 112(3|4|5

1 Mi grado de conocimiento del conjunto del SAIC

2 Considero que los aspectos que se analizan en el SAIC son suficientes

3 La informacién relevante para los procesos de analisis es accesible

4 El sistema detecta los puntos débiles y fortalezas de las titulaciones

5 Se implantan propuestas de mejora relacionadas con las debilidades de las
titulaciones

6 Las herramientas informaticas para la gestion del SAIC son adecuadas

7 La documentacion del SAIC es accesible

8 Los diferentes grupos de interés conocen el SAIC (profesores/as,
alumnos/as, egresados/as, empleadores/as, PAS)

9 El asesoramiento del Servicio de Calidad e Innovacion es suficiente y
adecuado

10 El SAIC es una herramienta Util para el gobierno de la docencia

Observaciones:
Se agradecera cualquier tipo de sugerencia que ayude en la mejora del SAIC y en su gestid
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Anexo 3. Plantilla de repositorio de propuestas de mejora del SAIC

PS5. Repositorio de propuestas de mejora del SAIC

Ne Curso Proceso | Fecha de | Descripcion | Solicit | Respo | Fecha | Result | Obser
de académi | relacion | detecci6 | dela ante nsabl | de ado: vacio
regi | co ado n dela modificacion e resolu | Acept | nes
stro mejora solicitada cion ado/
Recha
zado/
Pendi
ente
1
2
3
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