
 

PS4. INFORMACIÓN PÚBLICA Y RENDICIÓN DE CUENTAS 

1.​ Objetivo 

La finalidad de este proceso es establecer la sistemática para la publicación de la información 
relevante del SAIC y de los títulos oficiales para los grupos de interés y su rendición de cuentas. 

2. Desarrollo del proceso    

2.1. Publicación de la información 

La información del SAIC y la Política general de calidad de la Universidad se publica en la página 
web del SPyMD, del centro y del título oficial distribuida de la siguiente forma: 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Página web SPyMD 

Documentación de SAIC: 
Manual del SAIC 
Procesos del SAIC 
Política general de calidad de la Universidad 

Composición, funcionamiento, atribuciones y actas de la CECA 

Indicadores generales de calidad del último curso académico 
vencido: número de títulos oficiales, planes de mejora de centro 
aprobados por las juntas directivas de los centros, número de 
verificaciones, número de modificaciones, número de  
renovaciones de la acreditación, media de satisfacción global del 
alumnado con el título UN , media de satisfacción global del 
profesorado con el título UN , media de porcentaje de asignaturas 
evaluadas con una media <3,5 en el ítem 1 UN, media de grado de 
satisfacción del alumnado con el profesorado UN, media del 
porcentaje de doctorandos/as aprobados en el proceso de 
seguimiento, número de tesis defendidas. 
Indicadores generales de calidad publicados por el SIIU: media de 
la tasa de rendimiento UN, media de la tasa de éxito UN, media de 
la tasa de evaluación UN, 

 
Página web del centro 

Composición de la Comisión de Garantía de Calidad 

Plan de mejoras del centro y su seguimiento 

Tasas de rendimiento académico/aprendizaje, inserción laboral y 
satisfacción de los distintos grupos de interés. 

Objetivos de calidad del centro y su seguimiento 

Política de calidad de la Universidad de Navarra 

Enlace a la web de calidad UN 

 
 
 

Descripción general del SAIC 

Enlace a la web de calidad del centro y enlace a la web de calidad 
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Página web del título oficial UN 

Comisión de garantía de calidad del centro 

Documentación oficial del título 

Tasas de rendimiento académico/aprendizaje, inserción laboral y 
satisfacción de los distintos grupos de interés 

El centro, a través de su director/a de desarrollo, garantiza la publicación de la información 
pertinente en un lugar accesible de la web oficial del centro y de cada título. 

El/La director/a de desarrollo del centro revisa la información del centro y de los títulos a finales de 
cada curso académico. No obstante, esa información podrá ser actualizada a medida que surjan 
modificaciones. 

2. 2. Rendición de cuentas 

En el claustro académico, el centro rinde cuentas a profesores/as y alumnos/as sobre los aspectos 
recogidos relativos al diseño, organización, desarrollo,  revisión y mejora de las enseñanzas 
impartidas que se incluyen en la MAR. 

Además, en la CGC, de la que forman parte todos los grupos de interés, se revisa y aprueba la 
MAR. 

Por otro lado, los centros envían los planes de mejora y los objetivos de calidad del centro a la 
CECA (donde están representados todos los grupos de interés) para su estudio y consideración. 

El SPyMD elabora una memoria anual de resultados SAIC de todos los centros de la Universidad. 
Se incorporará información sobre el desarrollo del sistema y se publican los indicadores más 
relevantes. 

Este informe es accesible para los diversos grupos de interés a través de la página web del 
SPyMD. 

Registro de evidencias 
 

Identificación de la evidencia Responsable de archivo Repositorio 

AABB.PS4.E01 - Memoria 
anual del SAIC 

SPyMD Archivo SPyMD 

AABB.PS4.E02 - Web de 
Abreviaturadelnombredeltítulo 

JD Web del título 

AABB.PS4.E03 - Web de 
Abreviaturadelnombredelcentro 

JD Web del centro 

AABB.PS4.E04 - Web de 
calidad de 
Abreviaturadelnombredelcentro 

JD Web de calidad del centro 
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AABB.PS4.E05 - Web del 
Servicio de Planificación y 
Mejora de la Docencia 

SPyMD Web del SPyMD 

 
Documentación de referencia 
 

●​ Manual del SAIC 
●​ Procesos del SAIC 
●​ Política General de Calidad de la Universidad de Navarra 
●​ Actas de la CECA 
●​ Memoria anual del SAIC 
●​ Memoria de análisis de resultados de las titulaciones 
●​ Plan de mejoras del centro  
●​ Objetivos de calidad del centro 
●​ Documentación oficial de los títulos   

 
Historial de versiones 
 

Nº 
Versión 

Cambios respecto a la versión anterior Versión 
aprobada 

1 Tras un análisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un 
nuevo sistema más alineado con el modelo de gobierno de la docencia en 
la universidad y con los procesos oficiales de acreditación. 

3/10/17 

2 -Inclusión del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con 
los acrónimos utilizados.  
-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso, 
proceso y nº de evidencia. 
-Se elimina la publicación en la web de las actas de la comisión de 
garantía de calidad. 
-Inclusión en este proceso de un anexo 1 “Plantilla de repositorio de 
propuestas de mejora del SAIC”. 

2/3/21 

3 -Eliminación del requerimiento de publicar en la web del centro los/as 
responsables de los procesos. 
-Inclusión del requerimiento de publicar en la web del título la 
documentación oficial del título. 
-Actualización del listado de nomenclaturas. 
-Actualización de la información que envían los centros a la CECA para 
su aprobación: los planes de mejora y los objetivos de mejora del centro 
(antes las MAR). 
-Actualización de la información que hay que publicar en la web de centro, 
título y SPyMD. 
-Eliminación del Anexo 1. Plantilla de repositorio de propuestas de mejora 
del SAIC. 

30/9/22 

4 -Previsión expresa de la publicación en la página web del SPyMD de la 
Política general de calidad de la universidad y de las actas de la CECA. 
-Inclusión de la rendición de cuentas a los grupos de interés a través del 
claustro académico y la CGC. 
-Inclusión de la publicación del plan de mejoras del centro en la web de 

23/11/23 
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calidad del centro. 

5 -Inclusión de la publicación de los objetivos de calidad del centro y de su 
seguimiento y de la Política de Calidad de la Universidad de Navarra en la 
web del centro. 
-Previsión de publicación de tasas de rendimiento académico 
/aprendizaje/ inserción laboral y satisfacción de los distintos grupos de 
interés) de Grado y Máster. 
- Previsión de publicación de tasas de éxito, abandono y publicación de 
tesis de Doctorado. 

11/4/24 

6 -Inclusión en la información a publicar en la web de centro del 
seguimiento del plan de mejoras. 
-Inclusión en la información a publicar en la web del título de la Comisión 
de Garantía de Calidad del centro y de las Tasas de rendimiento 
académico/aprendizaje, inserción laboral y satisfacción de los distintos 
grupos de interés. 
-Inclusión en la documentación de referencia de nueva documentación: 
Manual del SAIC, Procesos del SAIC, Política General de Calidad de la 
Universidad de Navarra, Actas de la CECA, Plan de mejoras del centro, 
Objetivos de calidad del centro y Documentación oficial de los títulos. 
-Eliminación en la documentación de referencia de la plantilla de página 
web del título.   
-Inclusión en el Anexo 1 (Plantilla de publicación de las tasas Grado y 
Máster) de las columnas de tasas de ocupación, de inserción laboral y 
matriculados/as de nuevo ingreso en primero. 
-Inclusión en el Anexo 2 (Plantilla de publicación de las tasas Doctorado) 
de las columnas de tasa de ocupación y tasa de inserción laboral. 

16/01/25 

 

SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; CGC: comisión de garantía de la calidad; 
SPyMD: Servicio de Planificación y Mejora de la Docencia; CECA: Comisión de Evaluación de la 
Calidad y Acreditación: UN: Universidad de Navarra; SIIU: Sistema Integrado de Información 
Universitaria. 
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Anexo 1. Plantilla de publicación de tasas (Grado y Máster) 
 
CENTRO: 
 
TÍTULO: 
 
Tabla de la plantilla de publicación de las tasas 
 
T. PS4.1 
Curso 
académ
ico* 
 

Tasa 
rendimie
nto** 

Tasa 
éxito
** 

Tasa 
evaluaci
ón** 

Tasa 
abandon
o 

Tasa 
eficienci
a 

Tasa 
graduaci
ón 

Tasa de 
ocupaci
ón 

Tasa de 
inserció
n laboral 

Matricul
ados/as 
de 
nuevo 
ingreso 
en 
primero 

Curso 
20XX-Y
Y 

            

Curso 
20XX-Y
Y 

            

Curso 
20XX-Y
Y 

            

*Añadir los 3 últimos cursos. 
** Datos obtenidos del SIIU. 
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Anexo 2. Plantilla de publicación de tasas (Doctorado) 
 
CENTRO: 
 
TÍTULO: 
 
Tabla de la plantilla de publicación de las tasas 
 
T. PS4.2 

Curso 
académico* 

Nº 
estud
iante
s 
nuev
o 
ingre
so 

% 
Doctorand
os/as con 
dedicación 
a t/p 

Tasa 
mención 
“Doctora
do 
internaci
onal” 

Tasa 
éxito 
<=4 
años 
t/c 

Tasa éxito 
>4 
años t/c 

Tasa 
éxito 
<=7 
años t/p 

Tasa 
éxito 
>7 
años 
t/p 

Tasa 
abandono/
Bajas 

Tasa de 
ocupación 

Tasa de 
inserción 
laboral 

Curso 
20XX-YY   

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Curso 
20XX-YY   

  

  

  

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Curso 
20XX-YY   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

*Añadir los 3 últimos cursos. 
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