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PS4. INFORMACION PUBLICA Y RENDICION DE CUENTAS

1. Objetivo

La finalidad de este proceso es establecer la sistematica para la publicacion de la informacion

relevante del SAIC y de los titulos oficiales para los grupos de interés y su rendicion de cuentas.

2. Desarrollo del proceso

2.1. Publicacion de la informacion

La informacion del SAIC y la Politica general de calidad de la Universidad se publica en la pagina

web del SPyMD, del centro y del titulo oficial distribuida de la siguiente forma:

Pagina web SPyMD

Documentacion de SAIC:

Manual del SAIC

Procesos del SAIC

Politica general de calidad de la Universidad

Composicion, funcionamiento, atribuciones y actas de la CECA

Indicadores generales de calidad del ultimo curso académico
vencido: numero de titulos oficiales, planes de mejora de centro
aprobados por las juntas directivas de los centros, nimero de
verificaciones, nimero de modificaciones, nimero de
renovaciones de la acreditacion, media de satisfaccion global del
alumnado con el titulo UN , media de satisfaccion global del
profesorado con el titulo UN , media de porcentaje de asignaturas
evaluadas con una media <3,5 en el item 1 UN, media de grado de
satisfaccion del alumnado con el profesorado UN, media del
porcentaje de doctorandos/as aprobados en el proceso de
seguimiento, numero de tesis defendidas.

Indicadores generales de calidad publicados por el SIIU: media de
la tasa de rendimiento UN, media de la tasa de éxito UN, media de
la tasa de evaluacion UN,

Pagina web del centro

Composicion de la Comision de Garantia de Calidad

Plan de mejoras del centro y su seguimiento

Tasas de rendimiento académico/aprendizaje, insercién laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés.

Objetivos de calidad del centro y su seguimiento

Politica de calidad de la Universidad de Navarra

Enlace a la web de calidad UN

Descripcion general del SAIC

Enlace a la web de calidad del centro y enlace a la web de calidad
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Pagina web del titulo oficial UN

Comision de garantia de calidad del centro

Documentacion oficial del titulo

Tasas de rendimiento académico/aprendizaje, insercién laboral y
satisfaccion de los distintos grupos de interés

El centro, a través de su director/a de desarrollo, garantiza la publicacion de la informacion
pertinente en un lugar accesible de la web oficial del centro y de cada titulo.

El/La director/a de desarrollo del centro revisa la informacion del centro y de los titulos a finales de
cada curso académico. No obstante, esa informacion podra ser actualizada a medida que surjan
modificaciones.

2. 2. Rendicion de cuentas

En el claustro académico, el centro rinde cuentas a profesores/as y alumnos/as sobre los aspectos
recogidos relativos al disefio, organizacion, desarrollo, revision y mejora de las ensefianzas
impartidas que se incluyen en la MAR.

Ademas, en la CGC, de la que forman parte todos los grupos de interés, se revisa y aprueba la
MAR.

Por otro lado, los centros envian los planes de mejora y los objetivos de calidad del centro a la
CECA (donde estan representados todos los grupos de interés) para su estudio y consideracion.

El SPyMD elabora una memoria anual de resultados SAIC de todos los centros de la Universidad.
Se incorporara informacién sobre el desarrollo del sistema y se publican los indicadores mas
relevantes.

Este informe es accesible para los diversos grupos de interés a través de la pagina web del
SPyMD.

Registro de evidencias

Identificacion de la evidencia | Responsable de archivo Repositorio
AABB.PS4.E01 - Memoria SPyMD Archivo SPyMD

anual del SAIC

AABB.PS4.E02 - Web de JD Web del titulo
Abreviaturadelnombredeltitulo

AABB.PS4.E03 - Web de JD Web del centro
Abreviaturadelnombredelcentro

AABB.PS4.E04 - Web de JD Web de calidad del centro
calidad de

Abreviaturadelnombredelcentro
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AABB.PS4.E05 - Web del SPyMD Web del SPyMD
Servicio de Planificacion y
Mejora de la Docencia

Documentacion de referencia

Manual del SAIC

Procesos del SAIC

Politica General de Calidad de la Universidad de Navarra
Actas de la CECA

Memoria anual del SAIC

Memoria de analisis de resultados de las titulaciones
Plan de mejoras del centro

Objetivos de calidad del centro

Documentacion oficial de los titulos

Historial de versiones

NO
Version

Cambios respecto a la versién anterior

Version
aprobada

1

Tras un analisis exhaustivo del anterior SAIC de 2009, se implanta un
nuevo sistema mas alineado con el modelo de gobierno de la docencia en
la universidad y con los procesos oficiales de acreditacion.

3/10/17

-Inclusion del historial de versiones y del apartado “Observaciones” con
los acrénimos utilizados.

-Cambio del orden en las nomenclaturas de las evidencias: curso,
proceso y n° de evidencia.

-Se elimina la publicacién en la web de las actas de la comisién de
garantia de calidad.

-Inclusion en este proceso de un anexo 1 “Plantilla de repositorio de
propuestas de mejora del SAIC”.

2/3/21

-Eliminacién del requerimiento de publicar en la web del centro los/as
responsables de los procesos.

-Inclusién del requerimiento de publicar en la web del titulo la
documentacion oficial del titulo.

-Actualizacion del listado de nomenclaturas.

-Actualizacion de la informacién que envian los centros a la CECA para
su aprobacion: los planes de mejora y los objetivos de mejora del centro
(antes las MAR).

-Actualizacioén de la informacion que hay que publicar en la web de centro,
titulo y SPyMD.

-Eliminacién del Anexo 1. Plantilla de repositorio de propuestas de mejora
del SAIC.

30/9/22

-Prevision expresa de la publicacién en la pagina web del SPyMD de la

Politica general de calidad de la universidad y de las actas de la CECA.

-Inclusion de la rendicion de cuentas a los grupos de interés a través del
claustro académico y la CGC.

-Inclusion de la publicacion del plan de mejoras del centro en la web de

23/11/23
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calidad del centro.

-Inclusion de la publicacion de los objetivos de calidad del centro y de su
seguimiento y de la Politica de Calidad de la Universidad de Navarra en la
web del centro.

-Previsién de publicacion de tasas de rendimiento académico
/aprendizaje/ insercion laboral y satisfaccion de los distintos grupos de
interés) de Grado y Master.

- Prevision de publicacién de tasas de éxito, abandono y publicacién de
tesis de Doctorado.

11/4/24

-Inclusion en la informacién a publicar en la web de centro del
seguimiento del plan de mejoras.

-Inclusion en la informacion a publicar en la web del titulo de la Comision
de Garantia de Calidad del centro y de las Tasas de rendimiento
académico/aprendizaje, insercion laboral y satisfaccion de los distintos
grupos de interés.

-Inclusion en la documentacion de referencia de nueva documentacion:
Manual del SAIC, Procesos del SAIC, Politica General de Calidad de la
Universidad de Navarra, Actas de la CECA, Plan de mejoras del centro,
Objetivos de calidad del centro y Documentacion oficial de los titulos.
-Eliminacién en la documentacién de referencia de la plantilla de pagina
web del titulo.

-Inclusion en el Anexo 1 (Plantilla de publicacion de las tasas Grado y
Master) de las columnas de tasas de ocupacion, de insercién laboral y
matriculados/as de nuevo ingreso en primero.

-Inclusién en el Anexo 2 (Plantilla de publicacion de las tasas Doctorado)
de las columnas de tasa de ocupacion y tasa de insercién laboral.

16/01/25

SAIC: sistema de aseguramiento interno de calidad; CGC: comisién de garantia de la calidad;
SPyMD: Servicio de Planificacion y Mejora de la Docencia; CECA: Comisidon de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion: UN: Universidad de Navarra; SllU: Sistema Integrado de Informacion
Universitaria.
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Anexo 1. Plantilla de publicaciéon de tasas (Grado y Master)
CENTRO:
TiTULO:

Tabla de la plantilla de publicacion de las tasas

T. PS4.1

Curso Tasa Tasa | Tasa Tasa Tasa Tasa Tasa de Tasa de Matricul

académ | rendimie | éxito | evaluaci | abandon | eficienci | graduaci | ocupaci | inserci6 | ados/as

ico* nto** ** on** o a on on n laboral | de
nuevo
ingreso
en
primero

Curso

20XX-Y

Y

Curso

20XX-Y

Y

Curso

20XX-Y

Y

*ARadir los 3 ultimos cursos.

** Datos obtenidos del SIIU.
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Anexo 2. Plantilla de publicacién de tasas (Doctorado)

CENTRO:

TITULO:

Tabla de la plantilla de publicacion de las tasas

il Universidad
/ de Navarra

T. PS4.2
Curso N° % Tasa Tasa Tasa éxito Tasa Tasa Tasa Tasa de Tasa de
académico* estud Doctorand | mencion éxito >4 éxito éxito abandono/ ocupacion insercion
iante os/as con “Doctora <= anos t/c <=7 >7 Bajas laboral
s dedicaciéon, do anos afos t/p afos
nuev atlp internaci tic t/p
o onal”
ingre
so
Curso
20XX-YY
Curso
20XX-YY
Curso
20XX-YY
*Anadir los 3 ultimos cursos.
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