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METODO DEL

CASO

INTRODUCCION

El Método del Caso (MdC) es una técnica de aprendizaje activo en la que los estudiantes analizan,
discuten y resuelven situaciones reales o ficticias, generalmente basadas en problemas
profesionales. Su objetivo es ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades de resolucion de
problemas, toma de decisiones y pensamiento critico mediante la reflexion individual y la
discusion grupal. Wassermann (1999) lo define como una estrategia que permite la construccion
del conocimiento a partir del andlisis y debate de experiencias reales, facilitando la conexion
entre teoria y practica.

Este método ha sido ampliamente adoptado en disciplinas como negocios, derecho, medicina e
ingenieria, donde los estudiantes se enfrentan a casos similares a los que encontraran en su
futuro profesional (Buzon, 2009; Imberndn y Medina, 2008).

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

EI MdC se estructura en torno a la presentacion de una situacion realista que debe ser analizada
y discutida por los estudiantes, promoviendo el aprendizaje autonomo'y la colaboracion.

Caracteristicas:

e Basado en situaciones reales: Los casos pueden ser resueltos o abiertos, lo que permite un
enfoque flexible de analisis.

e Participacion activa del estudiante: Se fomenta la reflexion individual y la discusion en grupo.

e Desarrollo de competencias profesionales: Se trabajan habilidades como el razonamiento, la
comunicacion y la toma de decisiones.

e No existe una Unica respuesta correcta: Se valora la argumentacion y el proceso de analisis.

e Aprendizaje colaborativo: Se potencia el trabajo en equipo y la construccion conjunta del
conocimiento.
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Ejemplos:
e Medicina: Caso clinico (Ciencias de la Salud)

o En medicina de cuarto afio, los estudiantes analizaron un caso de un paciente con fiebre
y tos persistente. Estudiaron los sintomas individualmente, debatieron en grupo posibles
diagndsticos como neumonia y propusieron tratamientos. Presentaron su solucion al
docente y reflexionaron sobre como el analisis critico mejord su razonamiento clinico.

e Ingenieria Industrial: Falla operativa (Ingenieria)

o Estudiantes de ingenieria industrial de tercer afio revisaron un caso de fallo en una linea
de produccion. Analizaron datos por separado, discutieron en equipo causas como
desgaste mecanico y sugirieron mejoras operativas. Entregaron un plan de optimizacion
y evaluaron como la discusion enriquecio su enfoque técnico.

e Derecho: Litigio laboral (Derecho)

o Enderecho de segundo afio, los estudiantes estudiaron un caso de despido injustificado.
Investigaron leyes laborales, debatieron en grupo argumentos legales y propusieron una
resolucion judicial. Presentaron su fallo razonado y reflexionaron sobre cémo el
contraste de ideas fortalecio su capacidad argumentativa.

e Pedagogia: Conflicto escolar (Educacion)

o Estudiantes de pedagogia de tercer afio analizaron un caso de bullying en una escuela.
Reflexionaron individualmente, discutieron en equipo estrategias pedagogicas como
mediacion y disefiaron un plan de intervencion. Entregaron su propuesta y discutieron
como el andlisis colectivo mejord su enfoque educativo.

CUANDO Y POR QUE USARLA

Situaciones en las que es mas efectiva (tipo de asignatura, nivel de los estudiantes modalidad de
ensefanza -presencial, online, hibrida:
e Enasignaturas que requieren el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas.
e En programas que buscan preparar a los estudiantes para la toma de decisiones en
entornos profesionales.
e Enensefianza presencial y en linea, con adaptaciones metodoldgicas.

Beneficios:
e Fomenta el pensamiento critico y la capacidad de andlisis.
e Promueve el aprendizaje significativo a través de experiencias cercanas a la realidad
profesional.
e Desarrolla habilidades comunicativas y de argumentacion.

Desafios:
e Requiere una preparacion detallada por parte del docente.
e Puede ser demandante en términos de tiempo y recursos.
e Necesita un proceso de evaluacion que valore tanto la participacion como las soluciones
propuestas.
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PARA QUIEN ESTA DIRIGIDA

Tipo de estudiantes:
e Universitarios de diversas disciplinas, especialmente en areas aplicadas.
e [Estudiantes que necesitan desarrollar habilidades analiticas y de resolucion de problemas.

Areas de conocimiento donde es més Util:
Ciencias de la Salud.

Ciencias Sociales y Juridicas.
Ingenierfa y Tecnologja.

Educacion y Formacion.

Perfil del docente que podria implementarla con éxito:
e Habilidad para seleccionary disefiar casos relevantes y desafiantes.
e (apacidad para guiar discusiones y fomentar el analisis critico.
e Disposicion para evaluar procesos de argumentacion y toma de decisiones.

PASOS PARA IMPLEMENTARLA

Paso Descripcion

Se expone un problema basado en una situacion real o
1. Presentacion del caso ficticia.Los estudiantes evalian si la informacion
disponible es suficiente o si es necesario buscar mas.

Los estudiantes analizan el caso y formulan ideas

2. Estudio individual .
previas.

Se contrastan puntos de vista y se elabora una solucion

3. Discusion en grupo .
en equipo.

Se presentan y justifican las soluciones propuestas ante

4. Debate y evaluacion
el grupo.

Se analiza el proceso de aprendizaje y su aplicabilidad a

5. Reflexién final
otros contextos.
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Recursos o herramientas necesarias:
e Documentos o videos con la descripcion de os casos.
e Plataformas para discusion y analisis colaborativo.
e [strategias de evaluacion basadas en la argumentacion y la toma de decisiones.

Consejos para una implementacion efectiva:

Seleccionar casos relevantes y motivadores para los estudiantes.
Fomentar la participacion activa y la discusion argumentativa.
Relacionar los casos con experiencias profesionales reales.

Evaluar tanto el proceso de analisis como las soluciones propuestas.
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