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Titulo del proyecto:

INTEGRACION DE CHABOTS |A ENTRENADOS PARA LA TUTORIZACION DE COMPETENCIAS ESCRITAS EN EL
CENTRO DE EScRrITURA DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Curso académico de desarrollo: 2025-2026

Directora del proyecto y centro: Maria José Gallucci (Filosofia y Letras)
Profesorado participante:

Alejandro Nestor Garcia Martinez
Daniel Sierra Vila

Nadia Aldunate Martin

Javier Yaniz Ciriza
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1. ¢En qué ha consistido el proyecto? Descripcion y acciones realizadas.

El proyecto tuvo como objetivo general integrar tecnologias de la IA generativa como apoyo
a la labor de tutorizacién que se desarrolla en el Centro de Escritura de la Universidad de
Navarra (CEUNAV). Para cumplir con esta tarea, se desarroll6 un chatbot como
herramienta complementaria de formacién-mediaciéon dirigida a un grupo de alumnos
que acuden al centro.

El chatbot, disponible en ChatGPT (OpenAl) y en Gemini (Google), se disefid a partir de los
materiales con los que se trabaja en el CEUNAV e incluyé tanto fuentes bibliograficas (guias
de referencia sobre géneros, estilos de citacion, etc.) como la propia retroalimentacién que
suelen ofrecer los tutores sobre distintos aspectos relacionados con la escritura académica
y profesional (adecuacion, orden de las ideas y estructura, objetividad, tipo de texto,
acentuacion, puntuacion, entre otros)."

Una vez que se contd con el chatbot que hemos denominado TutorlA, se elabord, en el
marco de la asignatura optativa Técnicas de Expresién Oral y Escritura que se ofrece en la
Facultad de Derecho, una actividad guiada para el uso adecuado de este asistente virtual
en un género académico especifico (la resefia), como paso previo al trabajo con un tutor del
centro.

Los tutores estuvieron a cargo de la evaluacion del funcionamiento del TutorlA tomando
como punto de partida su conocimiento sobre el género descrito, las interacciones
registradas por los alumnos y el producto obtenido —el texto redactado para trabajar durante
la tutoria de escritura entre pares—. Esta evaluacion se recogié en un formulario que

' Los comentarios sobre las tutorias se guardan en un formulario especifico que recoge informacion
variada sobre el desarrollo de la sesién. La parte final, que resume los principales temas abordados
durante la sesion, ha servido como banco de datos para entrenar la IA en este sentido.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSew5zyQ9XTtKPoPNkVzHL3CnpELbDHMJp_4e1qrOt2gQOwyYg/viewform?usp=sharing&ouid=114944385695566875639
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebGnQftVmsSAhJiF_8GS2TcS5acHEBs6rH20AlUol2DHbfUg/viewform?usp=sharing&ouid=102883679871205768390
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combina dos dimensiones fundamentales: i) el grado de cumplimiento del disefio
institucional y de las

reglas operativas establecidas en el prompt maestro y ii) la calidad pedagdgica real del
feedback ofrecido al estudiante.

2. Valoracion de la directora del proyecto sobre la experiencia.

El proyecto constituye una iniciativa innovadora y de gran valor para la mejora de la
ensefanza y el aprendizaje de la escritura académica mediante la integracién
responsable de tecnologias de inteligencia artificial generativa. El planteamiento de
TutorlA, producto del trabajo cooperativo entre profesores, investigadores de distintas areas
y alumnos-tutores, toma como punto de partida el modelo de tutorizacién entre pares del
CEUNAV, lo que garantiza la coherencia del asistente con los objetivos formativos del
centro y con los estandares de calidad de la retroalimentacion que reciben los
estudiantes.

A la par de lo anterior, la incorporacion del chatbot como recurso preparatorio para la tutoria
favorece la autonomia del alumnado, promueve la reflexidon critica sobre el propio
proceso de escritura y optimiza el aprovechamiento de las sesiones presenciales.

Por ultimo, el proceso de evaluacién disefiado para valorar el desempefio del asistente
virtual da cuenta de una preocupacion no solo por el correcto funcionamiento técnico de la
herramienta, sino también por el impacto educativo real que pueda tener en los alumnos
de la institucion.

3. Evaluacion del proyecto

a. Grado de consecucion de los objetivos a partir de evidencias cualitativas y/o
cuantitativas

El objetivo principal de integrar la IA generativa como apoyo a la tutorizacion del CEUNAV
se ha logrado.

Las evidencias cualitativas muestran que los alumnos llegaron a las tutorias con textos
mas elaborados y con mayor conciencia de los aspectos que debian revisar. En su mayoria,
se detect6 una buena aceptacion de la herramienta por parte del alumnado.

En lo que respecta a las evidencias cuantitativas, si bien los datos obtenidos no fueron
suficientes para extraer conclusiones generalizables sobre el impacto del proyecto, si
permitieron identificar tendencias relevantes para la mejora del chatbot. En concreto, las
valoraciones muestran que TutorlA ofrece un buen rendimiento en la deteccion de aspectos
relacionados con la gramatica y la ortografia. Asimismo, los datos permitieron identificar
algunos ambitos susceptibles de optimizacién, como el reconocimiento de determinadas
convenciones propias del género de la resefa; por ejemplo, en algunos casos, el asistente
interpreta como plagio las citas del texto resefiado incorporadas correctamente en el cuerpo
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de la resefia y, en otros, no advierte la ausencia de una conclusién valorativa, elemento
esencial de este género académico.

b. ¢La evaluacion del proyecto ha resultado eficaz para valorar la mejora de la
propuesta?

La evaluacion desarrollada ha resultado adecuada para valorar la mejora de la propuesta,
ya que ha permitido analizar tanto el funcionamiento del chatbot como su utilidad
pedagogica en el contexto de las tutorias de escritura del CEUNAV. EIl disefio de un
instrumento de evaluacion basado en dos dimensiones complementarias ha facilitado una
valoracion integral de la herramienta.

Asimismo, la participacion de los tutores en el proceso de evaluacién ha aportado un criterio
experto para contrastar las respuestas generadas por el TutorlA con la retroalimentacion
que habitualmente se ofrece en el Centro de Escritura, lo que ha permitido identificar tanto
las fortalezas del asistente como los aspectos susceptibles de mejora que se han sefalado
en el apartado anterior.

No obstante, dado el caracter piloto de la experiencia y el alcance de la implementacion,
futuras evaluaciones podran incorporar muestras de mayor tamafo e instrumentos
especificos para recoger la percepcion del alumnado, con el fin de obtener evidencias mas
robustas sobre el impacto de la herramienta.

C. Mejoras para futuras aplicaciones del proyecto

Como lineas de mejora para futuras aplicaciones, se propone perfeccionar el prompt
maestro para mejorar el reconocimiento de los rasgos que se han detallado en el punto a)
de esta memoria.

Asimismo, aunque TutorlA fue entrenado también para revisar introducciones de trabajos de
fin de ciclo, esta funcionalidad no pudo ser validada en el marco del proyecto, por lo que
constituye una linea de trabajo pendiente para futuras implementaciones. Del mismo modo,
seria de especial interés ampliar el entrenamiento del chatbot al ensayo académico, un
geénero transversal a numerosas disciplinas y contextos de ensefianza universitaria.

Finalmente, como ya se ha apuntado, es indispensable llevar a cabo futuras evaluaciones
con muestras mas amplias y con un seguimiento longitudinal que permita obtener
evidencias mas soélidas sobre el impacto de la herramienta en la mejora de la competencia
comunicativa escrita.

4. Describa las tareas realizadas por cada uno de los profesores y profesoras que
hayan participado
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o Maria José Gallucci: seguimiento a las acciones propuestas, disefo y aplicacion de
la actividad guiada, gestion de la comunicacion con los tutores y tutorizados del
CEUNAV, recogida de las evidencias derivadas del proyecto, revisién y correccién
del formulario de evaluacion.

o Alejandro Nestor Garcia Martinez: disefio y generacién del chatbot en ChatGPT y
en Gemini, gestion de la parte técnica, asesoramiento en el disefio de la actividad
guiada, revision del formulario de evaluacion.

o Daniel Sierra Vila: asesoria de la parte pedagdgica, retroalimentacion y mejora del
chatbot, propuesta de indicadores para medir el impacto en el aprendizaje, revisién
del formulario de evaluacion.

o Nadia Aldunate Martin y Javier Yaniz Ciriza: disefio del formulario de evaluacion
para medir el funcionamiento del TutorlA.

o Tutores del Centro de Escritura: si bien no son docentes, su contribucién ha
resultado esencial para la implementacion del proyecto. Ademas de acompafar a los
estudiantes en las tutorias de escritura, han desempenado un papel clave en la
evaluacién de la herramienta, ya que han aportado su criterio experto completando
el formulario disefiado para tal fin.

5. ¢Se ha contado con los medios econdmicos, logisticos y técnicos suficientes
para llevar a cabo el proyecto?

Aunque en principio se habia previsto la compra de una licencia avanzada de ChatGPT,
finalmente no ha sido necesaria. Hemos contado con los recursos humanos suficientes para
cubrir la parte logistica y técnica del proyecto.

6. ¢Cree que su propuesta podria ser interesante para otras asignaturas de su
departamento o centro?

Si, sin duda. La propuesta presenta un elevado potencial de transferencia a otras
asignaturas vy titulaciones, ya que la competencia en escritura académica es transversal a la
formacion universitaria. Ademas, TutorlA puede adaptarse a distintos géneros discursivos y
contextos docentes como herramienta de apoyo al aprendizaje y a la tutorizacion en otras
materias.

7. ¢Se plantea publicar o presentar los resultados del proyecto en alguna
revista/congreso relacionado con la docencia?

Dado el caracter piloto del proyecto, se considera conveniente consolidar y ampliar la
experiencia antes de difundir sus resultados en revistas o congresos.

8. En el caso de que se trate de un proyecto que se desarrolle en varios cursos
académicos indicar, si los hay, los cambios pertinentes.
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No aplica.

Firma del director o la directora del proyecto: Fecha: 17 de agosto de 2026

M—— &=




