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DUPLICADO TIE POR PÉRDIDA O ROBO 

A continuación, encontrará los documentos y procedimiento para obtener un duplicado de la Tarjeta 

de Identidad de Extranjero, por motivos de pérdida o robo. 

 
1.​ Realizar la debida denuncia lo antes posible en la oficina de la Policía Nacional 

○​ Pamplona: Calle General Chinchilla, 3. 

○​ San Sebastián: cualquier oficina de la Policía Nacional 
○​ Madrid: cualquier oficina de la Policía Nacional 

 
2.​ Deberás presentar los siguientes documentos en la Oficina de Extranjería con la cita previa: 

○​ Formulario EX17 (Solicitud de duplicado de la TIE). 

○​ Pago de la Tasa 790 – Código 012.  Al realizar el pago, selecciona: 

i.​ Si es tu primera tarjeta: “TIE que documenta la primera concesión de la 

autorización…” 

ii.​ Si ya tuviste tarjeta anteriormente:  “…renovación por estancia por estudios 

o investigación” 

iii.​ Pon tu NIE.  Lo encontrarás en tu visado de estudiante. Es necesario para 

realizar el pago de la tasa. 

○​ Fotografía tamaño carnet. 

○​ Pasaporte (original y fotocopia). 

○​ La denuncia. 

 

3.​ Acude a la oficina de Extranjería: 

○​ Pamplona: Av. de Guipúzcoa, 40, 31012 Pamplona, Navarra 
○​ San Sebastián: Urumea Pasealekua, 17, 20014 Donostia, Gipuzkoa 
○​ Madrid: Oficina de Extranjería en Avenida de los Poblados, S/N  
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NEW TIE IF LOST OR STOLEN 

 

Below you will find the documents and procedure for obtaining a duplicate Foreign Identity Card in 
the event of loss or theft. 

 
1.​ File a report as soon as possible at the National Police station. 

○​ Pamplona: Calle General Chinchilla, 3. 
○​ San Sebastián: Calle José María Salaberría, 19 
○​ Madrid: Avda. Padre Piquer n.º 18 

 
2.​ You must submit the following documents to the Foreigners' Office by appointment: 

○​ Form EX17 (Application for a duplicate TIE card). 
○​ Payment of Fee 790 – Code 012. When making the payment, select: 

■​ If this is your first card: “TIE card documenting the first granting of authorization...” 
■​ If you have had a card before: “...renewal for study or research stay.” 
■​ Enter your NIE. You will find it on your student visa. It is necessary to pay the fee. 

○​ ID-size photograph. 
○​ Passport (original and photocopy). 
○​ Police report 

 
3.​ Go to the Immigration Office 

○​ Pamplona: Av. de Guipúzcoa, 40, 31012 Pamplona, Navarra 
○​ San Sebastián: Urumea Pasealekua, 17, 20014 Donostia, Gipuzkoa 
○​ Madrid: Oficina de Extranjería en Avenida de los Poblados, S/N  
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