Informe de seguimiento del titulo con ID 2504554

Denominacién del Titulo GradtNJado 0 Graduada en Lengua y Literatura
espafiolas

Universidad Solicitante Universidad de Navarra

Centro Facultad de Filosofia y Letras

Rama de Conocimiento Artes y Humanidades

ANECA, conforme a lo establecido en el articulo 28 Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad, ha procedido a realizar el informe de
seguimiento sobre la implantacién del Titulo Oficial arriba indicado.

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El Grado en Lengua y Literatura Espafiolas fue verificado con informe favorable de ANECA
de fecha 27/05/2022. Posteriormente, el titulo solicitdé una modificacién no sustancial de la
memoria del titulo para adaptarse al RD 822/2021, que fue aprobada por ANECA el con
fecha 11/11/2024.

El nUmero de estudiantes de nuevo ingreso se ha mantenido estable (18, 15y 16) durante
los cursos académicos 2022-23, 2023-24 y 2024-25, quedando dentro de la cifra aprobada
en la memoria de verificacién (40), tal y como se indica en la Tabla 4 (“Evolucién de
indicadores y datos globales del titulo”). De esta manera, la ratio de estudiante/profesor es
muy adecuada (de 0,7 a 1,3), segun los datos de la Tabla 4.

Los criterios de admisién estan correctamente definidos y de acuerdo con la memoria
verificada. Los criterios generales se recogen en la pagina web de la Universidad:
https.//www.unav.edu/web/grado-en-lengua-y-literatura/admision, y los especificos del
titulo en su pagina: https://www.unav.edu/web/grado-en-lengua-y-literatura/admision

En la evidencia EO1 se recogen los criterios, tanto generales como especificos del titulo,
incluidos en la memoria verificada y alineados con los de la pagina web, y se ofrece una
tabla con los candidatos que han tenido durante los tres afios académicos (desde 2022
hasta 2025). Ademas, especifican las caracteristicas de dichos candidatos, asi como su
matriculaciéon o no de acuerdo con los criterios marcados.

En general, se deduce que los criterios de valoracién de méritos aplicados permiten que el
estudiantado tenga el perfil de ingreso adecuado para iniciar el titulo. Sin embargo, no se
indica nada respecto del nivel B1 requerido a los candidatos para acceder al titulo, sobre
todo en el caso de estudiantes de habla no hispana.
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Con respecto al tipo de acceso, indican en el documento E1 que el alumnado del
Bachillerato internacional tiene dos tipos de vias: una, por el proceso de admisién
ordinario y, otra, por un proceso de admision directo. Sin embargo, no se especifica que
haya habido ninguiin caso de alumnado con esta procedencia.

Las normativas académicas relativas a las normas de permanencia y de reconocimiento de
créditos en vigor estan recogidas en los enlaces aportados en las evidencias E2.1 y E2.2.
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Ademas, se incluyen los enlaces directos en la pagina web del titulo, en la seccién Plan de
estudios, en el apartado de normativas.

Esta normativa de reconocimiento y transferencia de créditos esta mas actualizada que la
que se incluye en la memoria verificada, la cual indica que la fecha ultima de modificacion
de dicha normativa es de octubre de 2016. No obstante, no hay cambios sustanciales con
la informacioén incluida en la memoria.

Durante los cursos de imparticion del titulo, se realizaron los siguientes reconocimientos
de estudios, de acuerdo con el documento Autoinforme:

- Curso 2023-2024: 2 estudiantes
- Curso 2024-2025: 2 estudiantes

Seguln este documento, el reconocimiento otorgado a los dos estudiantes en el curso 2023-
2024 fue motivado por estudios similares (Grado en Lengua y Literatura Espafiolas y
Literatura y Escritura Creativa). En los dos casos presentados en el curso 2024- 2025,
también concedieron el reconocimiento de créditos por haber cursado asignaturas en los
estudios del Grado en Filologia hispanica y Grado en Filologia inglesa.

En el documento E3.1 Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de
créditos, se incluyen los cuatro estudiantes a los que se les han reconocido créditos
durante los dos afios académicos indicados, junto con el total de créditos reconocidos (con
un minimo 21 y un maximo 60 créditos). Estos reconocimientos basados en la formacién
previa son adecuados, teniendo en cuenta las competencias a adquirir por el estudiante en
el titulo y la informacién aportada en la E3.2 Tabla de solicitudes de reconocimiento
resueltas-Asignaturas.

La normativa de permanencia esta perfectamente referenciada en la pagina web del titulo
y en el Autoinforme. Segln indican en este documento, se ha tenido que aplicar en dos
ocasiones a estudiantes que no han superado el minimo de créditos establecidos para
poder continuar.

En general, y segun lo expuesto, puede afirmarse que la normativa académica del titulo se
aplica de manera adecuada y los supuestos coinciden con los establecidos en la memoria
verificada.

El titulo se implantd en el curso 2022-23 y se puso en marcha progresivamente a lo largo
de los cursos siguientes. Desde entonces, ha recibido un informe favorable en noviembre
de 2024 a una modificacién no sustancial presentada para su adaptacion al RD822/2021.

De acuerdo con la informacion aportada en la Tabla 1 y del despliegue del plan de estudios
en la pagina web del titulo, la implantacion del plan de estudios se estd realizando
conforme a lo previsto en la memoria verificada, tanto en lo que respecta a los créditos
ECTS como al tipo de asignatura y al curso en el que se imparte. Ademas, una ratio
adecuada estudiante/profesor esta garantizada por el niUmero de matriculas del titulo
(maximo 1,3 en el curso 2024-25). En esta tabla, sin embargo, no se recoge informacion
sobre el Trabajo Fin de Grado, puesto que todavia no se ha impartido.
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Segun la Tabla 2, la asignatura que tiene un mayor ndmero de alumnado matriculado es
“Lengua moderna y su literatura 1", con 18 estudiantes, teniendo en cuenta que no se
aporta el nimero de matriculas del Trabajo Fin de Grado. En general, las tasas de éxito y
de rendimiento de todas las asignaturas son muy positivas, siendo la mayoria del 100 %,
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con excepciones que llegan como mucho al 70 % (en la asignatura de “Historia de la
pronunciacién y de la escritura del espafiol”).

Con respecto a las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas (“Casos
practicos y actividades presenciales”, “Tutorias”, “Estudio personal”, “Elaboracién de
trabajos dirigidos”, “Practicas externas”, “Elaboracion del Trabajo Fin de Grado”), se observa
que facilitan la adquisicién de las competencias previstas y estan acordes a las recogidas
en la memoria verificada. Ademas, segun lo indicado en el documento Autoinforme, estas
actividades formativas se adeclan a la naturaleza practica o teorica de las asignaturas.

nou

Los sistemas de evaluacién aplicados en las asignaturas (“examenes”, “elaboracién de
trabajos dirigidos”, “participacién en clases y seminarios”, “valoracién de la memoria de
practicas”, tanto por el tutor interno como por el externo, y la “redaccion y defensa publica
del Trabajo Fin de Grado”) permiten conocer la adquisicion de las competencias (resultados
de aprendizaje) previstas para cada asignatura y estan en linea con los recogidos en la

memoria verificada.

A fin de realizar un andlisis pormenorizado, se han seleccionado cuatro asignaturas
relevantes en funcion de su emplazamiento en el plan de estudios, su tipologia e
indicadores de resultados. Las Guias docentes utilizadas para su comparativa con la
memoria verificada son las que se encuentran en la Tabla 1. Asignaturas del plan de
estudios y su profesorado, cuyas Guias docentes corresponden al curso 2025-26:

1- Lengua moderna y su literatura I (Gr. LyL) (Médulo I: Fundamentos humanisticos;
Materia 3: Lengua moderna y su literatura), (OB), de 6 ECTS (Ter curso, 2° semestre).

Esta asignatura se imparte en inglés y, en general, corresponde con lo indicado en la
memoria verificada para la materia “Lengua moderna y su literatura”, aunque se
observa una ligera discrepancia en las horas consignadas para la actividad Preparing
assignments and essays en la guia docente (31 h.) que, sumadas a las fijadas en la Guia
docente de la otra asignatura de la materia, Lengua moderna y su literatura Il (33 h.),
serfan 34 h., mientras la memoria establece un total de 66 h.:

Los sistemas de evaluacién si coinciden, teniendo en cuenta la horquilla de
evaluacién, asi como los contenidos.

2- Gramatica Espaiiola (Gr. LyL) (Mddulo II: Linglistica y lengua espafiola. Materia 2:
Lengua espafiola), (OB), 6 ECTS (2° curso, Ter semestre).

En este caso, tanto las actividades formativas como los sistemas de evaluacién
coinciden plenamente entre la memoria verificada y la guia docente consultada.
También se alinean las competencias basicas, generales y especificas.

3- Trabajo Fin de Grado, de 6 ECTS (4° curso, 2° semestre). No aparecen datos del TFG
en el plan de estudios todavia, Unicamente un documento que recoge sus
competencias generales, basicas y especificas de acuerdo con la memoria verificada.
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4- Practicum (OB). 3 ECTS. 3er curso, anual.

De acuerdo con la memoria verificada, esta asignatura se denomina “Practicas
externas”y no Practicum, como aparece en la guia docente. También se indica que
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la asignatura es semestral (semestre 5) y que tiene 3 ECTS. Sin embargo, en la guia
docente aparece indicado que la duracién es anual con 3 ECTS.

Las competencias basicas y especificas corresponden a la memoria verificada, al
igual que las actividades formativas.

Finalmente, con respecto a los contenidos, la guia docente especifica en el
programa de la asignatura, las diferentes partes en las que esta dividida esta
asignatura, a saber: cuatro sesiones teodricas, dos sesiones de tutorias y horas de
practicas.

En general, las asignaturas seleccionadas presentan una correspondencia con la memoria
verificada en las competencias, resultados de aprendizaje, metodologias, contenidos y
sistemas de evaluacion.

Finalmente, segun la Tabla 4, el grado de satisfaccion global de los estudiantes con el titulo
y con el profesorado es relativamente similar, siendo la puntuacién maxima del primero
3,96 (2023-24) y del segundo 3,88 ((2023-24). Con respecto a los recursos, la tasa es
bastante superior, oscilando entre 4,63 (2023-24) y 4,29 (2024-25). Por su parte, por lo que
respecta a la valoracion del profesorado con el titulo, la situacién es similar: 3,97 (2023-24)
y 3,56 (2024-25). No se aporta informacion sobre el grado de satisfaccion de las personas
egresadas con el titulo ni de los empleadores.

De acuerdo con el documento Autoinforme, el Grado tiene activos diferentes mecanismos
de control interno con el objetivo de garantizar la adecuada coordinacién docente y
asegurar tanto una apropiada planificacién temporal de los estudios como la correcta
carga de trabajo para cada una de las materias y asignaturas, evitando duplicidades y
carencias y facilitando la adquisicién de las competencias del titulo.

Este titulo cuenta con un coordinador de grado, que es el responsable de la coordinacién
horizontal y vertical del titulo. A su vez, existen coordinadores de cada uno de los cursos
con el fin de favorecer la coordinacion horizontal. De esta manera, coincide con lo indicado
en la memoria verificada (E5.1 Actas de coordinacién con estudiantes y E5.2 Actas de
coordinacion con profesores).

Segln lo indicado en el Autoinforme, durante el curso 2022-2023, tuvieron cuatro
reuniones con los consejos de curso y siete con el profesorado. Por su parte, durante el
curso 2023-2024, tuvieron cuatro reuniones con los consejos de curso y ocho con
profesores. Finalmente, durante el curso 2024-2025, tuvieron 11 reuniones con los
consejos de curso y 12 con el profesorado.

Ademas, han tenido lugar las siguientes reuniones:

e Reuniones de calificacion para el primer curso (tres por curso académico), segun la
E5.3 Actas de coordinacion de primer curso.
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e Reuniones de la Comision de Garantia de Calidad (CGC) de la Facultad, que se
reline dos veces al afio (E5.15 Actas de la CGC).

De acuerdo con el Autoinforme, la labor de coordinacién durante estos cursos académicos
ha dado lugar a las siguientes acciones concretas encaminadas a lograr el correcto
desarrollo del programa formativo previsto en la memoria, atendiendo a la mejora en la
confeccion de las guias docentes y coordinacién de la carga de trabajo para el estudiante.
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Finalmente, segun lo declarado en el Autoinforme, la Universidad de Navarra ha fijado
como objetivo de calidad transversal para todos los titulos reforzar la coordinacién entre el
profesorado de las asignaturas de un plan de estudios con el fin de mejorar la calidad de la
docencia. Para ello, en este titulo se han puesto en practica varias acciones: la revisién de
las guias docentes para detectar posibles solapamientos de contenidos entre asignaturas y
la puesta en marcha de proyectos de innovacién docente integrados. Finalmente, desde el
curso 2024-2025 en la Universidad se esta trabajando por facultades en la elaboraciéon de
un protocolo de coordinacion.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

La informacién relativa a este Grado se encuentra accesible desde la pagina web
institucional de la Universidad de Navarra, a través de la pagina web de la Facultad de
Filosofia y Letras.

La informacion publica es facilmente accesible y se presenta acorde con la Memoria
verificada. La estructura de las diferentes secciones de la web es coherente y se encuentra
bien organizada.

En la pagina web del titulo se accede a los perfiles y requisitos de admision. Con caracter
general, se indican como requisitos de admision poseer el nivel B1 de inglés para todos
aquellos estudiantes que quieran cursar alguna asignatura en este idioma, asi como
acreditar el nivel B2 de castellano para los alumnos cuya formacién o lengua materna no
haya sido el castellano, ya que, segln consta en la memoria verificada, las Unicas lenguas
de imparticién del grado son el castellano y el inglés.

También se puede acceder a las guias docentes, el calendario académico y la normativa
aplicable a través del enlace “Plan de Estudios”. Mas concretamente, se presentan las
asignaturas, convenientemente ordenadas por curso académico y proporcionando enlaces
a las correspondientes guias docentes. La informacion recogida en las guias docentes sigue
la misma estructura: especificacién del profesorado, contextualizacién de la asignatura,
competencias y resultados de aprendizaje, contenidos, metodologia y plan de trabajo,
evaluacion y bibliografia. La direccion electrénica del profesorado se encuentra accesible
en la mayoria de las guias, aunque no se proporciona informacién alguna sobre su CV.

Se accede igualmente a informacion sobre el sistema interno de garantia de calidad de la
Facultad de Filosofia y Letras y en la seccion dedicada a “Mas informacion” se brinda acceso
a la correspondiente ficha del Grado en el Registro de Universidades, Centros y Titulos; a la
composicién de la Comisién de Calidad de la Facultad; a la memoria del titulo; a los
Informes de verificacion, seguimiento y acreditacion; a la publicacién del plan de estudios
en el B.O.E., Normativa de permanencia, Reconocimiento de créditos, Estudiantes con
necesidades especiales, etc.

Los cuestionarios de satisfaccién general de estudiantes califican la informaciéon que se
proporciona en la web de la siguiente manera: curso 2023-2024: 4,38/5; curso 2024-2025:
4,29/5. Los cuestionarios de satisfaccion general de profesores valoraron esa misma
informacion del siguiente modo: Curso 2022-2023: 3,68/5; curso 2024-2025: 3,81/5. Lo que
sugiere una posible area de mejora.
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Toda la informacién es adecuada, accesible, no induce a error y se ajusta a lo establecido
en la memoria verificada.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

La Universidad cuenta con un Sistema Interno de Aseguramiento de la Calidad (SAIC) para
todos sus titulos destinado a su revisién y mejora y de cuya implementaciéon de aportan
evidencias.

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO
Atendiendo a la evidencia Tabla 3:

- Hay un aumento considerable en el nimero de profesores implicados en el grado
respecto a los previstos en la memoria verificada (82): 2020-2021 95: 2021-2022 110;
2022-2023 113y 2023-2024 120.

- En todas las categorias (menos en la de profesores invitados) el nimero de profesores
implicados es considerablemente mayor que los previstos en la memoria verificada.

- El porcentaje de doctores del profesorado en plantilla varia entre el 51% y el 84% a lo
largo de los cursos. Es en todos los casos, menor que el comprometido en la memoria
verificada (89%).

- La ratio sexenios/profesor varia entre 0,5y 0,8 a lo largo de los cursos de referencia.

- La ratio quinquenios/profesor varia entre 1,3 y 1,6 a lo largo de los cursos de
referencia.

El personal académico es adecuado a la vista de los CV suministrados como evidencia.

También segln la informacién contenida en la evidencia Tabla 3 se concluye que existe un
nucleo de profesorado estable suficiente.

En la evidencia Tabla 4 se indica que la ratio estudiante profesor varia a lo largo de los
cursos de referencia entre 1,8 y 2,1 (dato de la memoria del titulo 2,9) por lo que es
adecuado.

Con la informacién disponible en la Tabla 1, se puede considerar que la distribucién del
personal académico entre las diferentes asignaturas del titulo es adecuada. Asimismo, se
concluye que el perfil académico e investigador del profesorado es adecuado para las
asignaturas que imparten.

Finalmente, el profesorado que tutoriza el TFM es adecuado segun la evidencia Tabla 1y
sus CV.

CRITERIO 5. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

El titulo no contempla la realizacién de practicas externas obligatorias y se imparte en
modalidad presencial por lo que este criterio no procede valorarlo.

CRITERIO 6. INDICADORES DE RENDIMIENTO
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Segun la evidencia "Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo:

e Tasa de eficiencia: En la memoria verificada se indicaba: 85%. Los datos
obtenidos han sido de 98 (curso 2023-2024), 97 (curso 2022-2023), 99 (curso
2021-2022) 98 (curso 2020-2021).
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e Tasa de rendimiento: En la memoria verificada no se indicaba ningun valor. Los
datos obtenidos han sido de 91 (curso 2023-2024), 90 (curso 2022-2023), 90
(curso 2021-2022) 93 (curso 2020-2021).

e Tasa de abandono: En la memoria verificada se indicaba: 15%. Los datos
obtenidos han sido de 21 (curso 2023-2024), N.A. (curso 2022-2023), N.A. (curso
2021-2022) N.A. (curso 2020-2021). La tasa de abandono en el Unico afio que se
ha podido calcular es de 21%, algo mayor al 15% de la memoria verificada.

e Tasa de graduaciéon: En la memoria verificada se indicaba: 60%. Los datos
obtenidos han sido de 77 (curso 2023-2024), 83 (curso 2022-2023), 79 (curso
2021-2022) 81 (curso 2020-2021). La tasa de graduacién oscilo entre 77 y 83%
mejorando el valor de la memoria verificada.

CRITERIO 7. RECOMENDACIONES, OBSERVACIONES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS

No se formulan observaciones, recomendaciones ni compromisos adquiridos en los
procesos de verificacion, modificacién y seguimiento.

LA DIRECTORA DE LA ANECA

Dofia Pilar Paneque Salgado
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