
Código 
Objetivo de calidad 

del centro

Objetivo de 
calidad de la 
Universidad Acción/es Indicador Proceso

Fecha 
aprobación 

CGC

Fecha 
aprobación 

Junta Directiva Plazo Responsable
Objetivo 

alcanzado Seguimiento
Supervisado 

por la JD
AABB_OCX

 (AABB:curso de 
aprobación del 

objetivo de 
calidad de 

centro)

Meta concreta que 
se desea alcanzar

Objetivo de 
calidad de la 

Universidad con 
el que está 

alineado 
(consultar el 

anexo 4 del PE1)

Hechos concretos que se llevan 
a cabo para alcanzar el objetivo

Dato medible que sirve 
para mostrar el grado de 
cumplimiento del objetivo 
o los progresos que se 

realizan hacia el logro de 
este objetivo.

Señalar el 
proceso al que 
hace referencia 
el objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la CGC 

aprobó el 
objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
aprobó el 

objetivo de 
calidad / NA (en 

caso de no 
aprobación por 

la JD)

Fecha estimada 
para alcanzar el 

objetivo

Cargo de la 
persona 

responsable de 
que se lleve a 

cabo la 
propuesta de 

mejora

Indicar la fecha 
de consecución 
del objetivo/ NC 

(no 
conseguido)/EP 

(en proceso)

Establecer cómo se ha realizado el 
seguimiento a lo largo del curso del 

cumplimiento del objetivo

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
fue informada 

acerca del 
seguimiento de 
los objetivo de 

calidad

2122_OC1 100% de las Guías

OG3: Asegurar 
la transparencia 

exigida en el 
marco del 

Espacio Europeo 
de Educación 

Superior

Publicación de guías en el 
plazo previsto (el 100% de las 
guías deben estar publicadas 

en la fecha que se indica desde 
la facultad y siempre de 

manera obligatoria antes de 
inicio del periodo de 

matriculación)

100% de las Guías 
Docentes públicas en 

plazo

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2021 Nov.2021 21-22 Vicedecano/a 
Ord. Académica 22-23

Se realizó un seguimiento de las 
guías docentes publicadas para la 
matrícula de Junio así como una 
reclamación antes de la matrícula 

de agosto. No se consiguió más de 
un 88% de las guías completas 

antes del comienzo de curso

23/06/2022

2122_OC2

Alcanzar un 50 % 
mínimo de 

participación del 
profesorado en la 

encuesta de 
satisfacción general.

OG2: 
Proporcionar 

mecanismos que 
permitan recoger 
las necesidades 
y expectativas 

de los grupos de 
interés

Revisar el listado de profesores 
a los que se envía la encuesta. 
Evitar profesores que imparten 
muy poca docencia y no tienen 
conocimiento suficiente sobre el 

Grado.

Índice de respuesta del 
50% en todas las 

titulaciones de la Facultad

PS2: Encuestas 
e indicadores Nov.2021 Nov.2021 23-24 Vicedecano/a 

Ord. Académica En proceso

La anterior encuesta de 
profesorado tuvo muy baja 

participación por lo que se revisó el 
listado inicial y se eliminó a 
profesores no vinculados 

directamente con la Facultad o con 
carga docente inferior a 10h. Por 

considerarse que su vinculación no 
es directa con el titulo. La encuesta 

se pasará en el curso 23-24

15/06/2023

2122_OC3
Mejorar la valoración 

de los alumnos en 
este punto

OG2: 
Proporcionar 

mecanismos que 
permitan recoger 
las necesidades 
y expectativas 

de los grupos de 
interés

Se ha solicitado a los 
coordinadores información 

acerca de las horas de clase 
teórica y práctica necesarias 
así como trabajos, parciales 

etc. Solicitados a los alumnos 
para mejorar la distribución de 

carga a lo largo del curso

Revisar la distribución de 
horarios lectivos. Analizar 

junto con los 
coordinadores de curso la 

distribución de horarios

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2021 Nov.2021 23-24 Vicedecano/a 
Ord. Académica En proceso

Se mantuvieron reuniones con los 
Coordinadores y se estudió la 

distribución de horarios y tareas , 
trabajos etc… para "organizar" 

mejor la carga a lo largo del curso. 

23/06/2022

2223_OC1
Optimizar la oferta 
de Optativas en las 

titulaciones 

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Recopilación del número de 
alumnos matriculados en cada 

una de las asignaturas OP 
ofertadas actualmente. Estudio 
con las Comisiones de Grado 

de las necesidades reales y las 
competencias concretas que se 

quieren ofertar

Número de ECTS 
ofertados

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2022 Nov-2022 22-23 Vicedecano Ord. 
Académica En proceso

El Vicedecano de Ord. Académica 
mantuvo reuniones con las distintas 
Comisiones de Grado y tras su 
estudio, se modificará para el curso 
24-25 la oferta de OP en algunas 
titulaciones

18/01/2023

Objetivos de calidad del centro



Código 
Objetivo de calidad 

del centro

Objetivo de 
calidad de la 
Universidad Acción/es Indicador Proceso

Fecha 
aprobación 

CGC

Fecha 
aprobación 

Junta Directiva Plazo Responsable
Objetivo 

alcanzado Seguimiento
Supervisado 

por la JD
AABB_OCX

 (AABB:curso de 
aprobación del 

objetivo de 
calidad de 

centro)

Meta concreta que 
se desea alcanzar

Objetivo de 
calidad de la 

Universidad con 
el que está 

alineado 
(consultar el 

anexo 4 del PE1)

Hechos concretos que se llevan 
a cabo para alcanzar el objetivo

Dato medible que sirve 
para mostrar el grado de 
cumplimiento del objetivo 
o los progresos que se 

realizan hacia el logro de 
este objetivo.

Señalar el 
proceso al que 
hace referencia 
el objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la CGC 

aprobó el 
objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
aprobó el 

objetivo de 
calidad / NA (en 

caso de no 
aprobación por 

la JD)

Fecha estimada 
para alcanzar el 

objetivo

Cargo de la 
persona 

responsable de 
que se lleve a 

cabo la 
propuesta de 

mejora

Indicar la fecha 
de consecución 
del objetivo/ NC 

(no 
conseguido)/EP 

(en proceso)

Establecer cómo se ha realizado el 
seguimiento a lo largo del curso del 

cumplimiento del objetivo

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
fue informada 

acerca del 
seguimiento de 
los objetivo de 

calidad

Objetivos de calidad del centro

2223_OC2
Conseguir al menos 

un 50% de 
respuestas

OG2: 
Proporcionar 
mecanismos que 
permitan recoger 
las necesidades 
y expectativas 
de los grupos de 
interés

Informar a los profesores de la 
importancia del proceso

Revisar el listado de 
profesores a los que se 
envía la encuesta. Evitar 
profesores que imparten 
muy poca docencia y no 

tienen conocimiento 
suficiente sobre el 

Grado/Máster. Sería muy 
recomendable incluir en 

las opciones de 
respuesta de las 

encuestas la opción "no 
sabe"/"no contesta" 

PS2: Encuestas 
e indicadores Nov.2022 Nov-2022 23-24

Vicedecano Ord. 
Académica y 
Vicedecana de 
Posgrado

23-24

La anterior encuesta de 
profesorado tuvo muy baja 

participación por lo que se revisó el 
listado inicial y se eliminó a 
profesores no vinculados 

directamente con la Facultad o con 
carga docente inferior a 10h. Por 

considerarse que su vinculación no 
es directa con el titulo. La encuesta 

se pasará en el curso 23-24

15/04/2023

2223_OC3 100% de guías 
docentes públicas

OG3: Asegurar 
la transparencia 

exigida en el 
marco del 

Espacio Europeo 
de Educación 

Superior

Publicación de guías en el 
plazo previsto (el 100% de las 
guías deben estar publicadas 
en la fecha que se indica desde 
la facultad y siempre de 
manera obligatoria antes de 
inicio del periodo de 
matriculación)

100% de las Guías

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2022 nov-22 22-23 Vicedecano de 
Ord. Académica 22-23

Se realizó un seguimiento de las 
guías docentes publicadas para la 
matrícula de Junio así como una 
reclamación antes de la matrícula 

de agosto. Se mejoró 
sustancialmente el número de 

guías públicas hasta llegar al 95%

15/06/2023

2223_OC4 Mejora en el índice 
de permanencia

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Junto con los profesores de 
física, matemáticas y química 
concretar medidas eficaces

Mejora en el índice de 
permanencia

PA1: Análisis de 
información 

general del título
Nov.2022 Nov-2022 24-25

Vicedecano Ord. 
Académica y 
Coordinadores 
de Grado

En proceso 15/06/2023



Código 
Objetivo de calidad 

del centro

Objetivo de 
calidad de la 
Universidad Acción/es Indicador Proceso

Fecha 
aprobación 

CGC

Fecha 
aprobación 

Junta Directiva Plazo Responsable
Objetivo 

alcanzado Seguimiento
Supervisado 

por la JD
AABB_OCX

 (AABB:curso de 
aprobación del 

objetivo de 
calidad de 

centro)

Meta concreta que 
se desea alcanzar

Objetivo de 
calidad de la 

Universidad con 
el que está 

alineado 
(consultar el 

anexo 4 del PE1)

Hechos concretos que se llevan 
a cabo para alcanzar el objetivo

Dato medible que sirve 
para mostrar el grado de 
cumplimiento del objetivo 
o los progresos que se 

realizan hacia el logro de 
este objetivo.

Señalar el 
proceso al que 
hace referencia 
el objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la CGC 

aprobó el 
objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
aprobó el 

objetivo de 
calidad / NA (en 

caso de no 
aprobación por 

la JD)

Fecha estimada 
para alcanzar el 

objetivo

Cargo de la 
persona 

responsable de 
que se lleve a 

cabo la 
propuesta de 

mejora

Indicar la fecha 
de consecución 
del objetivo/ NC 

(no 
conseguido)/EP 

(en proceso)

Establecer cómo se ha realizado el 
seguimiento a lo largo del curso del 

cumplimiento del objetivo

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
fue informada 

acerca del 
seguimiento de 
los objetivo de 

calidad

Objetivos de calidad del centro

2324_OC1

Conseguir mejorar la 
valoración en las 

encuestas de 
alumnos e implantar 

un sistema de 
comunicación más 
fluido a todos los 
grupos de interés

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Planificar comunicaciones 
anuales o semestrales con 
coordinadores de curso, 
comisiones de grado y 
consejos de curso.

Aumento en la valoración 
de la coordinación de 
curso y en los índices 

generales de satisfacción. 
OBJETIVO 

TRANSVERSAL A 
TODOS LOS CENTROS

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2023 Nov-2023 23-24

Vicedecano Ord. 
Académica/Vice
decana de 
Estudiantes

En Proceso

La encuesta de satisfacción 
general de alumnnos 

(Satisquestion) se realizó en 
noviembre y ahora se están 

gestionando los datos. Por el 
momento los datos sabemos que 

van a ser representativos porque la 
participación ha mejorado en 2,5 

puntos

08/03/2024

2324_OC2

Que todas las 
encuestas tengan un 
mínimo del 50% de 

participación

OG2: 
Proporcionar 

mecanismos que 
permitan recoger 
las necesidades 
y expectativas 

de los grupos de 
interés

Selección cuidadosa del 
momento en que se hacen las 
encuestas para cada 
asignatura (ponerse de acuerdo 
con los profesores en cuya 
clase se solicita la encuesta 
para prever alta asistencia).

Incremento en los índices 
de participación en 

encuestas de alumnos.

PS2: Encuestas 
e indicadores Nov.2023 Nov-2023 23-24

Vicedecano Ord. 
Académica/Irant
zu Ibañez

23-24

Se han mejorado los % de 
participación en el primer semestre, 
en abril se realizarán las encuestas 
de satisfacción con las asignaturas 

y profesores del 2º semestre

24/01/2024

2324_OC3
Disminuir los 

abandonos en 
primero

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Entrevistas de orientación y 
asesoramiento en 1º (alumnos 
con dudas) al comienzo del 
curso.

Mejora en el índice de 
permanencia 

(disminución de 
abandonos en 1er curso)

PA1: Análisis de 
información 

general del título
Nov.2023 Nov-2023 23-24

Vicedecana 
Estudiantes/Dire
ctor de 
Desarrollo

En Proceso



Código 
Objetivo de calidad 

del centro

Objetivo de 
calidad de la 
Universidad Acción/es Indicador Proceso

Fecha 
aprobación 

CGC

Fecha 
aprobación 

Junta Directiva Plazo Responsable
Objetivo 

alcanzado Seguimiento
Supervisado 

por la JD
AABB_OCX

 (AABB:curso de 
aprobación del 

objetivo de 
calidad de 

centro)

Meta concreta que 
se desea alcanzar

Objetivo de 
calidad de la 

Universidad con 
el que está 

alineado 
(consultar el 

anexo 4 del PE1)

Hechos concretos que se llevan 
a cabo para alcanzar el objetivo

Dato medible que sirve 
para mostrar el grado de 
cumplimiento del objetivo 
o los progresos que se 

realizan hacia el logro de 
este objetivo.

Señalar el 
proceso al que 
hace referencia 
el objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la CGC 

aprobó el 
objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
aprobó el 

objetivo de 
calidad / NA (en 

caso de no 
aprobación por 

la JD)

Fecha estimada 
para alcanzar el 

objetivo

Cargo de la 
persona 

responsable de 
que se lleve a 

cabo la 
propuesta de 

mejora

Indicar la fecha 
de consecución 
del objetivo/ NC 

(no 
conseguido)/EP 

(en proceso)

Establecer cómo se ha realizado el 
seguimiento a lo largo del curso del 

cumplimiento del objetivo

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
fue informada 

acerca del 
seguimiento de 
los objetivo de 

calidad

Objetivos de calidad del centro

2425_OC1

Conseguir mejorar la 
valoración en las 

encuestas de 
alumnos e implantar 

un sistema de 
comunicación más 
fluido a todos los 
grupos de interés

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Planificar comunicaciones 
anuales o semestrales con 
coordinadores de curso, 
comisiones de grado y 
consejos de curso.

Aumento en la valoración 
de la coordinación de 
curso y en los índices 

generales de satisfacción.

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2023 Nov-2023 24-25

Vicedecano Ord. 
Académica/Vice
decana de 
Estudiantes

En Proceso

La encuesta de satisfacción 
general de alumnnos 

(Satisquestion) se realizó en 
noviembre y ahora se están 

gestionando los datos. Se han 
realizado reuniones con los 

Consejos de Curso para 
informarles sobre las mejoras que 

se han llevado a cabo en la 
Facultad y que emitan su opinión 
sobre todo aquello que necesiten. 
Asimismo, y debido al proceso de 

Modificación de títulos, se han 
celebrado reuniones con las 
Comisiones de Grado para 

desarrollar los cambios y mejoras 
en los títulos. Asimismo, se están 

desarrollando protocolos de 
Coordinación actualizados para 

implantarlos en la Facultad a partir 
del curso 25/26

En el mes de 
mayo la Junta de 

Facultad pudo 
revisar los 

resultados de 
Satisquestion 

donde se 
observó que no 

ha habido 
cambios en la 

valoración de la 
coordinación en 

la Facultad. 

2425_OC2
Disminuir los 

abandonos en 
primero

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Entrevistas de orientación y 
asesoramiento en 1º (alumnos 
con dudas) al comienzo del 
curso.

Mejora en el índice de 
permanencia 

(disminución de 
abandonos en 1er curso)

PA1: Análisis de 
información 

general del título
Nov.2023 Nov-2023 45901

Vicedecana 
Estudiantes/Dire
ctor de 
Desarrollo

En Proceso
Se podrá confirmar el indicador en 
Sept.-2025 cuando dé comienzo el 

próximo curso 25-26
01/06/2025

2425_OC3 Internacionalización

OG2: 
Proporcionar 

mecanismos que 
permitan recoger 
las necesidades 
y expectativas 

de los grupos de 
interés

Entrevistas con todos los 
alumnos internacionales de la 
Facultad para seguimiento de 
su adaptación académica y 
personal

Mejora en el índice de 
permanencia 

(disminución de 
abandonos)

PA1: Análisis de 
información 

general del título
45650 dic-24 24-25

Vicedecana 
Estudiantes / 
Coordinadora de 
Estudiantes / 
Coordinadora 
Internacional

Realizado
Entre octubre y noviembre se 

realizaron las entrevistas a 
alumnos internacionales

01/11/2024



Código 
Objetivo de calidad 

del centro

Objetivo de 
calidad de la 
Universidad Acción/es Indicador Proceso

Fecha 
aprobación 

CGC

Fecha 
aprobación 

Junta Directiva Plazo Responsable
Objetivo 

alcanzado Seguimiento
Supervisado 

por la JD
AABB_OCX

 (AABB:curso de 
aprobación del 

objetivo de 
calidad de 

centro)

Meta concreta que 
se desea alcanzar

Objetivo de 
calidad de la 

Universidad con 
el que está 

alineado 
(consultar el 

anexo 4 del PE1)

Hechos concretos que se llevan 
a cabo para alcanzar el objetivo

Dato medible que sirve 
para mostrar el grado de 
cumplimiento del objetivo 
o los progresos que se 

realizan hacia el logro de 
este objetivo.

Señalar el 
proceso al que 
hace referencia 
el objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la CGC 

aprobó el 
objetivo de 

calidad

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
aprobó el 

objetivo de 
calidad / NA (en 

caso de no 
aprobación por 

la JD)

Fecha estimada 
para alcanzar el 

objetivo

Cargo de la 
persona 

responsable de 
que se lleve a 

cabo la 
propuesta de 

mejora

Indicar la fecha 
de consecución 
del objetivo/ NC 

(no 
conseguido)/EP 

(en proceso)

Establecer cómo se ha realizado el 
seguimiento a lo largo del curso del 

cumplimiento del objetivo

Señalar la fecha 
en la que la 

Junta Directiva 
fue informada 

acerca del 
seguimiento de 
los objetivo de 

calidad

Objetivos de calidad del centro

2425_OC1

Conseguir mejorar la 
valoración en las 

encuestas de 
alumnos e implantar 

un sistema de 
comunicación más 
fluido a todos los 
grupos de interés

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Planificar comunicaciones 
anuales o semestrales con 
coordinadores de curso, 
comisiones de grado y 
consejos de curso.

Aumento en la valoración 
de la coordinación de 
curso y en los índices 

generales de satisfacción.

PA2: Análisis del 
plan de estudios 

y su 
coordinación

Nov.2023 Nov-2023 46266

Vicedecano Ord. 
Académica/Vice
decana de 
Estudiantes

En Proceso

La encuesta de satisfacción 
general de alumnnos 

(Satisquestion) se realizó en 
noviembre y ahora se están 

gestionando los datos. Se han 
realizado reuniones con los 

Consejos de Curso para 
informarles sobre las mejoras que 

se han llevado a cabo en la 
Facultad y que emitan su opinión 
sobre todo aquello que necesiten. 
Asimismo, y debido al proceso de 

Modificación de títulos, se han 
celebrado reuniones con las 
Comisiones de Grado para 

desarrollar los cambios y mejoras 
en los títulos. Asimismo, se están 

desarrollando protocolos de 
Coordinación actualizados para 

implantarlos en la Facultad a partir 
del curso 25/26

Se han vuelto a 
revisar los datos 
de la Encuesta 
de Satisfacción 
del Estudiante 

del curso 25/26 y 
la satisfacción 

con la 
coordinación 

sigue siendo el 
principal punto 

de mejora

2526_OC2
Disminuir los 

abandonos en 
primero

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Entrevistas de orientación y 
asesoramiento en 1º (alumnos 
con dudas) al comienzo del 
curso.

Mejora en el índice de 
permanencia 

(disminución de 
abandonos en 1er curso)

PA1: Análisis de 
información 

general del título
Nov.2023 Nov-2023 46266

Vicedecana 
Estudiantes/Dire
ctor de 
Desarrollo

En Proceso En septiembre de 2026 podremos 
valorar si el objetivo se ha cumplido 01/06/2026

2526_OC3 Mejorar las 
titulaciones

OG1: 
Sistematizar las 

acciones de 
análisis, revisión 

y mejora 
continua de las 

titulaciones

Implantación nuevos Grados 
curso a curso

Mejora de los índices de 
permanencia, rendimiento 

y abandono

PA1: Análisis de 
información 

general del título
Ene. 2026 ene-26 2030 Comisión de 

Docencia En Proceso

Continuamos a la espera del 
informe definitivo de ANECA sobre 

la Verificación de los 4 títulos de 
Grado

01/06/2026


