Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: 31/10/25

T.PE1.3

GRADO EN ECONOMIA

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION

MASTER EN BANCA Y REGULACION

MASTER EN DIRECCION DE PERSONAS

MASTER IN ECONOMICS AND FINANCE

MASTER EN SOSTENIBILIDAD

RESPONSABLE/COORDINADOR DE EMPRESAS FINANCIERA EN LAS ORGANIZACIONES
DETITULO
Rafael Gardufio Rivera Dulce Redin Goni Andrés Mesa Toro Alvaro Lied José Ariel Azar Javier Ignacio Arellano
PROCESO ITEMS DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO
Vi ) ) . Vi . Vi . Vi . Vi
B Cristina Etayo icedecana de Crisfina Btayo | Vicedecana de Docencia | Cristina Etayo icedecana de Cristina Etayo icedecana de Cristina Etayo icedecana de Cristina Etayo icedecana de
PE1. Politica general de calidad Docencia Docencia Docencia Docencia Docencia
de la universidad y objetivos de
calidad del centro c " " " . .
cordinadora de ) ) Coordinadora de Coordinadora de Coordinadora de Coordinadora de
Rosario N ‘ Rosario N Rosario N ‘ Rosario N ‘ Rosario N c Rosario N c
osario Nougues ot osario Nougues | Coordinadora de Calidad | Resario Nougues oot osario Nougues oo osario Nougues oot osario Nougues oot
Cristina Etayo Vicedecana de Cristina Etayo | Vicedecana de Docencia|  Cristina Etayo Vicedecana de Cristina Etayo Vicedecana de Cristina Etayo Vicedecana de Cristina Etayo Vicedecana de
Docencia Docencia Docencia Docencia Docencia
PE2. Plan de mejoras del centro
Coordinadora de , ) Coordinadora de Coordinadora de Coordinadora de Coordinadora de
Rosario N ‘ Rosario N i Rosario N ¢ Rosario N ‘ Rosario N ¢ Rosario N ¢
osario Nougues oo osario Nougues | Coordinadora de Calidad | Rosario Nougues Pt osario Nougues oo osario Nougues P osario Nougues oot
Vi - . - i - Vi - Vi - Vi
Cristina Etayo icedecana de Cristina Etlayo | Vicedecana de Docencia | Cristina Etayo Vieedecana de Cristina Etayo icedecana de Cristina Etayo icedecana de Cristina Etayo icedecana de
PE3. Creacién, modificacién, Docencia Docencia Docencia Docencia Docencia
seguimiento, acreditacién y
extincién de titulos Director Depart e Directora Depart e Javier Ignaci
Rafael Gardufio rector Deparlamento Dulce Redin rectora bepariamento Andrés Mesa | Subdirector del MBRF | Alvaro Lieé Director del MDPO | José Ariel Azar Director del MEF avier lnaclo Director del MST
Economia Empresa Arellano
PA11.1 |Perfil de ingreso
Sophie Meza/juan | ResPonsable Admison | | Responsable Admision
Ravizoysavier | | Grodos/Vicedecano de | “°R0E TR Grados/Vicedecano de Ménica Bevid Responsable Ménica Bevid Responsable Ménica Bevid Responsable Ménica Bevid Responsable
112 ngicad rreliane Estudiantes/Vicedecano rreliane Esfudiantes/Vicedecano Admision Mdsteres Admision Mésteres Admision Mdsteres Admision Mdsteres
-1.2jIndicadores de Profesorado de Profesorado
PAT1. Andlisis de informacién PA1.1.3 [Reconocimiento de estudios previos . .
general del titulo Juan Equiza V":Efaz‘i:;’r:"‘;de Juan Equiza v“:ﬁz‘fgxfe Andrés Mesa Subdirector del MBRF Alvaro Lieé Director del MDPO José Ariel Azar Director del MEF J“‘ier;:z:zm Director del MST
PA1.1.4 |Tasas académicas
o . Vicedecano de X Vicedecano de N Vicedecano de
PALLS  [Resuodos encuestas soifoccién general | N Vicedecano de Vicedecano de Javier Arellano erofeorods Javier Arellano oo Javier Arellano N Vicodooano o
5 JOVIEr | estudiantes/Vicedecano | Juan Equiza/avier | Estudiantes/Vicedecano Javier Ignacio ortoncrn
Gardono de Profesorado/Dior. ! Redin | de Profesorado/Dior. Dpfo. Arellano e
) Dpfo. Economia Empresa < " < s ; . :
PA1.1.6 |Porcentaje de respuestas Andrés Mesa | Subdirector del MBRF | Alvaro Lieé Director del MDPO | José Ariel Azar Director del MEF
PA2.1.1 |Guias de asignaturas
PA2.1.2 |Encuestas de safistaccion de las Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y Vicedecanode | ier prellanoy | ICS9SCANOde )i arellano y Jose|  Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecano de
12| onaturas Rafael Gardung | _Profesorado y Director Dulce redin Profesorado y Directora andiés Mosa Profesorado y Aivaro g Profesorado y Ariol Aver Profesorado y arellana Profesorado y
Departamento Economia Departamento Empresa Subdirector del MBRF Direcfor del MDPO Director del MEF Director del MST
PA2.1.3 [Resultados académicos de las asignaturas
PA2. Andlisis de la organizacién
. . Vi ) . .
y desarrollo de los programas ) 5 Vicedecano de Vicedecano de Javier Arellano y icedecano de Javier Arellano y Vicedecanode |, i arellanoy Joss|  Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecaro de
formativos PA2.1.4 |Tabla de reuniones de Coordinacisn Juan Equiza oo Juan Equiza ot andiés Miosa Profesorado y Avaro Liog Profesorado y Al Ao Profesorado y Arelana Profesorado y
Subdirector del MBRF Director del MDPO Director del MEF Director del MST
Vicedecana de Vicedecano de . Subdirector del . Director del . Director del Javier Ignacio Director del
PA2.1.5 |Grado de safisfaccion con la coordinacién|  ereine Elevey Docencia/Director |9 HA¥OYDUICe]  poconciapiectora | A ':'Zi‘l/ Crstina| . ogF vicedecana | ANIT® :"Z% Cristing | 5p0 vicedecana Awl’c":i‘:':""fgm MEF/Vicedecana de | Arellano /Cristina | MST/Vicedecana de
Departamento Economia Departamento Empresa de Docencia de Docencia Docencia Etayo Docencia
PA3.1  |Tabla de asesoramiento . . vieed . Jovier tgnac
PA3. Andlisis de Juan Equiza ":Ezuz‘if::; © Juan Equiza ‘EUZ?;’;ZS © Andrés Mesa | Subdirector del MBRF Alvaro Liéo Director del MDPO José Ariel Azar Director del MEF °"I_\f;"?’:2° ° Director del MST
PA3.2 |Tabla de safisiaccién con el asesoramiento
PA4.1  [Tabla de moviidad exiema
Responsable de Responsable de
. . a Relaci é ) 3
PA4. Andlisis de movilidad PA4.2 |Tabla de movilidad interna José Luis de Cea elaciones Joséluisde Cea | o mtemacionales
Infernacionales
PA4.3  [indicadores de moviidad
PAS.1  |Tabla de practicas
PAS.2 Evcl!ua:on del esfudiante de las précficas
realizadas Responsable de Responsable de Gabriel Lucas Responsable de
PAS. Andlisis de précticas - Gabriel lucasy | Responsable de Préclicas| ~ Gabriel Lucasy | Responsable de Précticas | Gabriel Lucasy | Practicasy Empleoy | Gabriel Lucasy | Practicas y Empleo y Savier lgnacia | Practicas y Empleo y
académicas externas PA5.3 |Autoevaluacion del estudiante respecto a Rafael Gardufio y Empleo y Alumni Dulce Redin y Empleo y Alumni Andrés Mesa Alumni y Subdirector Alvaro Lieé Alumni y Director del n “g Alumni y Director del
las précicas realizadas rellano
del MBRF MDPO MsT
A4 |TaDla derespuestas de evaluacion de las

practicas por parte de la empresa




Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: 31/10/25

T.PE1.3

GRADO EN ECONOMIA

GRADO EN ADMINISTRACION Y DIRECCION

MASTER EN BANCA Y REGULACION

MASTER EN DIRECCION DE PERSONAS

MASTER IN ECONOMICS AND FINANCE

MASTER EN SOSTENIBILIDAD

RESPONSABLE/COORDINADOR DE EMPRESAS FINANCIERA EN LAS ORGANIZACIONES
DETITULO
Rafael Gardufio Rivera Dulce Redin Goni Andrés Mesa Toro Alvaro Lied José Ariel Azar Javier Ignacio Arellano
PROCESO ITEMS DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO
PA6.1  |Tabla de safisfaccién conla fitulacion
PA6.2 |[Indicadores de safisfaccion
PA6.3  [Tabla de insercién laboral Responsable de Practicas Responsable de Practicas Responsable de Responsable de .|  Responsable de Gabriel Lucas y Responsable de
PAS. Andlisis del perfil de egreso Gabriel Lucas y o0 A Gabriel Lucas y oo Al Gabriel Lucasy | Praclicas y Empleoy | Gabriel Lucasy | Praclicas y Empleo y | Gabriel Lucas y José | Praclicasy Empleoy [ 05 BB Y| praciicas y Empleoy
- P g Rafael Garduiio Y Empleoy v Dulce Redin v Empleoy Y Andrés Mesa Alumni y Director del Alvaro Lled Alumni y Director del Azar Alumni y Director del @ Alumni y Director del
PA6.4  |Tabla de fasa de ocupacién Director Dpto. Economia Directora Dpto. Empresa Arellano
MBRF MDPO MEF MsT
Tabla de safisfaccion con la formacion de
PA6.5
los egresados/as
PA6.6 Indicadores
PA7.1.1 |Tabla de datos del profesorado
pA7.1.2 |Tabla delaformacion recibida por el
PA7. Andilisis de recursos profesorado Javier Arellano y Vicedecano de Javier Arellano y icedecano de Javier Arellano y icedecanode | ir arellanoy | VICe9eCN0 dC |y ovier rellano y José|  Vicedecano de Javier Ignacio Vicedecano de
humanos —~ Rafael Gardung | _Profesorado y Director Dulce Redin Profesorado y Directora Andrés Mosa Profesorado y Aivaro Log Profesorado y Ariol Aver Profesorado y arellans Profesorado y
PA7.1.3 |Tabla de datos del proceso de evaluacion Departamento Economia Departamento Empresa Subdirector del MBRF Director del MDPO Director del MEF Director del MST
% |docente del profesorado
PA7.1.4 |Indicadores de satisfaccion
PA7.15 |Tabla de datos del personal de apoyo
i . Vicedecano de . Vicedecano de . Vicedecano de . Vicedecano de . .| Vicedecano de X y Vicedecano de
PA7. Andlisis de recursos PA7.1.6  [Tabla del perfil del personal de apoyo ovier bashanoY | rofesorado y Director | *yier AtelaRoY | protosorado y Directora | et Aretanoy Profescradoy | M ASIONOY | protesoraoy |1V Areleno vIosel  potesorado y Javer lonacie Profesorado y
Departamento Economia Departamento Empresa Subdirector del MBRF Direcfor del MDPO Director del MEF Director del MST
Tabla de la formacién recibida por el
PA7.1.7
personal de apoyo
Indicadores de confratacion del personal
PA7.1.8 orss ae ¢ .
de administracion y servicios
Tabla de la evaluacién del desemperio del
PA7. Andlisis de recursos PA7.1.9 personal de administracién y servicios
. Maria Goiil Vidal Gerente Maria Goiil Vidal Gerente Maria Goiil Vidal Gerente Maria Goiil Vidal Gerente Maria Gofi Vidal Gerente Maria Goi Vidal Gerente
Tabla de la formacién recibida por el
PA7.1.10 L - .
personal de administracion y servicios
PA7.1.11 |indicadores de satfisfaccion
pAg.] |ndicadores de safisfaccion con los
servicios
pAg2 |Indicadores de safisfaccion con los
recursos materiales
PAS. Andiisis de recursos ) - Maria Goiil Vidal Gerente Maria Goiil Vidal Gerente Maria Goiil Vidal Gerente Maria Goiil Vidal Gerente Maria Gofi Vidal Gerente Maria Goi Vidal Gerente
materiales y servicios Indicadores de adecuacion,
pAg3 |montenimiento, actualzacién de los
*> |recursos materiales y servicios de apoyo y
bienestar
PA8.4 |[indicadores

PS1. Documentacion del SAIC

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Rosario Nougues | Coordinadora de Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begoiia Fuent cinace
egona Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begoiia Fuent nace
egona Fuentes Administrafiva

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

PS2. Encuestas e indicadores

N Coordinadora de
Rosario Nougues

Rosario Nougues | Coordinadora de Calidad

N Coordinadora de
Rosario Nougues

N Coordinadora de
Rosario Nougues

N Coordinadora de
Rosario Nougues

N Coordinadora de
Rosario Nougues

Caiidad Calidad Calidad Calidad Calidad
Begoiia Fuentes Coordinadora Begoiia Fuentes Coordinadora Begoiia Fuentes Coordinadora Begoiia Fuentes Coordinadora Begoia Fuentes Coordinadora Begoia Fuentes Coordinadora
9 Administrativa o Administrafiva o Administrafiva o Administrativa o Administrafiva o Adminisrafiva

PS3. Quejas y sugerencias

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Rosario Nougues Coordinadora de Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues ‘
9 Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues ‘
9 Calidad

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrafiva

Coordinadora

Begofia Fuentes Adminisirativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrafiva

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Coordinadora

Begofia Fuentes Administrativa

Vicedecano de

Vicedecano de

Vicedecano de

Vicedecano de

Vicedecano de

Vicedecano de

Juan Equiza Estudiantes Juan Equiza Estudiantes Juan Equiza Estudiantes Juan Equiza Estudiantes Jvan Equiza Estudiantes Jvan Equiza Estudiantes
P$4. Informacién pdblicay Isabel Mesa Responsable de Isabel Mesa Responsable de Isabel Mesa Responsable de Isabel Mesa Responsable de Isabel Mesa Responsable de Isabel Mesa Responsable de
rendicién de cuentas Comunicacién Comunicacién Comunicacién Comunicacién Comunicacion Comunicacion

PS5. Auditoria interna y mejora
continua del SAIC

Vicedecana de

Cristina Ete :
fistina Elayo Docencia

Cristina Etayo Vicedecana de Docencia

Vicedecana de

Cristina Et
fistina Elayo Docencia

Vicedecana de

Cristina Et ‘
stina Hayo Docencia

Vicedecana de

Cristina Et ‘
fisfina Eayo Docencia

Vicedecana de

Cristina Et ‘
fisfina Eayo Docencia

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Rosario Nougues Coordinadora de Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad

Coordinadora de

Rosario Nougues Calidad




Anexo 2: Plantilla de responsables de los procesos de calidad del centro

RESPONSABLES DE LOS PROCESOS DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

Fecha de aprobacién de la Junta Directiva: 31/10/2025

T. PE1.3

RESPONSABLE/COORDINADOR

PROGRAMA DE DOCTORADO EN
ECONOMIA Y EMPRESA

PROGRAMA DE DOCTORADO EN
GOBIERNO Y CULTURA DE LAS
ORGANIZACIONES

DE TiTULO
Juncal Cunado Pedro Mendi GUemes
PROCESO ITEMS DESCRIPCION RESPONSABLE CARGO RESPONSABLE CARGO
Vicedecana de Vicedecana de
- . Cristina Etayo Ordenaciéon Cristina Etayo Ordenacion
PE1. Poln!nca general dfa C.G|Id0d Académica Académica
de la universidad y objetivos de
calidad del centro Rosario Nougues Coordinadora de Rosario Nougues Coordinadora de
9 Calidad 9 Calidad
Vicedecana de Vicedecana de
Cristina Etayo Ordenaciéon Cristina Etayo Ordenaciéon
Académica Académica
PE2. Plan de mejoras del centro
Rosario Nougues Coordinadora de Rosario Nougues Coordinadora de
9 Calidad 9 Calidad
Vicedecana de Vicedecana de
; ; Cristina Etayo Ordenacion Cristina Etayo Ordenacion
PE3. Creacion, modificacion, Académica Académica
seguimiento, acreditacion y
extincion de titulos Directora del PhD Director del PhD
~ irectora del - irector de
Juncal Cuihado DECO Pedro Mendi Giemes DGCO
. . . = Directora del PhD " Director del PhD
PA1.1 Perfil de ingreso /Indicadores Juncal Cuiado DECO Pedro Mendi DGCO
- = Directora del PhD - Director del PhD
PA1.2 Tasas académicas generales Juncal Cuiado DECO Pedro Mendi Giemes DGCO
PA1. Andlisis de inf,carmacién Vicedecano de Vicedecano de
general del titulo PAT.3 Resultados encuestas de satisfaccion German Lépezy Investigacion y German Lépez y Investigacion y
: general Juncal Cunado Directora del PhD | Pedro Mendi Giemes Director del PhD
DECO DGCO
L . = Directora del PhD - Director del PhD
PA1.4 Revision de informes ANECA Juncal Cuhado DECO Pedro Mendi Giemes DGCO
Seguimiento del plan de investigaciéon y
PA2.1 - :
actividades formativas
PA2.2 Encuestas de satisfaccion de actividades Vicedecano de Vicedecano de
PA2. Andlisis del plan de : formativas/seguimiento Germdn Lépezy Investigacion y Germdn Lépez y Investigacion y
estudios Juncal Cuhado Directora del PhD | Pedro Mendi Giemes Director del PhD
PA2.2 [Coordinacién del plan de estudios DECO DGCO
PA2.3 Tesis doctorales defendidas
Vicedecano de Vicedecano de
. German Lépez, Investigacion, German Lépez, Investigaciéon y
PA7. Andlisis de recursos PA7.1 Profesorado / Indicadores Juncal Cunado Directora del PhD Juncal Cuiado Director del PhD
humanes DECO DGCO
PA7.2 Per;onol de Administracion y Servicios / Maria Gofii Gerente Maria Gofii Gerente
Indicadores
PA8. Andlisis de recursos PAS.1 Satisfaccidn con servicios y recursos Maria Gofi Gerente Maria Gofi Gerente

materiales y servicios

manteriales

PS1. Documentacién del SAIC

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

PS2. Encuestas e indicadores

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

PS3. Quejas y sugerencias

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Begona Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Begoina Fuentes

Coordinadora
Administrativa

Juan Equiza

Vicedecano de
Estudiantes

Juan Equiza

Vicedecano de
Estudiantes

PS4. Informacion publica y
rendicién de cuentas

Isabel Mesa

Responsable de
Comunicacién

Isabel Mesa

Responsable de
Comunicacién

PS5. Auditoria interna y mejora
continua del SAIC

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Cristina Etayo

Vicedecana de
Ordenacién
Académica

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad

Rosario Nougues

Coordinadora de
Calidad




