ACTAN® 12

REUNION de la Comision de Garantia de la Calidad

School of Management Assistants

Fecha: 27 de noviembre de 2.013
Hora de inicio: 12.15h.

Hora de finalizacion: 13.15h.
Lugar: Seminario (ISSA)

Asistentes: ARDANAZ, NAIARA Representante del profesorado
AYCART BARBA, CORO Gerente de ISSA
CLEMENTE ROSA Secretaria de la CECA
DE ZARRAGA, MARTA Coordinadora de grado
ITURRALDE, IDURRE Representante del PAS
LASA, IDOIA Representante del PAS
Moreno, Ana CECA
ZARZA, MAGDALENA Estudiante de Grado

Orden del dia

1. Lectura y aprobacidon del acta de la ultima reunion de la CGC (Ponente:
Coordinadora de la CGC)

2. P5.2: Proceso de analisis de resultados y mejora continua. Memoria de Analisis
de resultados del curso académico 2012/13. (Ponente: Responsable del
proceso/ Coordinador de Calidad del Centro).

3. P5.1: Proceso para la medicién de resultados, propuesta para el curso acémcio
2013/14: cuestionarios de satisfaccion de profesores, cuestionarios de
satisfaccion del PAS, cuestionario general de alumnos, cuestionario de
asignaturas. (Ponente: Responsable del proceso/ Coordinador de calidad del
Centro).

4. Registro de evidencias en la aplicacién de ACU a 31 de agosto de 2013.
(Ponente: Responsable de la Secretaria del Centro en la CGC).

5. Ruegos y preguntas

Desarrollo de la sesién
1. Lectura y aprobacion del acta de la altima reunion de la CGC.
Se lee y aprueba el acta de la sesién anterior.

2. P5.2: Proceso de analisis de resultados y mejora continua. Memoria de
Analisis de resultados del curso académico 2012/13.

Se revisa la memoria del curso académico 2012/2013 y se proponen algunos ajustes y
mejoras:
« Afadir el indicador de tasa de abandono en el 2012/13.
+ Afadir un tabla con la relacion de profesores que imparten docencia en el grado
pertenezcan o no a la plantilla del centro.




Ademas se solicita un informe de rendimiento académico a la CECA para completar el
analisis de resultados.

Una vez que se haya modificado la memoria la CGC se remitira a la Junta Directiva
para su aprobacion.

3. P5.1: Proceso para la medicion de resultados, propuesta para el curso
académico 2013/14: cuestionarios de satisfaccion de profesores,
cuestionarios de satisfaccion del PAS, cuestionario general de
alumnos, cuestionario de asignaturas.

Conforme a lo indicado en la memoria y la planificacion interna establecida, este curso
académico se pasaran los cuestionarios de asignaturas y el cuestionario general de
alumnos. Se han pasado ya los cuestionarios correspondientes a las asignaturas del
primer semestre de los cuatro cursos. En el caso de los alumnos de 49, que realizan
practicas en el 2° semestre, se estudiara la manera de hacerles llegar el cuestionario
general de satisfaccion.

4. Registro de evidencias en la aplicacion de ACU a 31 de agosto de
2013.

El representante de la CECA recuerda la importancia de subir las evidencias de los
procesos a ACU y anima a seguir haciéndolo.

5. Ruegos y preguntas
No hay preguntas.
Plan de trabajo.
Se acuerda:
« Desde la CECA se remitiran al centro el informe solicitado sobre el rendimiento
académico de los alumnos.
« Se completara la memoria de calidad a partir de dicha informacién y se remitira
a la Junta Directiva del centro para su aprobacion. Una vez aprobada se subira
a ACU.

Proxima reunion.

La proxima reunion se convocara en el segundo trimestre del curso académico.

Donostia-San Sebastian, 27 de noviembre de 2013



