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DATOS IDENTIFICATIVOS DELTITULO

DENOMINACION COMPLETA

MA STER UNIVERSITARIO EN GOBIERNO Y CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES POR LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DENAVARRA

OTRAS UNIVERSIDADES

NO APLICA

MENCIONES/ ESPECIALIDADES

NO APLICA

MODALIDADES DEIMPARTICION DEL TITULO

. PRESENCIAL/SEMIPRESENCIAL
NUM ERO DE CREDITOS
60

CENTRO (S) DONDESEIMPARTE

INSTITUTO EMPRESA Y HUMANISMO

INTRODUCCION

Informacién sobre el proceso de elaboracién y aprobacion delinforme, asicomo el cumplimiento del proyecto y
valoracion de las principales dificultades con laprevision de acciones correctoras y/o de mejora.

Elinforme ha sido elaborado por todas las personas del Instituto Empresa y Humanismo implicadas en la gestion y docencia
del titulo de Master Universitario en Gobierno y Cultura de las Organizaciones. Nos referimos a las personas encargadas de
las tareas administrativas, que realizan y conservan las evidencias estadisticas y documentales pertinentes, asi como a los
profesores en la medida en que su informacion ha sido necesaria para realizar el informe. Igualmente se ha contado con la
colaboracién de los servicios centrales de la Universidad de Navarra, que también apoyan con su trabajo la gestién
administrativa del Titulo, asi como con el Departamento de Innovacion Educativa, que coordina y supervisa este tipo de
informes de los diferentes centros.

Elinforme, ademas, ha sido particularmente revisado por el Director del Master y por la Junta Directiva del Instituto, que le ha
dado el visto bueno.

Entodos los casos se ha entendido que el proyecto se cumple de manera muy satisfactoria. Las principales dificultades son,
generalmente, de orden practico y normalmente se detectan a través del Servicio de gestion de la calidad y se ponen en
marcha las acciones pertinentes para corregir o superar las deficiencias detectadas. Elcurso pasado se han presentado
también problemas por la jubilacion de algunos profesores, que ha obligado a buscar sustitutos, pero se han encontrado sin
mayores problemas en la Universidad.

La diversidad de los alumnos, con perfiles profesionales y académicos muy diferentes, exige un esfuerzo de cara al
acercamiento personalizado a los alumnos menos cualificados, aunque son casos puntuales porque la mayoria de los
alumnos tiene un alto perfil académico y profesional. De todos modos, los profesores son conscientes de la diversidad de los
alumnos y estan alertados de la necesidad de un asesoramiento mas cercano cuando se vea necesario.

DIMENSION1. LA GESTIONDELTITULO

Criterio 1. ORGANIZACIONY DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se haimplantado de



acuerdo alas condiciones establecidas en lamemoriaverificaday/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La
implantacion del plan de estudios y laorganizacion del programason coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en lamemoriade verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:
El plan de estudios se corresponde a la “Memoria del titulo (2014)”.
Las materias se imparten tal y como aparecen en la memoria, y la secuencia temporal de las mismas se mantiene pues el
objetivo es que el alumno consiga todas las competencias previstas en los médulos metodolégico y tedrico para poder asi

elaborar el trabajo fin de master.
Elnimero de alumnos es adecuado, asi como la ratio profesor alumnos (22 profesores y 21 alumnos).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. Asignaturas y su profesorado
- Tabla 2. Resultado asignaturas que conforman el plan de estudios
- Memoria del titulo (2014)

1.2 Elperfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevanciay esté actualizado
seguln los requisitos de su &mbito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elméster tiene un interés profesional personal, cada alumno adapta los frutos de su titulo de méster y de sus conocimientos

al trabajo personal que ya estaba realizando anteriormente. La mayoria de nuestros alumnos ya tienen experiencia

profesional y lo que busca es una formacion complementaria a la que ya tiene.

Los egresados, en su mayoria, obtienen mejora en sus puestos de trabajo una vez finalizado el master; tenemos evidencia de
ello por la relacion personal y que mantenemos con ellos. Estamos trabajando en la mejora de la obtencién de datos oficiales y
cuantitativos.

Muchos de los alumnos egresados desean hacer la tesis y el master les ofrece la formacion necesaria para poder ser
admitidos en el programa de doctorado. Por ejemplo, en el programa de doctorado del Instituto Empresa y Humanismo del

curso 2013-14, hay inscritos 29 alumnos egresados del master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
- E0O1_Alumnos de doctorado

1.3 Eltitulo cuentacon mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto unaadecuadaasignacion de lacargade trabajo del
estudiante como unaadecuada planificacién temporal, asegurando laadquisicion de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Ademas de las reuniones anuales de los profesores, el director del Instituto, el director del méster y la coordinadora del
master, todos los afios se tienen en cuenta los resultados de las encuestas para cualquier reajuste que se estime oportuno
para el curso siguiente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E02_Actareunion profesores11-12-2013
- E02_Acta 14 enero 2013
- E02_Acta 18 junio 2013

1.4 Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil deingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en lamemoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:



Elméster, al ser de caracter multidisciplinar, esta dirigido a alumnos de muy variada formacion. Esto hace muy dificil poder
establecer unos criterios académicos para la seleccion de los alumnos mas alla de la cuantificacion de las calificaciones
(60%), por lo que ademas de la formacion se tiene en cuenta la experiencia laboral (30%) y las cartas de recomendacién que

presenten (10%).
Los criterios de admision estan publicados en la w eb. Estos criterios han sido aprobados por la Junta directiva del Instituto
Empresay Humanismo, que es el 6rgano que lleva a cabo el proceso de admision.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo
- Acta 17 septiembre 2013

- EO3_Criterios de admision

- Memoria del titulo (2014)

1.5 Laaplicacion de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realizade
maneraadecuaday permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elnimero de créditos reconocidos no sera superior al 15% y nunca correspondientes al trabajo fin de master, pues asi se
asegura laformacion teérica y sobre todo la investigadora.
La comisién de reconocimiento valora las competencias para la elaboracion del informe de reconocimiento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E04_Reconocimiento de créditos
- Memoria del titulo (2014)

- Duracién media estudios

- Alumnos matriculados

Criterio 2. INFORMACIONY TRANSPARENCIA. Estandar: Lainstitucion dispone de mecanismos paracomunicar de
maneraadecuadaatodos los grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que
garantizan su calidad. 2.1 Los responsables del titulo publican informaciéon adecuaday actualizadasobre las
caracteristicas del programaformativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo larelativaalos procesos de
seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la pagina w eb del master aparece publicados la memoria del titulo, el informe final de la verificacion, el informe de
seguimiento de la ANECA, el enlace al RUCT, el Sistema de Garantia de Calidad y toda su informacién y los principales

resultados del titulo.
A la pagina w eb del master se remite a todo aquél que solicita informacién sobre dicho master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Informe de seguimiento de ANECA
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- Paginaw eb del titulo: http://www .unav.edu/w eb/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones

2.2 Lainformacion necesaria paralatomade decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y
otros agentes de interés del sistemauniversitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La informacion sobre el plan de estudios, competencias, y cualquier informacién necesaria para el futuro alumno esta
actualizada y disponible en law eb de manera clara y directa. Ademas en todo momento aparece el contacto personal del
coordinador que puede solucionar cualquier duda que pueda surgir. Es fundamental el trato personal para la solucion de
dudas.


http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
http://w/

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Informe de seguimiento de ANECA
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- Paginaw eb del titulo: http://www .unav.edu/w eb/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/plan-de-estudios

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno alainformacion relevante
del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elalumno dispone de una guia docente impresa en la que ademas se incluyen otras informaciones de caracter practico (uso
de biblioteca, fotocopiadoras, etc) ademas de la guia docente accesible a través de law eb.

Para la elaboracion de la guia docente se tienen en cuenta las encuestas del curso anterior.

También dispone de “Aula Virtual Adi”, una plataforma de gestion de la ensefianza y el aprendizaje que proporciona
herramientas informaticas para la gestion de las asignaturas presenciales y de las ensefianzas online. Incluye la guia docente
de la asignatura; facilita la comunicacion entre profesores y alumnos (Anuncios, Mensajes de correo electronico, etc.);
permite ofrecer contenidos; facilita la realizacion de actividades (tareas, trabajos en colaboracion, examenes, blogs, etc.) y
facilita el control de todos estos procesos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Guias docentes incluidas en EO1_Asignaturas y su profesorado
- Paginaweb delftitulo http://www .unav.edu/w eb/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/plan-de-
estudios/asignaturas

Criterio 3. SISTEMA DEGARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: Lainstituciéon dispone de un sistemade
garantiainternade lacalidad formalmente establecido e implementado que asegura, de formaeficaz, lacalidad y
lamejoracontinuade latitulacion. 3.1 EISGICimplementado y revisado periédicamente garantizalarecogiday
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes paralagestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y lasatisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El SGIC se reline periddicamente para revisar todos los procesos, incluidas las opiniones recogidas de las consultas a los
alumnos, PAS 'y profesores, realizando un seguimiento de cada una de las cuestiones que se plantean. Se realizan actas de
estas reuniones que estan publicadas en law eb (http://ww w .unav.edu/centro/empresayhumanismo/Calidad123).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- La documentacion, la composicién de la Comisiéon y sus actas y los indicadores en
http://ww w .unav.edu/centro/empresayhumanismo/plan-de-calidad

- EO5_Memoria analisis de resultados 2010-11

- EO5_Memoria analisis de resultados 2011-12

- EO5_Memoria analisis de resultados 2012-13

3.2 EISGICimplementado facilitael proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantizasu
mejoracontinuaa partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Eluso de la informacion obtenida por el SGIC permite acciones de mejora en el programa formativo, tal y como se recogen en
todas las actas de las reuniones de la Comision del SGICy en las memorias generales de andlisis de resultados.

Ademas se han tenido en cuenta las recomendaciones de los informes de la ANECA y se han corregido, como, por ejemplo,
se ofrece una breve introduccion de la forma en que se han estructurado las ensefianzas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:


http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
http://w/
http://w/
http://w/
http://w/
http://w/

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- La documentacion, la composicion de la Comision y sus actas y los indicadores en

http://www .unav.edu/centro/empresayhumanismo/plan-de-calidad

- E05.Memoria analisis de resultados 2010-11

- E05.Memoria analisis de resultados 2011-12

- EO5.Memoria andlisis de resultados 2012-13

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- Informe de verificacion master

3.3 EISIGCimplementado dispone de procedimientos que facilitan laevaluacion y mejorade lacalidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Comision del SGICrecoge, a través de las encuestas, el grado de satisfaccion del alumnado, el profesorado y el PAS con
todo aspecto relacionado con el titulo (planificacidn, aprendizaje, coordinacion, plan de estudios, docencia, etc.).
La Comision del SGICrevisa las acciones que resultan de las encuestas realizadas.

Los procesos que aplican en el titulo son:

P1.1: Proceso de elaboracién y reforma de titulos

P1.2: Proceso de control y revision periddica de los programas formativos

P1.3: Proceso para la extincion del titulo

P2.3: Proceso de desarrollo de la ensefianza

P2.8: Proceso de Gestion y Revision de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias

P2.9: Proceso de insercion laboral

P5.1: Proceso para la medicion de resultados

P5.2: Proceso de andlisis de resultados y mejora continua

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- La documentacion, la composicion de la Comision y sus actas y los indicadores en

http://www .unav.edu/centro/empresayhumanismo/plan-de-calidad

- EO5_Memoria analisis de resultados 2010-11

- EO5_Memoria analisis de resultados 2011-12

- EO5_Memoria analisis de resultados 2012-13

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- Informe de verificacion master

DIMENSION2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docenciaes suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes. 4.1 Elpersonal académico del
titulo redne el nivel de cualificacion académicarequerido parael titulo y dispone de laadecuada experienciay
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La experiencia profesional del profesorado esta suficientemente reconocida.

Disponemos de personal académicoy de personal no académico, perteneciente al mundo de la empresay del gobierno. Este
Ultimo varia cada afio y participan impartiendo coloquios con los alumnos. Se trata siempre de directivos de alto prestigio y
reconocimiento.

El Instituto Empresa y Humanismo no dispone de personal docente propio. Eso, unido al caracter multidisciplinar del master,
explica que nuestro profesorado pertenezca a diferentes Facultades y se les contrata desde el Instituto, lo que permite
escoger con mas detalle el perfil del profesor que mas se ajuste a las necesidades de la asignatura.

Tanto los directores como el tribunal evaluador del trabajo fin de master cuentan con experiencia adecuada, siendo condicion
indispensable que sean doctores.

El profesorado ha sufrido variaciones debido a la jubilacion de uno de sus miembros. El proceso de sustitucion ha estado
velado por la Junta Directiva de Instituto y por la coordinacion del master (el director y la coordinadora del mismo) tal y como
se recoge en las actas de las diferentes reuniones de la Junta'y de coordinacién.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B


http://w/
http://w/
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
http://w/
http://w/
http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tablal. Relacion profesorado y asignaturas

- Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

- Memoria del titulo (2014)

- EO8_Categorias de profesorado en la Universidad de Navarra

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- E08_Categorias de profesorado en la Universidad de Navarra

- E02_Acta reunion profesores 11 diciembre 2013

- E02_Acta 14 enero 2013

- E02_Acta 18 junio 2013

4.2 Elpersonal académico es suficiente y dispone de ladedicacion adecuada parael desarrollo de sus funciones y
atender alos estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elnumero profesor/estudiante es adecuado para el desarrollo de las actividades formativas. Ha habido 21 alumnos
matriculados y los profesores implicados en el titulo son 22.

La mayor carga de créditos recae sobre personal académico permanente, al cual el alumno tiene acceso inmediato durante
todo el curso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tablal. Relacion profesorado y asignaturas

- Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

- Memoria del titulo (2014)

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- E08_Categorias de profesorado en la Universidad de Navarra

4.3 Elprofesorado se actualizade maneraque puedaabordar, teniendo en cuentalas caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de unamaneraadecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El profesorado dispone de formacion y actualizacion pedagogica ofertado por el Servicio de Innovacién Educativa de la
Universidad de Navarra.

También dispone de los servicios necesarios para desarrollar de manera eficaz su docencia, ya sea en la parte presencial
del programa como en la no presencial, correspondiente a la elaboracién de fin de master.

Al servicio del profesorado se encuentra “Aula Virtual Adi”, una plataforma de gestion de la ensefianzay el aprendizaje que
proporciona herramientas informaticas para la gestion de las asignaturas presenciales y de las ensefianzas online. Incluye la
guia docente de la asignatura; facilita la comunicacion entre profesores y alumnos (Anuncios, Mensajes de correo
electrénico, etc.); permite ofrecer contenidos; facilita la realizacién de actividades (tareas, trabajos en colaboracién,
examenes, blogs, etc.) y facilita el control de todos estos procesos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
E09_planes de innovacion, mejora docente y formacion pedagoégica para el profesorado.

4.4 (En su caso) Launiversidad hahecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoriade verificaciony las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos alacontratacion y mejorade lacualificaciéon docente e investigadoradel profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Ante la jubilacion de un profesor se ha buscado un sustituto, dentro de la misma Facultad y del mismo Departamento, y con un
area de conocimiento afin a la asignatura impartida.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA


http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Memoria del titulo (2014)

- Informe de verificacion master

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
- Tabla 3. Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

- EO8_Categorias de profesorado en la Universidad de Navarra

- EO2_acta 14 enero 2013

- E02_Actareunion profesores11 diciembre 2013

- E02_Acta reunién 18 junio 2013

Criterio 5. PERSONAL DEAPOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: Elpersonal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos adisposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funciéon de la
naturaleza, modalidad del titulo,nimero de estudiantes matriculados y competencias aadquirir por los mismos.
5.1 Elpersonal de apoyo que participaen las actividades formativas es suficiente y soportaadecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Eltitulo, por su caracter fundamentalmente tedérico, sélo requiere de personal de apoyo correspondiente a los servicios
centrales de la Universidad (Oficinas generales, Servicio de admision, Servicios informaticos, etc.) ademas de una persona
del PAS con trabajo exclusivo para el Master, encargada de coordinar dicho master, asi como todos los elementos que en él
tienen parte (alumnos, profesores, servicios administrativos, etc.). Todo ello es suficiente para apoyar adecuadamente la
actividaddocente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Memoria del titulo (2014)
- Informe de verificacion master
- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y alas actividades form ativas
programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los alumnos internacionales que quieran hacer el trabajo fin de master desde su pais puede hacerlo, manteniendo el contacto
con su director de trabajo. Por ello necesitan infraestructuras especificas para mantener esta comunicacion asi como para
hacer la defensa de su trabajo. En la Universidad disponemos de los medios necesarios para poder desarrollar la actividad
formativa (mail, Aula Virtual ADI).

Los alumnos espafioles y los internacionales que vivan en Espafia obligatoriamente tienen que realizar el trabajo fin de master
de manera presencial.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E12_Infraestructuras disponibles

- Memoria del titulo (2014)

- Informe de verificacion master

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)

5.3 Enel caso de los titulos impartidos con modalidad adistancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados aellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los alumnos internacionales que quieran hacer el trabajo fin de master desde su pais puede hacerlo, manteniendo el contacto
con su director de trabajo. Por ello necesitan infraestructuras especificas para mantener esta comunicacion asi como para
hacer la defensa de su trabajo. En la Universidad disponemos de los medios necesarios para poder desarrollar la actividad
formativa.


http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- E13_Plataformatecnolégica y materiales didacticos

- Memoria del titulo (2014)

- Informe de verificacion master

- Informe de seguimiento ANECA (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)

5.4 Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y paralamovilidad puestos adisposicion de los
estudiantes unavez matriculados se ajustan alas competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
enseflanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La movilidad no aplica en el titulo.

A los alumnos se les asigna un tutor (un doctor), que les oriente y asesore en la marcha del curso y sobre todo en la eleccion
deltemay director del trabajo fin de master en el caso de que lo necesiten.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
- Memoria del titulo (2014)

5.5 Enel caso de que el titulo contemple larealizacién de practicas externas, estas se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas paralaadquisicién de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No aplica.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No aplica

5.6 Launiversidad hahecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoriade verificaciéon y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo

relativos al personal de apoyo que participaen las actividades formativas, alos recursos materiales,y alos
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
no aplica

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
- Memoria del titulo (2014)

DIMENSION3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados

son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones paralaEducacién Superior) del titulo. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de laadquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:


http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/search/site/master%2520gobierno%2520y%2520cultura)

Elsistema de evaluacion de las asignaturas, diferente para cada una de ellas segun su propia estructura, permite valorar si el
alumno ha alcanzado las competencias esperadas.

Los estudiantes valoran de manera positiva los sistemas de evaluacion: a la pregunta “Considero que la evaluacion guarda
relacion con el tipo de tareas (tedricas, practicas, individuales, grupales, etc.) desarrolladas y con los objetivos de la
asignatura” la media ha sido de 4,33 sobre 5.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tablal. Relacion profesorado y asignaturas

- Tabla2.Resultado asignaturas que conforman el plan de estudios
- E16_Examenes

- E17_Trabajos fin de grado

- Satisfaccion asignaturas alumnos

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programaformativoy se adectan asu
nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los valores cuantitativos de los resultados previstos son altamente satisfactorios y se adectan a su nivel del MECES.
Asi, el grado de satisfaccion general del alumno con el méaster ha sido de 4,4 sobre 5 en el curso 2011-12y 4,7 sobre 5 en el
curso2012-13.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tablal. Relacion profesorado y asignaturas
- Duracion media estudios

- Resultados asignaturas

- Tasa de abandono y graduacion

- E16_Examenes

- E17_Trabajos fin de grado

- Satisfaccion asignaturas alumnos

- Satisfaccion general alumnos

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del
programaformativo son congruentes con el disefio, lagestién ylos recursos puestos adisposiciéon del titulo y
satisfacen las demandas sociales de su entorno. 7.1 Laevolucién de los principales datos e indicadores del titulo
(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasade graduacion, tasade abandono, tasade
eficiencia, tasade rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematicoy entorno en el
que se insertael titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elnimero de estudiantes de nuevo ingreso se mantiene dentro de lo previsto en la "Memoria del titulo (2014)”.
Los indicadores de resultados son adecuados a las previsiones del titulo y a las caracteristicas de los nuevos alumnos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo

- Tabla 2.Resultado asignaturas que conforman el plan de estudios
- EO3_Criterios de admision

- Duracion media estudios

- Resultados asignaturas

- Tasa de abandono y graduacién

7.2 Lasatisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.



VALORACION DESCRIPTIVA:

Elgrado de satisfaccién de los estudiantes, profesores y PAS es alto.
Las encuestas que se realizan a cada uno de estos sectores son revisadas por la Comision del SGIC, tanto en sus preguntas
COMO en sus respuestas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo
- Satisfaccion general alumnos

- Satisfaccion asignaturas alumnos

- Mediatotal satisfaccion asignaturas

- Satisfaccion docentes

- Satisfaccion PAS

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico,socio-econ6micoy profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elmaster no prepara a alguien de manera convencional para ejercer un trabajo también convencional, es decir, que cualquier
otra persona con la formacion adecuada pudiera desempefiar. Cada alumno adapta los frutos de su titulo de master y de sus
conocimientos al trabajo personal que ya estaba realizando anteriormente, pues la mayoria de nuestros alumnos ya tienen
experiencia profesional. Este hecho demuestra que el alumno lo que busca es una formacion complementaria a la que ya
tiene —a veces incluso ya tienen otro master- y que por lo tanto, la rentabilidad profesional de sus estudios tendra una
dimensién muy personal.

Muchos de los alumnos egresados desean hacer la tesis y el master les ofrece la formacion necesaria para poder ser
admitidos en el programa de doctorado. Por ejemplo, en el programa de doctorado del Instituto Empresa y Humanismo del
curso 2013-14, hay inscritos 29 alumnos egresados del master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. Evolucién de indicadores y datos globales del titulo
- EO1_Alumnos doctorado
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