Algunas ideas sobre
investigacion aplicada

Alejandro N. Garcia
Pamplona, 2 diciembre 2011




El proceso de investigacién

Formalacitin de teorla '
Mg
* T

(o «

deaid Bles| )
1 i deh
I—I_,...

- Y
4

Informe de resultados | €————— Aniilisis de los datcs

La investigacidn por encuesta

Definicion

Errores comunes

b e b e s

cidin aplicad

(

El
"

Instrumentacicn

El andlisis de
la realidad
social

Miétedos y técnicas
de imvestigation
(3° ediciin

Bibliografia

Otras técnicas aplicadas

Entrevistas en profundidad

Caracteristicas

- %an Aexit dirdmicas, paca dimigidas ¥ estructuradas, no

. vestigadnr es el (nstrumento dela (nvestigacidn.
- S recoge informacidn cual#ativa sobre el modo en gue los
imformantes seven a 5 mismo: y a = mundo,

Principal ventaja
+ Permmite eclanecer una experienca Buna subjesivi

Desventajas

+ Lo datos que s¢ recogen san silo enunclados verhales {pasible
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"Parece que por lo general las chicas
sacan mejores notas que los chicos..."
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";Por qué las chicas sacan, por lo
general, mejores notas que los chicos?"
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"Parece que por lo general las chicas
sacan mejores notas que los chicos..."

P quib L. chicas sacan, por la
general, mejares notas que los chicosT™

Formulacion de teoria

"For lo general, las chicas a esta edad son mas maduras y
responsables, Ademds, culturalmente se refuerza su
competitividad académica para lograr un éxito profesiona

Formulacidn de hipdtesis



"Por lo general, las chicas a esta edad son mas maduras y
responsables. Ademas, culturalmente se refuerza su
competitividad académica para lograr un éxito profesional"
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Observacidn inicial

“Parece quepor ko goneral las chicas
s mfonis nots gu ki chicm.

Formulacién de teoria

Recogida de datos




. Las chicas se toman mads en serio sus estudios (dedican
mas horas, se esfuerzan mas en clase...), y esto repercute
directamente en su rendimiento académico

- La mayor madurez de las chicas hace que se tomen mas
en serio sus estudios.

- Las chicas estan mas motivadas para el éxito académico
que los chicos.
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« Madurez

. Nivel de estuerzo académico
» Dedicacion al estudio

« Motivacidn







Cuantitativas Cualitativas

« Encuestas » Entrevistas
- Observacion participante
» Focus Groups
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Errores de med

Sistematicos

Aleatorios

- Debido a la naturaleza del propio
instrumento.

- Debido a confusiones de variables en
el mundo.

- Ejemplos: errores mecanicos, de los
entrevistadores, simplificaciones,
preguntas ambiguas...

- Afectan a cada aplicacién del
instrumento de manera diferente.

- Se producen al azar, obedecen a
caracteristicas pasajeras de los casos.

- Ejemplos: Estados de animo,
inteligencia de los entrevistados...
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entrevistadores, simplificaciones,
preguntas ambiguas...

Sist

» Afectan a cada aplicacion del
instrumento de manera diferente.

- Se producen al azar, obedecen a
caracteristicas pasajeras de los casos.

- Ejemplos: Estados de animo,
inteligencia de los entrevistados...

Aleatorios
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- Debido a la naturaleza del propio
instrumento.

- Debido a confusiones de variables en
el mundo.

- Ejemplos: errores mecanicos, de los
entrevistadores, simplificaciones,
preguntas ambiguas...

Sistematicos

»..0 ¢ Afectan a cada aplicacidén del
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" Informe de investigacién

» Introduccién

- Exposicion de los métodos de investigacién
- Exposicidn de los hallazgos

- Conclusién
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« Error del instrumento de medida » Error del entrevistador
(mala aplicacion del instrumento)

- Complimentacion del cuestianario por el
entrevistadar (inventarse la encuestal.

+ Mala seleccidn del entrevistada.

+ Influir en la respuesta de los entrevistadas.

+ Mala recagida de las respuestas dadas.

Ejemplos

» Error del entrevistado

Influenciadel arden de s preguntas

» Efecto “quedar bien”
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« Falta de sinceridad intencionada




D f. ICIC
Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, y que utiliza
procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin

de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad
de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion”

(Garcia Ferrando, 2003: 167)
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Contenido Forma

Formato

Redaccidn

INnstrumentacion

Orden de las
preguntas

Preguntas
abiertas.
Inconvenientes.

Adecuado al
objeto de

investigacion

Preguntas
cerradas.
Exhaustividad y
exclusién

Técnica con la
que las
preguntas son
presentadas y
contestadas

Precision,
ambigledad...

Reglas de
redaccion

Explicacion

Preguntas
preparatorias

Preguntas
basicas

Preguntas
demograficas




Errores comunes

« Error del instrumento de medida « Error del entrevistador
(mala aplicacién del instrumento)

+ Cumplimentacién del cuestionario por el
entrevistador (inventarse la encuesta).

» Mala seleccidn del entrevistado.

- Influir en la respuesta de los entrevistados.

+ Mala recogida de las respuestas dadas.
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2 H * Se debe emplear en ellas la forma mds breve posible que comunique con efectividad lo que se pretende. No deben emplearse nunca
Extension excesiva

dos palabras cuando una sea suficiente, y se habrén de evitar las frases condicionadas y los adjetivos innecesarios.

A m b ig U e d a d s El deseo de brevedad no debe llevar a una redaccién incompleta o imprecisa.

S = 'f' d t * Una forma especialmente perjudicial de ambigiiedad es la de las preguntas de doble efecto, que a menudo son imposibles de
Ig n I ' Ca 0 C 0 I I I p u eS 0 contestar con una sola respuesta porque contienen dos preguntas distintas.

* Las preguntas se pueden redactar de tal manera que susciten una respuesta en vez de otra. En ese caso se las suele denominar
preguntas tendenciosas.

Enunciados negativos

Exceso d e a rg u m e nta Ci 6n * Es un error dar argumentos a favor de una posicién determinada.

Red a CC ' 0 n g ra n d I I 0 C u e nte . ?;fz‘i;?gif:r;::elae:’s:reguntas términos que sean poco conocidos para los entrevistados, es probable que no se obtenga con ellas la
5
N

. 5 -
L = * A veces, los investigadores pueden ir demasiado lejos en su deseo de emplear un lenguaje informal. Pueden hacer que la encuesta
a Je rga no parezca profesional. Lo mejor es no emplearla en absoluto.
]
Res p u esta S CO n d | C | O. n a d a S * Se plantean problemas especiales de redaccién cuando hemos de hacer preguntas sobre temas delicados.

R t f d * Suele ser acertado incluir entre las opciones la categoria de "no opina”, o redactar las preguntas de manera que parezca aceptable el
es p u eS a 0 rza a hecho de no tener opinion.




nedida » Error del entrevistador
(mala aplicacién del instrumento)

« Cumplimentacién del cuestionario por el
entrevistador (inventarse la encuesta).

- Mala seleccién del entrevistado.

» Influir en la respuesta de los entrevistados.

- Mala recogida de las respuestas dadas.

. Error del entrevistado

- Efecto “quedar bien”

Desconocimiento de respuestas,
que no se traducen en una no-respuesta, etc.

- Falta de sinceridad intencionada
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Ejemplos

Influencia del orden de las preguntas Negacién doble
concaraceton gramaticl

Pregunta 1: {Cree Ud. que los EEUU deben parmitiralos
periodistas comunistas de otros palses establecerse en nuestro

pais y enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?

Pregunta 2: {Cree Ud. que un pais comunista como Rusia
deberia permitir a los periodistas americanos establecerse alli y
enviar las naticias {coma ellos las ven) a su pais?

Preguntal:
deberia parmitir
enviar las noticias [como ellos las ven) a su pais?

Pregunta original: Como promedio, d cudntos dias a la semana
suele comer mantequilla?

Pragunta revisada: La siguiente pregunta se refiere al consumao de

deberfan estaren el sindicato, o se debe dejar 2 3 discrecion de cada uno mantequilla, no de margarina, Coma premedic, {cudntas diasa la
2l que desee estar en el sindicata o no? semana suele comer manteguilla?d

Fregunta B: { Opina usted gue en una empresa todos los abreras

B 5 Pregunta origlnal Pre gun ta rev
5i, todos los cbreros deberian e
Ningun dia jrunza)
Declzién parzonal ¢ Undis 2 lae=mara
N5/NE Entra 2-6 dllaz a lassemana

Siet= diasz la semanz




Influencia del orden de la:

Preguntal:¢{Cree Ud. que los EEUU deben permitiralos
periodistas comunistas de otros paises establecerse en nuestro
pais y enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?

Pregunta 2: ¢ Cree Ud. que un pais comunista como Rusia No
deberia permitir a los periodistas americanos establecerse alli y NS/
enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?

Pregunta l:¢{Cree Ud. que un pais comunista como Rusia
deberia permitir alos periodistas americanos establecerse alliy

enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?




de las preguntas

72% 79%
, No 28% 21%
e alliy NS/NC 0% 0%
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deberla permitir a los periodistas americanos establecerse alliy
enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?

Preguntal: {Cree Ud. que un pais comunista como Rusia
deberia permitir alos periodistas americanos establecerse alliy I

enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?

Pregunta 2: ¢ Cree Ud. que los EEUU deben permitir a los

periodistas comunistas de otros paises establecerse en nuestro
pais y enviar las noticias (como ellos las ven) a su pais?
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el orden de las preguntas

s EEUU deben permitiralos
tros paises establecerse en nuestro

mo ellos las ven) a su pais?

-

72% 79%
N pais comunista como Rusia No 28% 21%
istas americanos establecerse alli y NS/NC 0% 0%

s las ven) a su pais?

n pais comunista como Rusia
distas americanos establecerse alliy
os las ven) a su pais?

87% 82%
. No 13% 18%

s EEUU deben permitir a los :
NS/NC 0% 0%

ros paises establecerse en nuestro
no ellos las ven) a su pais?




Negacion doble

Sesgos originados por la
construccién gramatical

Pregunta A: é{Le parece a usted posible o le parece imposible que el exterminio
de los judios por los nazis no hubiera ocurrido realmente?

Pregunta B: ¢(Cree usted posible que el exterminio de los judios por los nazis no
hubiera ocurrido realmente o esta usted seguro de que ocurria?

Me parece pcsible 22% El exterminio tuvo 90%
lugar realmente

; ; q
Parece imposible 65% . 19%

N5S/NC 13% hubiera ocurrido
NS/NC 9%




Negacion doble

Sesgos originados por la
construccidén gramatica

Pregunta A: éLe parece a usted posible o le parece imposible que el exterminio

de los judios por los nazis no hubiera ocurrido realmente?

Pregunta B: (Cree usted posible que el exterminio de los judios por los nazis no
hubiera ocurrido realmente o esta usted seguro de que ocurrio?

PreguntaA | sEmml

.. o
Me parece posible 299 El exterminio tuvo 90%
lugarrealmente

. . 0
Parece imposible 65% Es probable que no 1%
NS/NC 13% hubiera ocurrido

NS/NC 9%
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Pregunta A: éLe parece a usted posible o le pare

de los judios por los nazis no hubiera ocurridore

Pregunta B: ¢{Cree usted posible que el extermini
hubiera ocurrido realmente o esta usted seguro c

Me parece posible 22% I

L
Parece imposible 65% .
NS/NC 13% h



Negacion doble

Sesgos originados por la
construccidon gramatical

Pregunta A: éLe parece a usted posible o le parece imposible que el exterminio

de los judios por los nazis no hubiera ocurridorealmente?

Pregunta B: ¢Cree usted posible que el exterminio de los judios por los nazisno
hubiera ocurrido realmente o esta usted seguro de que ocurrio?

Pregunta A | PreguntaB |

Me parece posible 229 El exterminio tuvo 90%
lugar realmente
Parece imposible 65%

Es probable que no 1%
NS/NC 13% hubiera ocurrido
NS/NC 9%

@:Prezi



El exterminio tuvo 90%
lugarrealmente

Es probable que no 1%
hubiera ocurrido

NS/NC 9%




Sesgo no intencional

respuestas enteramente distintas a
preguntas aparentemente idénticas

Pregunta A: ¢ Opina usted que en unaempresatodos los obreros
deberian estar en el sindicato?

Pregunta B: ¢ Opina usted que en una empresa todos los obreros
deberian estar en el sindicato, o se debe dejar a la discrecion de cada uno
el que desee estar en el sindicato o no?

I Y S T

Si, todos los obreros deberian 47% 24%

Decision personal 20% 70%
NS/NC 33% 6%

:Prezi




Significados compuestos

Pregunta original: Como promedio, é{ cuantos dias a la semana
suele comer mantequilla?

Pregunta revisada: La siguiente pregunta se refiere al consumo de
mantequilla, no de margarina. Como promedio, {cuantos diasa la
semana suele comer mantequilla?

| Preguntaoriginal

Ningun dia (nunca) 33% 55%
Un dia a la semana 13% 14%
Entre 2-6 diasa las semana 29% 22%

Siete diasa la semana 23% 9%
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Otras técnicas aplicadas

Entrevistas en profundidad

Caracteristicas

La investigacidn por encuesta . ::;il::j:jz]:g:ina’micas, poco dirigidas y estructuradas, no

+ Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, dirigidos hacia la comprensidn de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
4 na H4 situaciones.
D Eﬂ NICIon I n StrU me ﬂta Clon - El propio investigador es el instrumento de la investigacién.
- Se recoge informacidn cualitativa sobre el moda en que los
informantes se ven a si mismos y a su mundo,

representativa de un calectivo mils amplia, que s= leva a

cabor em el contecta de lavida catidiana, y que utiliza = o )
procedimientos e tandarizados de interrogacitn com el fin Pnnc]pal \,rentaJa

de abtamer mediciones cuantitasivas de una gran varedad 3 . L

de caracteristicas abjetivas y subjesivas de la poblacién” + Permite esclarecer una experiencia humana subjetiva.

{Garcia Ferranda, 5k 167)

Unia investigackin realizada sobre una muestra desugetas

Desventajas
+ Los datos que se recogen son sélo enunciados verbales (posible
discrepancia entre lo que dicen y lo que verdaderamente hacen)
- Limitada extrapelacién: las personas dicen y hacen cosas diferentes
en distintas situaciones, por motivos también diferentes.
E rrores comunes - A menude el investigador no conoce el contexto necesario para
comprender muchas perspectivas en las que estén interesados.

= Errar del instrumenta de medida + Error ded entrevistadar
{mala aplicacidn del instrumental

Observacion particip

Caracteristicas

- El investigador observa directamente el com
compartiendo las experiencias de sus infory

« Puede ser no estructurada o estructurada (c
investigacién),

Principal ventaja

« Supera la artificialidad de otras técnicas y p
Procesos reales en cuanto tales,

Desventajas
+ El problema de la reactividad

Focus Groups, grupc
discusion...



Otras técnicas aplicadas

|||||||

Entrevistas en profundidad

Caracteristicas

- Son flexibles y dindmicas, poco dirigidas y estructuradas, no
estandarizadas.

- Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, dirigidos hacia la comprension de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones.

- El propio investigador es el instrumento de la investigacién.

- Se recoge informacidn cualitativa sobre el modo en que los
informantes se ven a si mismos y a su mundo.

Principal ventaja
- Permite esclarecer una experiencia humana subjetiva.

Desventajas

- Los datos que se recogen son sélo enunciados verbales (posible
discrepancia entre lo que dicen y lo que verdaderamente hacen)

- Limitada extrapolacidn: las personas dicen y hacen cosas diferentes
en distintas situaciones, por motivos también diferentes.

- A menudo el investigador no conoce el contexto necesario para
comprender muchas perspectivas en las que estdn interesados.

Observacion participante

Caracteristicas

« El investigador observa directamente el comportamiento,
compartiendo las experiencias de sus informantes.

+ Puede ser no estructurada o estructurada (con un programa de
investigacion).

Principal ventaja

- Supera la artificialidad de otras técnicas y permite estudiar los
procesos reales en cuanto tales.

Desventajas
» El problema de la reactividad

Focus Groups, grupos de
discusion...



—ntrevistas en profundidad

Caracteristicas

- Son flexibles y dinamicas, poco dirigidas y estructuradas, no
estandarizadas.

- Reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, dirigidos hacia la comprensién de las perspectivas
que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones.

- El propio investigador es el instrumento de la investigacién.

- Se recoge informacidn cualitativa sobre el modo en que los
informantes se ven a si mismos y a su mundo.

Principal ventaja
- Permite esclarecer una experiencia humana subjetiva.

Desventajas
rPeezt o 10s datos que se recogen son sélo enunciados verbales (posible
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situaciones.
- El propio investigador es el instrumento de la investigacion.
- Se recoge informacién cualitativa sobre el modo en que los
informantes se ven a s{ mismos y a su mundo.

Principal ventaja
- Permite esclarecer una experiencia humana subjetiva.

Desventajas

- Los datos que se recogen son sélo enunciados verbales (posible
discrepancia entre lo que dicen y lo que verdaderamente hacen)

- Limitada extrapolacidn: las personas dicen y hacen cosas diferentes
en distintas situaciones, por motivos también diferentes.

- A menudo el investigador no conoce el contexto necesario para
comprender muchas perspectivas en las que estan interesados.



Observacion participante

Caracteristicas

- El investigador observa directamente el comportamiento,
compartiendo las experiencias de sus informantes.
- Puede ser no estructurada o estructurada (con un programa de

investigacion).

Principal ventaja
- Supera la artificialidad de otras técnicas y permite estudiar los
procesos reales en cuanto tales.

Desventajas
- El problema de la reactividad

{PRQN



S.]. Taylor y R. Bogdan,
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Métodos y técnicas
de investigacion
(3* edicion)

Ol Soectalos

Manue| Garcia Ferrando (e, al.),

El andlisis de la realidad social: métodos y técnicas de investigacidn

Alianza, 2003

Bibliografia

duccidn a los métodos cualitatives de investigacidn:

Uwe Flick,
Introd
Ediciones Morata, 2004

cualitativa

ccidn a la investigaci

Luis Enrigue Alonso Benito,

La mirada cualitativa en sociologia
Fundamentos, 1998
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S.J. Taylor y R. Bogdan, Uwe Flick
Introduccion a los métodos cualitativos de investigacion: Introduccién a la in

la l:ms}queda de significados Ediciones Morata,
Paidés 1987
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A ln mweshigacion
| cualitativa

Uwe Flick,
Introduccion a la investigacion cualitativa
Ediciones Morata, 2004

La mirada
cualitaﬁ'.ra _
en sociologia

q Lats Ennique Alomso
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