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Globalizacién y cultura

La globalizacién es un grandioso fenémeno que nos une, que
nos aproxima, que ~por la facilidad de los medios de transporte y
las nuevas tecnologfas de la comunicacién— nos acerca unos a otros
de un modo impensable hace tan sélo una década. Pero este pro-
ceso de globalizacién, del que tanto se espera, estd presentando
ademis notorias dificultades. El conjunto de problemas que la fa-
cilidad y la rapidez de los intercambios a escala planetaria han tra-
fdo consigo estdn clamando por una profunda renovacién de las
bases sobre las que se asientan las relaciones internacicnales, no
sélo en el aspecto econémico que es el mds obvio, sino también en
el terreno cultural y educativo.

Abandonamos, por lo tanto, de entrada el simplismo bobali-
cén de quien se felicita porque, al fin, se nos ha metido en el mis-
mo «globon, sin darse cuenta de que sus paredes son de deleznable
material sintético y de que lo lleva un nific atado a su mano con
una cuerda. Algunos estin muy satisfechos de que todos tenga-
mos, al parecer, la misma identidad. Pero no advierten que el «yon
que se nos ha proporcionado es un yo de pldstico.

Afortunadamente, ya han pasado los dias del entusiasmo indjs-
criminado y poco reflexivo por la mundializacién. En un congre-
so sobre el tema, por ejemplo, uno de los ponentes se complacia en
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sefialar que un. pastor de camellos en el desierto del Gobi podifa en-
terarse en «tiempo reab» —con un pequeno transistor y via satélite—
de las cotizaciones de la Bolsa de Nueva York. La pregunta estaba
servida para disparar a matar en el didlogo que vino inmediata-
mente después. «;Para qué necesita un pastor del Gobi saber cémo
va e {ndice Nasdaq en la apertura de Wall Street?». Aquello me re-
cordé el castizo interrogante del viejo chotis madrilefio: «Y qué
haces tan temprano en Nueva York?».

Fste minimo chascarrillo nos pone ya en la pista de una de las
mas notorias paradojas de la globalizacion, a sabet, que es escasa-
~ mente global. Los estudiosos del tema calculan que toda la para-

fernalia de la mundializacién —compuesta por las nuevas tecnolo-

gias informéticas y telemdicas, la new economy ne(}liberal, la
interpenetracion de las culturas o multiculturalismo, y la llamada
ociedad de la informacién»- sélo afecta a menos del 20% dela
poblacién mundial, mientras que gran parte del resto sigue vivien-
do en unos niveles que van desde el Neolitico hasta Jos bordes in-
fesiores de la civilizacién romana, eso si, de un modo muy ecold-

gico. Dicen los que se dedican a poner nimetos a o cotidiano,.

que el 65% de las personas nunca ha hecho una llamada teleféni-
cay que en la isla de Manhattan hay més conexiones electrénicas

que en toda Africa.

Podriamos afirmar que lo primero que se ha globalizado es la
pobreza. Y un personaje tan poco sospechoso de —horribile
dictum— socialdemocracia, como es Michel de Camdessus, ha afir-
mado que «la pobreza puede hacer saltar todo ¢l sistema», Vienea
mi memoria lo que nos pasaba en el campamento de milicias uni-

versitarias con los lanzagranadas Istalaza (¢l hispano bazooka): qu

lo importante no era que el proyectil diera en el blanco —empefio
desechado de entrada— sino que el «rebufon no escaldaraa la mitad -
de la compantfa. Es lo que los sociélogos laman «efectos perver-:
sos», que parecen multiplicarse cuando las soluciones que se bus-
can a Jos problemas sc apartan de la cultura natal de las personas y
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sus relaciones insustituibles. Sin disculpar en modo alguno el te-
rrorismo, que es siempre perverso, los terribles sucesos del 11-Sy
del 11-M muestran algunas posibles consecuencias de la mezcla
entre una mundializacién televisiva con un desequilibrio econémi-
_ co creciente y una marginacién polftica y cultural prolongada, que
estos tltimos afios se manifiesta con toda crudeza en el genocidio
que se estd consumando en Palestina y que ha dado un zarpazo al
Libano, Por de pronto, no se sabe atin quiénes fueron los autores
de tan tremendos atentados. Pero se sabe que, en cualquier caso,
‘eran personas envenenadas por ideologfas occidentales y con un
deseo mimético —dird René Girard-- que les llevd a intentar vencer
al enemigo en su propio terreno: el de las tecnologfas avanzadas.
Yo no puedo estar de acuerdo con la violencia ejercida ya en mu-
chas ciudades por movimientos «antiglobalizacién», en los que en
ocasiones parece que se ha concentrado «lo mejor de cada casa,
junto a personas y movimientos de trayectoria impecable. Pero no
puedo dejar de reconocer, como han hecho tantas voces mds auto-
rizadas, que en muchas de sus reivindicaciones tienen sencillamen-
te raz6n. Las ctpulas del G-8 y de la Organizacién Mundial del
- Comercio tendrfan que explicar por qué se sigue penalizando a los
productos agticolas de los pafses menos desarrollados, mientras se
Jes fuerza de hecho a aceptar las exportaciones provenientes de las
zonas mas ricas.

La irrupcién de los procesos mundializadores ha conducido a
que la distancia de riqueza entre los paises —y, dentro de cada uno,
entre sus diversos niveles sociales— haya crecido exponencialmente
en los tltimos decenios. La diferencia entre un rico de un pals rico
y un pobre de un pais pobre es un abismo que no se habfa registra-
do nunca hasta nuestro tiempo. En términos generales, segtin algu-
nos historiadores de la economia, hace mil afios la distancia entre
el pais més rico del planeta (a la sazén, la China) y los més pobres
(entre ellos, la misera Europa) era de 1°2 a 1. Hoy, esa despropor-
¢ién entre acaudalados y miserables se eleva a la relacién de 9 a 1,
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y sigue creciendo ininterrumpidamente. Aunque la situacién eco-
némica de algunos de los paises mds pobres mejore lentamente en
términos absolutos, su posicién en términos relativos no cesa de
empeorar. Y habrd que recordar que la justicia distributiva —que es
de lo que aqui se trata— tiene que ver siempre con relaciones.

No es humanamente digno que, con el sobreabundante poten-
cial de producci6n de alimentos que Ja ciencia contempordnea ha
permitido lograr, permanezca estancado, e incluso aumente, el ni-
mero de personas ~medido en cientos de millones— que padecen
hambre y llegan a morir de inanicién; o que en los pafses menos
desarrollados sean incontables los nifios y adultos que mueren vic-
timas de las nuevas epidemias —SIDA especialmente— por falta de
medicamentos que podrian curarles y cuyo precio (impuesto por
barreras comerciales desmesuradas y asimétricas) estd muy por en-
cima de sus posibilidades de adquisicién.

En todos estos paises en vias de desarrollo existen ya graduados
por las mejores universidades del mundo, los cuales saben —igual
que lo sabemos nosotros— que estos abusos no proceden de las au-
ténticas ciencias humanas y sociales, sino que provienen de ideo-
logfas que estdn al servicio de intereses muy concretos, a los que
desgraciadamente suelen plegarse organismos internacionales cre-
ados originariamente para corregir desigualdades econdmicas y
evitar las crisis financieras que estos mismos organismos estdn aho-
ra provocando con sus intervenciones implacables y sus rigidos pa-
trones de actuacién. Asf lo ha mostrado, con cifras y hechos con-

cretos, el Premio Nobel de Economia, Joseph Stiglitz, en su libro'

El malestar en la globalizacién. Libros neoliberales recientes como

Why globalization works, de Martin Wolf, repiten los argumentos -

de siempre en defensa del mercado capitalista, pero no pueden
mostrar datos que ofrezcan un panorama sensiblemente distinto
del que venimos sufriendo.

Se podria pensar que quiz4 esta dindmica de desigualdad brote
de las necesidades internas del nuevo modo de trabajar y comuni-
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carse. Pero yo dirfa con Richard Sennett: «No s¢ cudles son los pro-
gramas politicos que surgen de esas necesidades internas, pero sf s¢
que un régimen que no proporciona a los seres humanos ninguna
razén humana para cuidarse entre sf no puede preservar por mu-

. cho tiempo su legitimidad».

Mis autorizado y dramdtico es el panorama que trazé Juan Pa-
blo I en su carta apostélica Al comienzo del nuevo milenio: «Nues-
tro mundo empieza el nuevo milenio cargado de las contradiccio-
nes de un crecimiento econdémico, cultural, tecnolégico, que
ofrece a pocos afortunados grandes posibilidades, dejando no sélo

~ a millones y millones de personas al margen del progreso, sino a

vivir en condiciones de vida muy por debajo del minimo requeri-
do por la dignidad humana. ;Cémo es posible que, en nuestro
tiempo, haya todavia quien se muere de hambre; quien estd con-
denado al analfabetismo; quien carece de la asistencia médica mas
elemental; quien no tiene techo donde cobijarse? El panorama de
la pobreza puede extenderse indefinidamente, si a las antiguas afia-
dimos las nuevas pobrezas, que afectan a menudo a ambientes y
grupos no carentes de recursos econémicos, pero expuestos a la de-
sesperacién del sinsentido, a la insidia de la droga, al abandono a
edad avanzada o en la enfermedad, 2 la marginacién o a la discri-
minacién sociab.

Estamos ante una globalizacién monocéntrica, que habla
(mal) inglés y estd erradicando las culturas locales, sustituidas por
un ambiente cosmopolita de hamburgueserfa y aeropuerto inter-
nacional, con abandono creciente de las mejores creaciones de la
sabiduria clésica y las tradiciones més cercanas a cada pueblo. Re-
almente, se puede afirmar que la globahzacmn estd realizando una
funcién desculturizadora,

Se trata, por consiguiente, de una estructura unilateral y estd-
tica (otra paradoja), en la que no hay apenas féed-back ni descen-
tralizacién sistémica. Asf entendida —-lamento decirlo con otros
muchos— la globalizacién es un procedimiento para que los pode-
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rosos se aprovechen de los débiles. Ahora bien, y aqui surge una
«oportunidad vitabs, la propia estructura tecnolégica y econémica

en la que se apoya la mundializacién abre la posibilidad de estable-

cer en los lugares més insospechados del planeta una dindmica en-
digena, es decir, una emergencia de creatividad y talento que pue-
de dejar «descolocados», al menos durante alguna temporada, a los
presuntos drbitros de la situacién. Y de esto, afortunadamente;
también empieza a haber algunos ejemplos. }

Las condiciones de posibilidad de ese dinamismo endogénico
no estriban en la adquisicién masiva de ordenadores, en la apertu-
ra de sucursales de empresas multinacionales a pie de obra, 0 —me-

nos 4dun—en la patética idea de la Cumbre del Milenio en Nueva -

York, consistente en instalar una terminal de Internet en cada es-

cuela del Tercer Mundo (sin aclarar en dénde serfa posible enchu-

farla, ya no a la Red, sino a la corriente eléctrica, y qué comerfan
los nifios y nifias entre weé y web). Tales condiciones de posibili-
dad estriban en la elevacién del nivel educativo y cultural, a con-
trapelo de la mencionada tendencia desculturizadora. Es aqui, y
no en otro aspecto, donde reside la clave del problema de la globa-
lizacién. Y, sin embargo, los esfuerzos realizados en este terreno
educativo y cultural son pricticamente nulos. '

La oportunidad comparativa a la que me estoy refiriendo, la -

posibilidad de que alguno de los pafses menos desarrollados ade-

lante por la derecha a alguno de los poderosos, se ve acrecentada

porque un uso pervetso de las nuevas tecnologfas, y en especial de

la televisién y de internet, estd provocando un espectacular des- -

censo del nivel de la ensefianza en el epicentro de la globalizacién:
Y sucede ademds, como estamos comprobando en Espafia duran-
te estos tltimos afios, que todo intento de invertir la tendencia,
de elevar minimamente el nivel de exigencia en la ensefidnza se-
cundaria obligatoria y en el bachillerato, provoca las protestas, ai-
radas y manipuladas, de quienes prefieren seguir teniendo una
clientela politica décil ¢ inculta. «Terrible es la persona de un solo
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libro», se decia antes, para indicar la potencia intelectual de al-
guien que se supiera de cabo a rabo a una buena obra. Hoy sélo
habria que multiplicar por seis o siete. Aunque se encuentre en
una tribu de pigmeos o bosquimanos, quien haya lefdo a fondo
sicte buenos libros es hoy una persona comparativamente muy
culta. Mientras que en los paises que son los nudos de [a famosa
Red, un intelectual se empieza a definir-como «cl que ha escrito
un libro o lefdo dos». El tipo de hombres que ha generado el erré-
neo progresismo tecnoldgico ha quedado licidamente descrito
por Ernst Jiinger en su libro autobiogréfico titulado Radiaciones:
«.. Desconocedores de las lenguas antiguas, del mito griego, del
derecho romano, de la Biblia y de la ética cristiana, de los mora-
listas franceses, de la metafisica alemana, de la poesia del mundo
entero. Enanos en la vida verdadera, colosos de la critica, de la
destruccién, en la cual consiste su misién, que ellos ignoran. De
una claridad y distincién nada comunes en todos los asuntos me-
chnicos: deformes, atrofiados, confusos en todo lo concerniente a
fa belleza y al amor. Tiranes de un solo ojo, espiritus de tinieblas,
negadores y enemigos de todas las fuerzas creadoras —esos hom-
bres podrian sumar sus esfuerzos durante millones de afios sin de-
jar tras de sf una obra que pesase lo que una brizna de hierba, lo

"que un grano de trigo, lo que el ala de un mosquiton.

La gran oportunidad que la globalizacién abre, es la posibili-
dad de intercambiar y difundir conocimientos en una sociedad en
la que el saber —y ya no las mercancias o los territorios- es la cla-
ve de [a riqueza de las naciones. El conocimiento no es propiedad
de nadie, es difusivo de suyo, no se agota nunca, se acrecienta al
compartirlo. Su intercambio presenta, por tanto, caracteres anti-
téticos a los del mercado {(como ya empieza a manifestarse en al-
gunos aspectos del e-commerce por internet, segin ha sefialado Je-
remy Rifkin en su libro La era del acceso). En su ensayo Acerca de
lo nuevo, Boris Groys llega a mantener que toda novedad cultural
o artfstica socialmente aceptada —y digna de pasar con el tiempo
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a un museo o a un archivo- tiene su origen en la economia, ya
que procede de un cambio en las valoraciones colectivas. Ahora
bien, afiade, la economia ya no es sélo el mercado, sino que ella
misma estd penetrada de punta a cabo por la cultura, como se pa-
tentiza en el predominio econémico de factores que tienen que
ver con la percepcién del publico, con el disefio, con el lenguaje,
con la moda o, en general, con lo que alguna vez he llamado
«nueva sensibilidad». La economia cultural vendria a ser hoy el
campo en el que las particularidades de la economia capitalista se
podrian apreciar de manera mds transparente. Aunque se trate de
un fenémeno ambiguo, que puede desembocar o bien en la crea-
tividad cultural o bien en la colonizacién politico-econémica del
mundo vital, se manifiesta ya que no podemos dividir nuestra so-
ciedad en dos grandes territorios: por un lado, la economifa, regi-
da por una técnica implacable y valorativamente neutra; ¥, por
otro, la cultura, cuya vigencia serfa subjetiva, individualista y Iu—
dica.

Dicho sea abruptamente: fa vertiente més humana de la globa—
lizacién es el dgora o el aredpago; un espacio libre y abierto para un
saber que se hace accesible a todos. Mientras que la dimensién ex-
cluyente y cerrada de la mundializacién es lo que ya Nietzsche lla-
mé «el mercado universal», cuyas transacciones siempre acaban
beneficiando casualmente a los mismos.

En su Discurso a la séptima sesién plenaria de la Academia
Pontificia de Ciencias Sociales, pronunciado el 25 de abril de

2001, afirmaba Juan Pablo II: «Una de las preocupaciones de la -
Iglesia acerca de la globalizacién es que se ha convertido ripida- -
mente en un fenémeno cultural. El mercado, como mecanismo de -

intercambio, se ha convertido en el medio de una nueva cultura.

Muchos observadores han subrayado el cardcter intrusivo, invasor .

incluso, de la 16gica del mercado, que reduce mds y mds el 4rea de

la que dispone la comunidad humana para la accién voluncaria v
publica en todos los niveles. El mercado impone su modo de pen-
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sar y moldea la conducta con su escala de valores. Los que estdn so-
metidos a ella ven frecuentemente la globalizacién como una ola
destructiva que amenaza las normas sociales que les han protegido
y los puntos de referencia culturales que han aportado una direc-
cién a sus vidas».

Hoy por hoy, no nos engafiemos, la globalidad mundial es,
sobre todo, un gran zoco en el cual los que dominan pueden ven-
der m4s caro y comprar més barato. Es el fantasma de la «nueva
economia», que sobrevuela el mundo. Es el «capitalismo flexible»,
inteligentemente criticado por Richard Sennett en su imprescin-
dible libro La corrasién del cardcter. Segiin este autor, las empresas
de la new economy son conglomerados fugaces, sin rostro y sin pa-
tria, que se fusionan o desmembran como fragmentos de organis-
mos elementales. Quienes en ellas trabajan ya no tienen sentido
alguno de pertenencia a una comunidad, porque dependen sobre
todo de un factor externo incontrolable: la cotizacién financiera
de unos titulos cuyos precios casi nunca responden al valor real de
las cosas, especialmente en el 4rea de las companfas llamadas
«punto.comy, donde se compraba y se vendfa el aire vacio de un
futuro que todos coincidian en desconocer. A estas alturas ya co-
nocemos, en cambio, el desafortunado desenlace de algunas de

‘esas aventuras empresariales, que comenzaron al son de marchas

triunfales y han acabado escuchando, una tras otra, su correspon-
diente réguiem. Otras, en cambio, han hecho de sus duefios y
promotores las personas mds ricas del mundo, gracias a la situa-
cién de monopolio que han conseguido y defienden con ufias y
dientes. Por alejado que uno se encuentre de la sede social de esas
compafifas, ha de usar obligatoriamente los programas por ellos
disefiados, y utilizar los buscadores que se han impuesto por puro
cuantitativismo. De nuevo estd resultando que el medio condicio-
na el mensaje, de manera que la homogeneidad cultural campea
victoriosamente sobre los despojos que deja tras sf la designaldad
econémica.
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. . . N z . ’ . . .
Esta estricta dependencia que las corporaciones empresariales Hace algiin tiempo sorprendi la siguicnte conversacién entre

registran actualmente respecto a las oscilaciones del mercado estd
siendo ocasién de que se manifieste la debilidad del aparente desa-
rrollo espectacular que presentaba la llamada Business Ethics. Aho-
ra los escdndalos se salen de los titulares de los periédicos. Ahi es-
tdn los casos paradigmiticos de Enron o New-Com, por no poner
ejemplos mds cercanos, pero no hay pais de la OCDE que no pue-
da exhibir su propio gran caso de corrupcidn politico-empresarial.

Y sucede algo que es politicamente incorrecto decir: que la ma-
yor parte de las fusiones no resultan, a medio y largo plazo, econé-
micamente rentables, aunque el primer dfa sean saludadas con al-
borozo en las bolsas internacionales. Acontece, empero, que los
equipos directivos de las correspondientes macro-corporaciones.
tienen que demostrar con tales procesos de fusién su arrojo y fle-
xibilidad en la gestién. Las fusiones o las adquisiciones hostiles Ue-
van consigo, inevitablemente, el temido downsizing, o sea, la nece-
sidad de prescindir de muchos empleados y directivos —los
mejores, a veces— para que no se produzcan solapamientos y re-
dundancias. Los que tienen la suerte de quedarse no pueden evitar
el pensamiento de que ellos serdn los préximos en desaparecer, por
lo que su confianza se quiebra inevitablemente y su productividad
decrece. (No olvidemos que [a confianza es un sentimiento que no
se puede ordenar ni pedir: la confianza se inspira). Si antes era nor-
mal que un profesional medio cambiara de empresa —con el afin
de mejorar su posicidn y su sueldo— tres o cuatro veces en la vida,

dos personas que estaban comparando la «fiebre de las nuevas tec-
nologfas» con la «fiebre del oro»:

—La fiebre del oro —afirmaba uno de ellos— arruiné a muchas
~ personas.

 —Asf es —contesté su interlocutor— pero también enriquecié a
unos pocos: los fabricantes de picos y palas.

El mal camino es invertir, por esnobismo oportunista, cn glo-
balizacién, abriendo «portales» sin contenido, estableciendo «si-
tios» donde no hay nadie, comerciando con los detritus de por-
nografia y con los estallidos de violencia de una sociedad con
escasos recursos morales. (Los titulares de los noticiarios televisi-
vos prime time constituyen actualmente una crénica de sucesos,
que en Espafia hacen evocar al siniestro semanario E/ Caso, que
florecié en el paleofranquismo). Lo cual conduce —de rechazo—a
que algunas grandes compaififas no inviertan lo suficiente en el
perfeccionamiento de sus tecnologfas propias, como ya est4 suce-
diendo en la industria del automévil (con la excepcién, al pare-
cer, de BMW). Es el mundo como representacién, la cultura
como entretenimiento, el teatro de las maravillas, la renovacién a
lo grande de la sofistica, manejada por esos chamarileros a quie-
nes ya Platén calificé de «mercaderes ambulantes de golosinas del
alma». Lo que se compra y se vende, entonces, ya no son cosas,
sino experiencias, y el correspondiente tiempo vital, un bien su-
marnente escaso.

El buen camino es la incorporacién y el engarce de las nuevas
tecnologias con la cultura industrial cldsica. Se trata de empezar,
no pretendiendo la superficial originalidad de hacer cosas nuevas
precisamente por ser nuevas, con la desventaja de que nadie sabe
bien qué son ni como se fabrican, sino haciendo mejor y difun-

hoy esos cambios pueden llegar a ser once o doce a lo largo del
curso vital, con la particularidad de que, en cada mudanza, el
puesto y el salario obtenidos son m4s bajos. De suerte que todos
preparan un plan de pensiones y un buen hobby para cuando cum-
plan cincuenta y cinco afios. .
sQué se hizo de nuestro énfasis, hace muy pocos afios, en la
cultura corporativa? Ahora serfa més urgente poner en marcha pro-
cesos de educacidn para el desarraigo. ' ' '

diendo mis lo que ya sabemos manejar, porque es asi como se lle-
ga a hacer cosas verdaderamente nuevas, que aportan auténtico va-
lor afiadido a las empresas y a sus productos y servicios reales. Y en
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cxplicaciones a gobiernos que pretenden prohibir el empadrona-

miento de quienes han conseguido superar con éxito la carrera de
obstdculos de la burocracia, de manera que se quedarfan sin nin-

gin derecho —también sin la posibilidad de asistencia médica a los .
nifios enfermos— ademds de imposibilitados para demostrar poste- -
riormente que han permanecido en el pais los afios precisos para -

obtener la residencia y el permiso de trabajo. Al leer estas noticias
en los periédicos, uno piensa que se ha equivocado y ha cogido
por error un cjemplar de £/ proceso de Kafka.

Y el propio Franz Kafka —enemigo declarado, por cierto, de Ia
lucha de clases y de Ia socialdemocracia de sy tiempo-- fue quien
mejor captd la diferencia entre el capitalismo como sistema econé-
mico, al que no hay nada que objetar, y el capitalismo como espi-
ritu y forma mental de toda una civilizacién, En este segundo sen-
tido, Ilegé a decir: «El capitalismo es un sistema de dependencias
que van de dentro a fuera, de fuera a dentro, de arriba abajo y de
abajo arriba. Todo depende de todo, todo est4 atado. El capitalis-
mo es un estado del mundo y del almay.

Las soluciones al problema de [a inmigracién no son sencillas,
especialmente en el terreno cultural y educativo. Pero, de entrada,
habria que pensar en la erosién de Ia imagen del varén, de la mu-
jer y de la familia que ha conducido a Ia penosa cafda de la natali-
dad en las naciones donde existen mis disponibilidades para ali-
mentar nuevas bocas. Y, desde luego, parece imprescindible poner
en prictica la mfnima solidaridad que habria de conducir a los pa-
ises desarrollados a invertir en los puntos de partida de las corrien-
tes migratorias, con 4nimo de ayudar ¥ 1o solamente de rentabili-
zar una mano de obra mds barata,

Elaspecto mds popular ¥ pintoresco de la globalizacién es, sin
duda, la Red, territorio en el que reina internet. Yo —lo confieso—
SOy un reciente converso a este ingenio inform4tico y asiduo con-
sumidor del e-mail, que me ha salvado [a vida en mi total caren-
cia de asistentes y secretarios. Pero no puedo dejar de lamentar ¢l
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tiempo que malgastan algunos de mis colegas ylestudiantes’ (ylo
mismo, sin ir mds lejos) en un navegar que mejor merecerfa la
aplicacién del verbo «vagars. Tal parece que, con mte.m:let,[labzzlﬂ—
dea global» de MacLuhan se ha convertido en la «familia g obal».
Pero no es asi, porque el internauta suele ser un Har'lero solitario,
que es capaz de cambiar de personalidad, y para quien el m‘undo
virtual es cada vez mds el dnico mundo real. La. s?lf:dad de inter-
net: ;pueden hacerse amistades electrénicas o iniciar a través de
cable o satélite un amor de por vida? Ciertamente, hay sitios de la

‘Red que son serios y que ayudan a establecer relaciones regulares

con propésitos de fundar una familia. Per.o los «chats» condllljen
‘casi siempre a otro tipo de contactos, con intereses no tan l:th es.
Segtin dirfa Unamuno: «queremos bulto y no som.bras». Sia ;)r_a
s¢ sostiene que todo lo que no estd en l.a red, no existe, la Para o-
ja que resulta es hondamente metafisica, porque cualq}uer l(:ocslal
que aparece en la pantalla de un ordefladoir es de suyo irreal, ics
manera que —mds alld de todo posible idealismo- Hegarlamosi a
conclusién de que s6lo lo itreal existe. Triunfa i'a deser'lcarnamon,
la desespacializacion, las almas sin cuerpo, los signos sin referente
real. .

Como dice William Knobe, se estd produciendo en las em-
presas una erosién del lugar, del #bs; un desarraigo del ser h.uma—
no respecto a esos sitios que en mi tierra asturiana se designan
—con rafz latina o griega~ como «halladizos» o f(topadlzos». S_e tra-
ta, sobre todo, del hogar, que es de donde partimos, como’ dice T.
S. Eliot, o a donde siempre regresamos, segtin apunta mds certe-
ramente Rafael Alvira. Nos alejamos de lo que nos es personal-
mente cercano, mientras que nos acercamos a lo que es de suyo
lejar./::uello que es, en aspectos come‘rcialfzs e infiust'riaifes, uﬁa
ventaja —la eliminacion de los inventarios fijos, ¢l J:rzitst in time- ha
revertido, desde una éptica humana, en una corrosién de l’a petso-
nalidad. Porque las personas sélo lo son mutuamente: sélo se es
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petsona para otras personas. Si ese contacto empdtico, connatural,
se esfuma, la persona se convierte en un agente, en un operador
unido a una mdquina. La empatia es el inmediato conocimiento
del otro en su cuerpo. Porque el cuerpo no es una especie de en-
voltura accidental de la mente: yo soy mi cuerpo. Y el cuerpo re-
presentado en una pantalla o en una fotografia ya no es un cuer-
po: no se parece nada a un cuerpo humano, por la fundamental
razén de que no estd vivo y —segiin notdbamos-- ni siquiera es real:
Como dijo Machado, «¢l ojo que ves no es / ojo porque ti lo veas,
/ es ojo porque te ver. Mirar a unos ojos que no me ven no me
permite penctrar en un alma de la que el rostro es espejo. Sin la
captacion del latir corporal, de las sombras, escorzos y movimien-
tos casi imperceptibles, es imposible que salte la chispa de la emo-
cidn amistosa, de la cercanfa entrafiable. Y esto no es sentimenta-
lismo. Al menos, no lo era para San Juan de la Cruz, cuando
escribfa: «Mira que la dolencia de amor, que no se cura, sino con
la presencia y la figura».

Las. relaciones electrénicas tienen una indole fundamental-
mente técnica, mientras que las relaciones comunitarias o familia-

res son bdsicamente humanas. Pero no hay por qué contraponer.

esta duplicidad de carécter, respectivamente, técnico o humanista.
Es esencial que las relaciones humanas verdaderas se sigan dando
por mucho que avance la téenica, La armonfa en la contraposicién
cs esa sintesis creativa entre humanismo y tecnologia que hemos de
buscar. Fl espumoso crecimiento de la comunicacién electrénica
—globalizada ¢ individualizada a la vez— debe venir acompafiado
por un no menos fuerte desarrolle de la comunidad personal y por
un creciente cultivo de las humanidades. .

La informética y la telemética —y, en general, todos los sopot-
tes técnicos de la globalizacién— son procedimientos de «descarga»

que nos exoneran de las labores rutinarias o, en general, automati- _
zables. Con ¢llo empieza a resolverse la tipica aporia de c6mo en=

contratle sentido a un trabajo puramente repetitivo y, por lo tan-
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to, tedioso y carente de interés. Porque, en principio, ese tipo de
labores ya no tienen que ser ejecutados por una persona, Y, si lo
son, siempre es posible buscarles un sentido en el contexto de ta-
reas que incorporan un alto componente intelectivo. Como dice
Guido Stein, «la técnica (o el esfuerzo por ahorrar esfuerzos en de-
finicién orteguiana) precisa de alguien que sepa qué hemos de ha-
cer con los esfuerzos ahorrados. Esta tarea dificilmente se puede
encomendar a alguien distinto de quien es capaz de inventarse y
superarse a s{ mismo: la personan.

También se ha de estar prevenido ante [a ventaja de la inmedia-
tez, tanto temporal como espacial, que los nuevos medios audiovi-
suales traen consigo. El filésofo José Gaos, comentando el ansia de
velocidad contempordnea, apuntaba a la precariedad constitutiva
de nuestras satisfacciones, que son por naturaleza incapaces de col-
mar ¢l ansia de infinitud humana. De ah la velocidad, la prisa, el
deseo de lenarnos con una serie infinita de satisfacciones finitas,
confundiendo la plenitud de la felicidad humana con su precipita-
do discurrir.

Quien recibe una informacién sobreabundante e inmediata,
con velocidad y apremio, es quien mds necesitado est4 de criterio
para seleccionar qué informacidn es la relevante y cudl la superflua.
De ahi que el azacanado directivo, en vez de pasarse tantas horas
pegado al teléfono mévil o conectado al e-mail, harfa mejor en leer
sosegadamente el Ordculo manual y arte de prudencia de Baltasar
Gracidn, E/ criterio de Jaime Balmes, o £ defensor de Pedro Salinas,
evitando los best-sellers que vienen con la pendltima ocurrencia
acerca de quién se ha comido no sé qué o de cdmo inteligencia y
sentimiento estdn entreverados, segin habfa explicado algo mejor
Aristételes hace veinticuatro siglos.

Por lo que se reficre a la inmediatez espacial, habria que tener
en cuenta los riesgos de la «<muerte de la distancia», a la que se ha
referido Frances Cairnncross. Porque la inmediatez es propia de
los sentidos, mientras que la distancia es privativa de la inteligen-
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cia. La eficacia humana no deriva de la proximidad fisica al obje-
to ni de la rapidez en reaccionar frente a él. Lo especifico del

hombre nace donde hay tranquilidad, lentitud, sosiego, distancia; -

perspectiva de plazo, panorama de espacio. «Pensar es pararse a
pensar», dice Leonardo Polo. Pensar no es la respuesta inmediata
a un estimulo, sino la visién global de lo que ocurre en una se-
cuencia amplia y un horizonte abierto. Donde el animal tiene ins-
tintos, esquemas desencadenantes innatos, el hombre tiene histo-
ria.

Frente a la fuerza desculturizadora de la globalizacién, los es-
fuerzos educativos deben contribuir a ampliar horizontes, a formar
personas con visién de gran angular que capten la perspectiva de
profundidad, que sepan ver lo que hay detrds de una pagina web;
de unas cotizaciones de Bolsa, de un paper publicado en una revis-
ta cientifica, de un ensayo a la moda, del discurso de un politico o
de los repetidos fracasos de la seleccién nacional de fiitbol.

La dindmica de la comunicacién digital contribuye a que vi-

vamos en el imperio de lo efimero, de lo que hoy entusiasma y

mafiana se desecha. La globalizacién funcionalista nos depara una

infracultura de usar y tirar. Ese estilo de vida consagra un modo

superficial de pensar y una manera antiecolégica de habirar la tie-
rra. Lo fecundo es el insistir y persistir; el aristotélico volver a lo
mismo, el pertinaz ejercicio de la mania de pensar. Como decfa el
filésofo norteamericano Ralph Waldo Emerson, «la concentracién
es el bien, la dispersién es el mal». Sélo quienes saben ver lo perma-
nente a través de la vigencia inmediata pueden estar convencidos de
haber adquirido una auténtica educacién, de ser personas cultas.
En definitiva, la globalizacién nos ofrece grandes posibilidades
vitales, siempre que no cometamos lo que el propio Baltasar Gra-
cidn llamaba «vulgar error» de confundir los medios con los fines.

Mis concretamente, la gran equivocacién consiste en convertir los
medios en fines. En cambio, puede ser expresién de creatividad
pasar a considerar ciertos fines como medios, porque asf se avistan
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nuevos y ulteriotes fines, y se amplia sustancialmente ¢l panorama
intencional, el campo de accién. Creen algunos que la calidad de
la educacién procede de la cuantia de las posibilidades econémi-
cas que tengan los centros docentes, cuando lo cierto es que la cla-
ve viene dada por la presencia de una cultura genuina y auténtica,
en la que se valore y se fomente el libre ejercicio de la inteligencia
creativa, ‘ ‘

Recuperemos el sentido de la distancia. Volvamos a valorar la
lentitud y el sosiego. Seamos conscientes del lugar que ocupamos
en el mundo. No nos resignemos a una relacion con los demds que
se pueda reducir a las dos dimensiones de una pantalla. Porque en-
tonces habrfamos perdido la capacidad unitiva de lz mirada, que
nos abre la intimidad de las personas con las que nos relaciona-
mos. Y los nuestros serfan esos ojos de los que hablaba Machado,
que se abrieron un dia a la luz, para volver pronto a la tierra, har-
tos de mirar superficialmente muchas cosas, sin llegar a ver real-
mente ninguna.

El desarrollo de la «nueva economia» ha puesto en cuestién al-
gunos de los dogmas del neoliberalismo, entre otras cosas porque .
las transacciones electrénicas no constituyen propiamente un mer-
cado. Y porque el sentido absoluto de la propiedad se esta disol-

~viendo. Ahora lo importante no es ser duefio de algo, sino tener

acceso a los flujos en los que se intercambian conocimientos. Esto
abre la gran posibilidad de desmercantilizar en buena parte nues-
tras relaciones interpersonales y sociales, poniendo en primer tér-
mino esa dimensién que hoy dia —en su mds amplio sentido— se
denomina «cultura». No me equivocaba del todo cuando decia,
hace veinte afios, que la cultura es una dimensién mds radical que
la politica y la economia. Este aspecto de la «<nueva sensibilidad» ya
se puede comprobar. Pero, en la medida en que la cultura ha sali-
do de sus reductos y ha pasado a ocupar un lugar central en las re-
laciones humanas, corre ella misma —como antes apunté— el riesgo
de mercantilizarse y politizarse. Y éste es el gran pulso que hoy es-
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tan echdndose las dos grandes tendencias presentes en la sociedad:

la emergencia ascendente, por una parte, y la colonizacién descenden-.

te, por otra.

En la medida en que la colonizacién haga que ceda la emergen-
cia, la cultura se convertird en «entretenimiento» y «propagandan.
El mercantilismo y la manipulacidn penetrardn hasta nuestras mds
reconditas entretelas, y ya no habri intimidad verdadera ni autén-
tica relacién personal. Se comerciard con nuestras genuinas expe-
riencias y nuestra duracién existencial se verd poblada por Jos fan-
tasmas de la irrealidad virtual. Esta es la «globalizacién perversan,
la que no se detiene ante los limites que el mds elemental respeto
impone, y alimenta a los hombres con sus propios desechos, hasta
convertir su cerebro en una materia mds esponjiforme que la de las
pacfficas vacas trastornadas por un canibalismo disfrazado.

En cambio, la «globalizacién virtuosa» es la que expande uni-
versalmente nuestras posibilidades vitales, haciendo emerger la
cultura como comprensién profunda del significado de la realidad.

Hace de los nuevos medios tecnoldgicos cauces y no barreras para

nuestra libre autenticidad. Sabe, sobre todo, que la humanidad del
hombre nunca se puede tratar sélo como medio, sino siempre
también como fin, segiin decia el viejo Kant, 31gulendo en este
punto una sabiduria ancestral.

Como dice ]eremy Rifkin, «restaurar el equilibrio ecoiogxco-
entre cultura y comercio es uno de los retos centrales de esta pré-.

xima era (...). La era del acceso nos obligard a todos a plantearnos
cuestiones fundamentales sobre cémo reestructurar nuestras rela-
ciones fundamentales. Después de todo, el acceso consiste en esta-

blecer tipos y niveles de participacién. La cuestién, por tanto, no-

es sélo quién tiene o no tiene acceso: se trata mds bien de pregun-
tarnos en qué mundos merece la pena implicarse, a qué tipos de

experiencia vale la pena acceder. De la respuesta a estas preguntas:
dependerd la naturaleza de la sociedad que vamos a construir en el

siglo XXI». -
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Nos encontramos, por tanto, en una decisiva encrucijada. Ele-
gir ¢l rumbo que hemos de adoptar no depende, a su vez, de nin-
gin condicionamiento técnico, sino que es asunto de esa mistetio-
sa capacidad humana a la que llamamos «libertad». Las crecientes
potencialidades tecnolégicas estdn reclamando un cultivo mds asi-
duo y fecundo de nuestra propia capacidad de actualizacién. Y, en
una situacién histérica semejante, la conviccién bdsica estriba en
tener la seguridad de que no es cierto que «la fuerza viene de aba-
jo», como proclaman toda suerte de materialismos. Lo determi-
nante es a fuerza del espiviru.



