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CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES: FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS. PRESENCIAL
LENGUA Y LITERATURA: FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS. PRESENCIAL

CIENCIAS EXPERIMENTALES Y DE LA NATURALEZA: FACULTAD DE CIENCIAS.PRESENCIAL
ENSENANZA DE IDIOMAS: INSTITUTO DE IDIOMAS. PRESENCIA L

ORIENTACION EDUCATIVA: FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA. PRESENCIAL
MODULO GENERICO: FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA. PRESENCIAL Y ON LINE

INTRODUCCION

Informaciéon sobre el proceso de elaboracion y aprobacion del informe, asicomo el cumplimiento del proyecto y
valoracion de las principales dificultades con laprevision de acciones correctoras y/o de mejora.

A la hora de redactar este informe, la Comision de Autoevaluacién del Master ha llevado a cabo un proceso de reflexiéon
acerca de los principales indicadores de calidad segun el siguiente calendario:

20 junio: Creacion por parte de la Facultad de Educacion y Psicologia de la Comision de Autoevaluacion, formada, en su parte
operativa (CAO), por el director del Master (Angel Sobrino) y la Secretaria Técnica del mismo (Beatriz Castillo) y en su

composicion "de pleno” (CA) por, ademas de los anteriores, la Gerente de la Facultad de Educacioén y Psicologiay el director
del Servicio de Innovacion Educativa.

Fase 12) (CAO) Busqueda, seleccion y sistematizacion de la informacién a partir de la documentacion (del 23-30 junio).
Las evidencias son proporcionadas por:

- Gerencia de la Facultad de Educacion y Psicologia



- Direccion de desarrollo de la Facultad de Educacion y Psicologia

- Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (CECA) de la Universidad de Navarra
- Fundacion Empresa-Universidad de Navarra (FEUN)

- Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad de Navarra

b) (CA) Decision de incluir evidencias adicionales a las indicadas como obligatorias.

Fase 22) (CAO): Andlisis de las evidencias (1-2 de julio)
La CAO del posgrado analiza la documentacién recabada y extrae resultados respecto de los aspectos a valorar

Fase 3?) Autoevaluacion (3-4 de julio)
A partir de laresultados, la CA reflexiona sobre los mismos y redacta en el IA la descripcién del grado de cumplimiento de
cada una de las directrices.

Fase 4?) Elmes que viene se hara publico el IA a los colectivos implicados de la comunidad universitaria y habilitar un buzén
de sugerencias para recoger opiniones acerca de su contenido

VALORACIONGLOBAL
Entre los puntos fuertes del Proyecto se encuentran:

1) Elaprovechamiento del Practicum por parte de los alumnos

2) Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes
3) Una adecuada integracion de la plataforma del aprendizaje online en la docencia (como atestiguan los cuestionarios de
evaluacion cubiertos por los estudiantes)

Puntos débiles y mejora :

- Perfil de egreso real: la falta de un seguimiento mas preciso de lainsercion laboral y de retroalimentacion de los potenciales
empleadores y, en general, limitaciones de informacion referente a la percepcion de los grupos de interés de fuera de la
organizacion.

A este respecto se va a llevar un estudio a lo largo del dltimo trimestre del 2014.

DIMENSION1. LA GESTIONDEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACIONY DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se haimplantado de
acuerdo alas condiciones establecidas en lamemoriaverificaday/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La
implantacion del plan de estudios y laorganizacién del programason coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en lamemoriade verificacion y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada, que a su vez viene
determinado por la Orden ECIOrden ECI/3858/2007, de 27 de diciembre, BOE de 29 diciembre de 2007.

La organizacion de las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilita la adquisicién de los
resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes.

Eltamano de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucion de los resultados de aprendizaje previstos.

La secuenciacion de las asignaturas del plan de estudios es adecuada y permite la adquisicion de los resultados de
aprendizaje previstos para el titulo. Para dicha secuenciacién de las materias, se utilizan criterios que favorezcan el
aprendizaje por parte de los estudiantes, a partir de un criterio de ordenamiento légico (plan de estudios del Ministerio, en su
estructura bloque genérico -> bloque de especialidad -> TFMy Practicum).

Existe un programa de tutoria que orienta y motiva al estudiante en lo relativo al programa formativo y a la organizacion de su
itinerario curricular. Cada alumno cuenta con un asesor académico que le orienta sobre la planificacion y estudio de las
diversas asignaturas del Master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:



Tabla 1- Relacién Profesorado del titulo con la asignaturas del plan de estudios

Tabla 1- Anexo. Otros TFM

Tabla 2- Asig. Resultados

Memoria Verifica: es publica (http://ww w .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)

1.2 Elperfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevanciay esté actualizado
segln los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Mantenemos contacto frecuente con los directivos de centros educativos, que son los potenciales empleadores de nuestros
alumnos, aunque no disponemos de mecanismos de obtencién de informacién "estandarizados" para obtener su
retroalimentacion. Esperamos hacerlo en breve.

Enlo que respecta a la necesaria actualizacion en la formacién de profesores, hemos completado recientemente de forma
satisfactoria el proceso de acreditacion como centro formador de Bachillerato Internacional (evidencia "EO1_Reunion IB"y
"EO01_Acta Reunién Asociacion IB"). El objetivo es ampliar las posibilidades profesionales de nuestros egresados. Para
lograrlo, hemos realizado una serie de visitas a centros educativos de Bachillerato Internacional y hemos mantenido diversas
reuniones con directivos de la organizacion y con la Asociacion de centros de Bl en Espafia (evidencia "EO1_Visita a
colegios. Memoria")

Respecto al "realismo" del perfil de egreso, intentamos que el Practicum se convierta en el cauce de "pre-insercion
profesional”. Por ejemplo, una de las tareas que deben realizar nuestros estudiantes en el Practicum | es mantener una
entrevista profesional con un directivo del centro, con el siguiente guion:

- aptitudes buscadas por le centro en sus criterios de seleccion de candidatos

- actitudes

- protocolo de entrega de CV

Elcurso pasado enviamos a los centros educativos un c.v. book on line, de todos nuestros egresados.
La Fundaciéon Empresa- Universidad de Navarra asesora a los alumnos en todas las cuestiones relativas a la busqueda de
empleo: elaboracion de su c.v., envio de ofertas disponibles...

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO01_Acta Reunién Asociacion IB

EO1_ReunionlB

EO01_Visita a colegios. Memoria

EO1 Guia Practicuml

EO1 _C.V.Bookcurso 2012-13

EO1_Enlace alaw eb de la Fundacion Empresa-Universidad de Navarra: http://www .unav.es/feun/orientacion-profesional

1.3 Eltitulo cuentacon mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto unaadecuada asignaciéon de lacargade trabajo del
estudiante como unaadecuada planificacion temporal, asegurando laadquisicion de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La coordinacion vertical y horizontal dentro del plan de estudios de cada especialidad es responsabilidad del coordinador de
especialidad. Entotal son 5 los coordinadores de especialidad, mas el coordinador del practicum

Estos seis coordinadores trabajan conjuntamente con el director del master para lograr que no haya vacios ni duplicidades y
vigilar la carga lectiva total. Se adjuntan algunas actas de reuniones con coordinadores.

En el ambito de las practicas, la coordinacion del Practicum trabaja con los tutores de practicas de los centros colaboradores
(con lafigura intermedia del responsable de préacticas en el centro) (ver directriz 5.5).

El médulo a distancia del master es coordinado directamente por el director que se redne de forma periédica con los cinco
profesores de asignaturas online. No se dispone de evidencias al respecto.

La carga de trabajo del estudiante le permite alcanzar los resultados de aprendizaje definidos para cada asignatura. Es
constatable cierto desajuste en algunas asignaturas entre los créditos previstos en las programaciones y la carga de trabajo
gue informan los alumnos.

Se obtiene datos a través de:

- reuniones periédicas con los delegados de alumnos de cada especialidad

- resultados de los cuestionarios de valoracion de los alumnos (pregunta 4 de la evidencia "E02_Eval Asign Presenciales"y
pregunta 9 de la evidencia "E02_Eval Asign Online")

En lineas generales la valoracién de los alumnos es positiva respecto a la planificacién temporal del curso, aunque destacan


http://w/
http://w/

cierta "acumulacion" en la parte final del posgrado (practicumy entrega del TFM).
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E02_Actareunion 13-11-13
E02_Actareunion 23-9-13
EO02_Reunion MUP6-2-14
E02_Reuniéon MUPIB 17-3-14
EO02_Eval Asign Presenciales
EO02_Eval Asign Online

1.4 Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil deingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respetael nimero de plazas ofertadas en lamemoriaverificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de acceso y los requisitos de admision son publicos y se ajustan a la legislacién vigente.

La informacion sobre el proceso de admision, asi como los criterios de valoracion de los méritos y las pruebas de admision
especificas utilizadas en el sistema de seleccion establecido en el programa son publicos y coherentes con el perfil de
ingreso definido por el programa formativo.

A lo largo del curso académico el futuro alumno va recorriendo un proceso formado por varias etapas: solicitud de
informacion-solicitud de admisién-entrevista con el Director del Master.

Son requisitos necesarios para cursar el Master en Profesorado:

Ser licenciado universitario, diplomado o su equivalente en el extranjero. Puede solicitarse la admision antes de obtener el
titulo universitario, pero deberéa acreditarse la obtencién del titulo al comenzar el programa.

Acreditar las competencias relativas a la especializacién que se desee cursar. Sino se posee la titulacion que se
corresponde con la especialidad elegida, se realizara una prueba o se mantendra una entrevista previa con el Director del
Master para garantizar que el estudiante ha adquirido las competencias citadas.

Acreditar un nivel de idioma extranjero B1 segin el Marco Europeo de Referencia (PET de Cambridge o 3° de la E.O.l). Ver
certificados validos.

Acreditar un nivel de espafiol correspondiente al B2 (en el caso de no ser hispanohablante)

Haber solicitado la admision al Master con el formulario de inscripcion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4- Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

EO3_Enlace a la w eb informativa del proceso de admision en el Master

http://iw w w .unav.edu/w eb/master-en-prof esorado-de-educacion-secundaria-obligatoria-y-bachillerato-f .p-y-ensenanza-de-
idiomas/admision

EO03_Protocolo Gestion Solicitud Master

1.5 Laaplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realizade
maneraadecuaday permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Contamos con algunos alumnos que han obtenido el reconocimiento de todos los créditos del Master, excepto los
correspondientes al Practicumy al Trabajo Fin de Master (en la especialidad de Orientacion).
EI99% de nuestros alumnos superan los 60 ects del Master entre la primera y la segunda convocatoria.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO04_Reconocimiento de créditos
Memoriavigente (http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
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Criterio 2. INFORMACIONY TRANSPARENCIA. Estandar: Lainstitucion dispone de mecanismos paracomunicar de
maneraadecuadaatodos los grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que
garantizan su calidad. 2.1 Los responsables del titulo publican informaciéon adecuaday actualizadasobre las
caracteristicas del programaformativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo larelativaalos procesos de
seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Enlaweb deltitulo (http://www .unav.edu/w eb/master-en-profesorado-de-educacion-secundaria-obligatoria-y-bachillerato-
f.p-y-ensenanza-de-idiomas) se da acceso a toda la informacion relevante para los grupos de interés:

- Acceso ala documentacion oficial (Memoria vigente del titulo; resoluciones del Consejo de universidades; enlaces al RUCTy
al BOE; enlaces a los informes de seguimiento, etc.)

- Acceso a informacion del Sistema de Garantia de Calidad con informacion de los procedimientos, responsables, etc.
También se informa en la seccién de calidad de los principales indicadores de resultados.

Como se refleja en los informes de seguimiento del programa Monitor, la informacion que ofrece el titulo en lo que hace
referencia este criterio es la adecuada.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

http://iw w w .unav.edu/w eb/master-en-prof esorado-de-educacion-secundaria-obligatoria-y-bachillerato-f .p-y-ensenanza-de-
idiomas

Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion

2.2 Lainformacion necesaria paralatomade decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y
otros agentes de interés del sistemauniversitario de &mbito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Enla w eb del titulo se da acceso a:

- Informacién sobre el perfil de ingreso y condiciones de admision.

- Estructura e informacion detallada del plan de estudios (en las paginas publicas de laweb y en la intranet Aula Virtual Adi)
- Perfil de egreso (en el apartado Proyeccion profesional de la w eb) con informacién sobre las atribuciones profesionales del
titulo.

- Competencias.

- Necesidades educativas especiales

- Normativas

- Etc.

Como se refleja en los informes de seguimiento del programa Monitor, la informacion a la que hace referencia este criterio es
la adecuada. Se ha incluido en la w eb el nombre y datos de la persona encargada de los procesos de informaciéon y ayuda
en la admisién como se recomendaba en el Ultimo informe de seguimiento.

- Laweb del titulo se mantiene actualizada con un sistema de trabajo permanente que realiza los cambios que se ven
oportunos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Webdeltitulo: http://www .unav.edu/web/master-en-profesorado-de-educacion-secundaria-obligatoria-y-bachillerato-f.p-y-
ensenanza-de-idiomas

Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno alainformacién relevante
del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Tanto en la w eb del titulo como en el Aula Virtual ADI, se informa de:

- Horarios, aulas, calendarios, etc.

- Los alumnos tienen acceso a las Guias docentes de las asignaturas antes de comenzar el curso.

- Las Guias docentes no son documentos estancados sino que forman parte de law eb de las asignaturas, que contiene no
solo los elementos propios de una Guia docente (Competencias, Actividades formativas, Evaluacion, Bibliografia, etc.) sino
también todo el conjunto de herramientas de apoyo a la docencia que la asignatura requiere (Contenidos, Calendario, Avisos,
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Examenes, Calificaciones, Blogs, Foros, etc.). Esto hace que las Guias se mantengan actualizadas y se vayan adecuando a
las necesidades que se van detectando.

- Enlas entrevistas que se mantienen con los delegados y con los estudiantes se obtiene informaciéon para mejorar las Guias
docentes y otras informaciones ofrecidas en law eb.

- Laweb del titulo se mantiene actualizada con un sistema de trabajo permanente que realiza los cambios que se ven
oportunos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Webdeltitulo: http://www.unav.edu/web/master-en-profesorado-de-educacion-secundaria-obligatoria-y-bachillerato-f.p-y-
ensenanza-de-idiomas
E13 Acceso a la plataforma: Guias docentes

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: Lainstitucién dispone de un sistemade
garantiainternade lacalidad formalmente establecido e implementado que asegura, de formaeficaz, lacalidad y
lamejoracontinuade latitulacion. 3.1 EISGICimplementado y revisado periédicamente garantizalarecogiday
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes paralagestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y lasatisfaccion de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:
La Facultad de Educacion y Psicologia ha implantado un Sistema de Garantia de Calidad que asegura la mejora continua de

sus planes de estudios, implantando acciones de mejora fruto de andlisis de los resultados a los grupos de interés.
El Sistema de Garantia de Calidad se basa en las siguientes directrices:

- Garantia de calidad de los procesos formativos.

- Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes.

- Garantiay mejora de la calidad del personal académico y de apoyo

ala docencia.

- Analisis y utilizacion de los resultados.

- Publicacion de informacion sobre las titulaciones.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Comision de Garantia de Calidad:
http://iw w w .unav.edu/w eb/f acultad-de-educacion-y-psicologia/conocenos/sistema-de-garantia-de-calidad

Memoria de andlisis de resultados.

3.2 EISGICimplementado facilitael proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantizasu
mejoracontinuaapartir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Dentro del SGIC se han implantado una serie de procesos de recogida de encuestas de los grupos de interés:
- P5.1 Proceso para el andlisis y medicion de resultados: por el que se aplican los siguientes cuestionarios

1. Cuestionario de satisfaccion de profesores

2. Cuestionario de satisfaccion del PAS (personal de administraciony servicios).
3. Cuestionario de satisfaccion de egresados

4. Cuestionario de satisfaccion de empleadores

5. Cuestionario de insercion laboral

Ademas, también habra dos tipos de cuestionarios dirigidos a los alumnos, uno mas general, dirigido a obtener la satisfaccion
del alumno con el programa formativo y con los servicios generales de la Facultad/Universidad, y otro orientado a obtener la
satisfaccion del alumno con cada una de las asignaturas/materias impartidas:

6. Cuestionario general de alumnos
7. Cuestionario de asignaturas
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P5.2 Proceso para el analisis de resultados y mejora continua

Por este proceso se elaboran las memorias de los planes de estudios.
VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
EO5_1 Cuestionario de satisfaccion general de las asignaturas.

EO05_2 Cuestionario de satisfaccion del Personal de administraciony servicios.

EO02_3 Memoria del titulo

3.3 EISIGCimplementado dispone de procedimientos que facilitan laevaluacion y mejorade lacalidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Larecogida de datos y la elaboracion de la memoria del titulo, facilita el proceso de mejora continua y la fijacion de objetivos y
planes de accién.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Memoria Verifica: es publica (http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
DIMENSION2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docenciaes suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1 Elpersonal académico del
titulo redne el nivel de cualificacion académicarequerido parael titulo y dispone de laadecuada experienciay
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La cuarta parte del profesorado del Master son profesionales de centros educativos o de instituciones ligadas a la docencia
(entre ellos, los profesores del Instituto de Idiomas de la Universidad de Navarra).

Elresto de profesores pertenecen a las Facultades de Educacién y Psicologia, Filosofiay Letras y Ciencias. Todos ellos son
doctores.

Eldirector del Master tiene una implicacion directa en la tutorizacion del Practicum de los alumnos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1- Relacion Profesorado del titulo con la asignaturas del plan de estudios

Tabla 1- Anexo. Otros TFM

Tabla 3

E08_Normativa del profesorado: aparece publicada en law eb de la Universidad

(http://w w w .unav.edu/documents/11310/1084431/prof esorado_universidad_de navarra_mayo2013.pdf )
Memoriavigente ((http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion

4.2 Elpersonal académico es suficiente y dispone de ladedicacion adecuada parael desarrollo de sus funciones y
atender alos estudiantes.
VALORACION DESCRIPTIVA:

Eltitulo cuenta con un nucleo basico de personal académico, estable en el tiempo, que facilita la imparticion del titulo en las
mismas condiciones académicas afio tras afo.
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La carga docente total del profesorado vinculado al titulo permite la dedicacién adecuada al mismo.
La mayoria de los profesores del Master pertenecen a la plantilla permanente y su carga docente total (de asignaturas de
grado y postgrado) no supera los 23 ects.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1- Relacién Profesorado del titulo con la asignaturas del plan de estudios

Anexo a Tabla 1. Profesores y TFM

Tabla 3

E08_Normativa del profesorado: aparece publicada en law eb de la Universidad

(http://w w w .unav.edu/documents/11310/1084431/prof esorado_universidad_de_navarra_mayo2013.pdf )
Memoriavigente ((http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion

4.3 Elprofesorado se actualizade maneraque puedaabordar, teniendo en cuentalas caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de unamaneraadecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Direccion del Master propone, a lo largo del curso académico, una serie de sesiones de formacion para el profesorado del
Master:

- Seminarios sobre temas diversos (EO9_Planes innovacion educativa)

- Talleres de formacion sobre Bachillerato Internacional y sistema de evaluacion. (Evidencia EO9_Taller de formacion sobre
evaluacion organizado por Bachillerato Internacional.)

- Talleres de formacién sobre Nuevas Tecnologias (en concreto libros electronicos), impartidos en colaboracién con Everis.
(Evidencia E09_Taller de formacién sobre Nuevas Tecnologias, organizado en colaboracién con Everis).

Especial relevancia ha tenido la formacién sobre metodologia online de diferentes profesores de la parte no presencial del
master:

- LMS Blackboard: que ha recibido el director del master, el cual ha formado en cascada a los otros profesores de la parte
online

- Blackboard Collaborta (herramienta de videoconferencia) que han recibido los profesores de la parte online.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E09_Planesinnovacion educativa

E09_Seminarios organizados por la Facultad de Educacién y Psicologia.

E09_Taller de formacién sobre evaluacion organizado por Bachillerato Internacional.
EQ09_Taller de formacion sobre Nuevas Tecnologias, organizado en colaboracién con Everis.

4.4 (En su caso) Launiversidad hahecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoriade verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos alacontratacion y mejorade lacualificacion docente e investigadoradel profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

A lo largo de estos afios se ha contratado a algunos profesores asociados que pertenecen a centros educativos de
Secundaria, lo cual ha favorecido el contacto de nuestro centro universitario con la realidad de las aulas.

El personal estable de plantilla ha realizado una profusa labor investigadora, complementaria a su docencia.

Se ha favorecido la movilidad del profesorado, a través del programa Erasmus y de las estancias en Universidades
internacionales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el
titulo”.
E08_ Documento que explica las categorias de profesorado
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Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion
Memoria Verifica: es publica (http://ww w .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
Certificado profesora Programa Erasmus

Criterio 5. PERSONAL DEAPOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos adisposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo,nUmero de estudiantes matriculados y competencias aadquirir por los mismos.
5.1 Elpersonal de apoyo que participaen las actividades formativas es suficiente y soportaadecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente. En el curso 13/14, momento en el que se ha
llegado al méximo de alumnos previstos, una persona de la Secretaria de la Facultad ha estado encargada de la gestién
administrativa del méster.

Ademas cada alumno ha sido mentorizado por un profesional, ademas del asesor, durante el periodo de préacticas.

Una de estas funciones es la colaboracion con el Gobierno de Navarra para la renovacion del convenio sobre practicas de
estudiantes y la emision de certificados a los tutores de centros de practicas.

La Fundaciéon Empresa-Universidad de Navarra envia a los centros la documentacion legal relacionada con las practicas de
los estudiantes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E11 Listado de coordinadores de centros.

E11 Tareas de apoyo al Master.

Memoriavigente (http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y alas actividades form ativas
programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los alumnos pueden disfrutar de las distintas infraestructuras, equipamientos y recursos disponibles para el alumnado del
conjunto del Centro y de la Universidad.

Unade los diferenciales de la Universidad de Navarra es la dotacion de espacios para docencia e investigacion y el acceso a
la biblioteca.

Ademas, el alumno dispone de una serie de servicios muy valorados: actividades culturales, solidarias, deportes, idiomas,
servicio de capellania, relaciones internacionales, oficina de becas y ayudas, etc

A partir de este curso han podido disponer, ademas, del Edificio "Amigos", dotado con aulas especificas para masteres.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Memoriavigente (http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion
E12_Biblioteca MUP: Lista de libros de Secundaria contenidos en la Biblioteca

E12_Recursos de la biblioteca a disposicion de los alumnos

http://ww w .unav.edu/w eb/biblioteca

E12 Empleoy practicas

http://www .unav.edu/w eb/estudios/empleo

E12_Actividades culturales

http://w w w .unav.edu/w ebl/vida-universitaria/eventos/actividades-culturales

E12_Servicio de alojamiento

http://www .unav.edu/w eb/admision-y-ayudas/alojamiento/tipos

E12_Servicio de becas y ayudas

http://w w w .unav.edu/w eb/admision-y-ayudas/becas-ayudas/busqueda

E12_ Guia para alumnos internacionales
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http://iw w w .unav.edu/w eb/admision-y-ayudas/guia-internacionales/estudiar-universidad
E12_Solidaridad

http://ww w .unav.edu/evento/tantaka/

E12_Capellania

http://www.unav.edu/web/vida-universitaria/eventos/capellania

E12_Servicio de Deportes

http://www .unav.edu/web/vida-universitaria/eventos/deportes

5.3 Enel caso de los titulos impartidos con modalidad adistancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados aellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Puede accederse a la plataforma (LMS) para la parte no presencial del master (que sirvié también de apoyo para las
asignaturas presenciales) a través del acceso que aparece en laevidencia "E13_Acceso a la plataforma de aprendizaje”

Enla evidencia ya citada "E02_Eval AsigOnline" puede observarse la valoracion alta/muy alta que los alumnos hacen de la
adecuacion de las actividades y materiales didacticos de la parte online para adquirir las competencias del titulo.

Se ha contrastado con los alumnos la validez de la plataforma para su proceso de aprendizaje con resultados positivos (casi
todas las preguntas sobre usabilidad punttiian valores de 4 0 5 puntos en una escala de 5 puntos tal como puede observarse
en la evidencia E13_Eval Satisfaccion con la plataforma).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO02_Eval AsigOnline
E13 Acceso a la plataforma de aprendizaje
E13 Eval Satisfaccion con la plataforma

Memoriavigente (http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)

Documentacion oficial (informes de seguimiento y memorias) a los que se accede desde la w eb del titulo. Se remite
directamente a la w eb de Consulta de los informes de la Aneca para este titulo
(http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/node/1160825359) en la que se recogen los informes de seguimiento y modificacion

5.4 Los servicios de apoyo y orientaciéon académica, profesional y paralamovilidad puestos adisposicion de los
estudiantes unavez matriculados se ajustan alas competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
enseflanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Ofrecemos a nuestros alumnos el servicio de asesoramiento académico personalizado, por parte de un tutor de su
especialidad. Lo nombra la Junta del Master, en colaboracion con el Vicedecanato-Direccion de Estudios de la Facultad.
Enlineas generales, el tutor de la universidad asume tres funciones:

- orientacién académica de los alumnos dentro de la universidad

- orientacién del TFM

- asesoramiento del practicumy coordinacion con el tutor de centro

Los aspectos relacionados con la orientacion profesional de los alumnos y el seguimiento "transversal” a través de los
diferentes médulos del master (Genérico->Especialidad->Practicum/TFM) dependen directamente del director del master.

La satisfaccion de los alumnos con estas diferentes "facetas" de la orientacion aparecen, desde este Ultimo curso
académico, reflejadas en la evidencias E14 SatisfaccionAsoramTFMy E14_SatisfaccionOrientacion con resultados
practicamente siempre por encima del 4.3 en una escala de 5 puntos.

Elnumero total de entrevistas con cada alumno aparece en la evidencia E14_Informe de asesoramiento

Ademas, la Fundacién Empresa-Universidad de Navarra ofrece un servicio global de de asesoramiento profesional a los
alumnos.

El equipo gestor del Master se encarga de organizar la movilidad de profesores y estudiantes. Esta esta estrechamente ligada
al periodo correspondiente al Practicum. Dado que el master contempla la especializacién en ensefianza de idiomas, y hace
un énfasis en AICLE, se estima necesaria la presencia de nuestros estudiantes en centros bilinglies nacionales e
internacionales.

Este afio tres alumnas del Master han realizado sus practicas en centros de EEUU.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E14 Satisf accionAsesoramTFM

E14 Satisf acciénOrientacion

E14 Informe de asesoramiento

Web de FEUN:http://www .unav.es/feun

5.5 Enel caso de que el titulo contemple larealizacion de practicas externas, estas se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas paralaadquisicién de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Paralarealizacion de las practicas, la Fundacion Empresa-Universidad de Navarra ha firmado numerosos convenios de
practicas con centros publicos, concertados y privados, de la Comunidad Foral de Navarra, de otras comunidades y de otros
paises.

Para lograr la adquision de las competencias previstas en la Memoria, el Practicum | favorece la reflexion sobre las practicas
escolares, integrando los contenidos teéricos adquiridos en otros médulos a través de la elaboracion de un portafolios que
integre los diferentes resultados de aprendizaje, y que incluye:

a) Diario personal del alumno

b) Proyecto inicial del Practicum I
c) Entrevista profesional

d) Memoria

e) Cuestionario de autoevaluacion

En el Practicum Illos alumnos deben realizar una serie de tareas:
a) Cuaderno de Incidencias (Diario del Practicum If)

b) Participacion en el foro del Practicum

¢) Memoria del Practicum Il

d) Cuestionario de Autoevaluacién

e) Cuestionario de Evaluacion del Practicum

Puede observarse este material en las evidencias E15_Guias del Practicumly II.

En la primera quincena del mes de octubre, se convoca a los alumnos a una reunién en la que se oferta la lista de centros de
practicas disponibles. Cada uno de ellos tiene después una entrevista personal con la coordinadora del Practicum, para
recibir asesoramiento sobre el lugar mas adecuado a sus circunstancias.

A lo largo del periodo de practicas los estudiantes deben ir realizando las tareas asignadas, que seran evaluadas por el tutor
de la Universidad. Al final de este periodo, el tutor del centro envia una evaluacion del alumno.

La coordinacion académica se establece entre el director del Master y el coordinador del centroy, en el caso de que el centro
nos facilite el contacto con los tutores, contactamos también con cada uno de ellos.

Los coordinadores reciben, por nuestra parte, informacion sobre diversas actividades de formacion para el profesorado.

Los alumnos valoran muy positivamente el practicum para su capacitacion como docentes. Enla evidencia
"E15_SatsifaccionPracticum" puede verse como practicamente las 2/3 parte de los alumnos valoran de forma "excelente" la
pregunta 9 (Desde el punto de vista de miformacion inicial docente califico globalmente mi estancia en el centro como...)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E15_Satisf accionPracticum

E15_Convenios de practicas con centros educativos

E15 Guias del Practicumly Il

E15 Listado de centros ofertados en la Comunidad Foral de Navarra.
E15_ Listado de Memorias: acceso a la plataforma

Modelo de Convenio

5.6 Launiversidad hahecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoriade verificacién y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participaen las actividades formativas, alos recursos materiales,y alos
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La gestion del Master se lleva a cabo desde el servicio de Oficinas Generales: allise realiza la matricula del Master. También


http://w/

se encargan de la expedicién de titulos y certificaciones académicas, tramitacion de las instancias dirigidas al Rectorado de la
Universidad y de todo lo relacionado con la Gestién Académica para alumnos.

No obstante, es la Secretaria de la Facultad de Educacion y Psicologia la méas directamente implicada en el programa
formativo.

Una de las personas de Secretaria se ocupa del seguimiento de la plataforma. Otra de ellas, del material y organizacion de las
sesiones presenciales, de las comunicaciones con los centros educativos y de la organizacion del Trabajo Fin de Master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Memoriavigente (http://www .unav.edu/documents/4011037/4011069/memoriavigente.pdf?version=1.0)
Informe de verificacién y seguimiento

DIMENSION3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DEAPRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados

son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones paralaEducacién Superior) del titulo. 6.1 Las actividades form ativas, sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de laadquisicion
de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados para cada una de las asignaturas contribuyen ala
consecucion y valoracion de los resultados de aprendizaje previstos.

Existe un sistema de evaluacion diferenciado para cada una de las modalidades (presencial, semipresencial o a distancia).
Se envia a los estudiantes (la evaluacién tanto de la parte online como de la presencial se efectla a través de la plataforma)
un cuestionario de valoracion de cada asignatura, en la que valoran la adecuacion de las actividades formativas, las
metodologias docentes y los sistemas de evaluacion.

Eldirector del Master valora la adecuacion de los Trabajos Fin de Master a las caracteristicas
del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 2

E02_EvalAsignaturasOnline
E02_EvalAsignaturasPresenciales
E17_Listado de Trabajos Fin de Master

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programaformativoy se adectan asu
nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los alumnos satisfacen los objetivos del programay se adecuan a un nivel de
post-grado.
Los egresados valoran positivamente la adecuacion entre el perfil de egreso real y el perfil de egreso previsto.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1
E09_Listado de Memorias Finales de Practicas

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del
programaformativo son congruentes con el disefio, lagestién ylos recursos puestos adisposiciéon del titulo y
satisfacen las demandas sociales de su entorno. 7.1 Laevoluciéon de los principales datos e indicadores del titulo
(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasade graduacion, tasade abandono, tasade
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eficiencia,tasade rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tem atico y entorno en el
que se insertael titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La evolucién de los principales datos e indicadores del titulo es positiva. En el curso 2013-14 hemos contado con 39 alumnos.
El porcentaje de abandono es 0.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4
Tabla 2
EO03 Criterios de admision

7.2 Lasatisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los estudiantes muestran un alto indice de satisfaccion general con el Master, en los cuestionarios de evaluacién enviados,
en los siguientes apartados:

- conocimientos adquiridos y las competencias desarrolladas

- organizacion de laensefianza

- el proceso de ensefianza aprendizaje (metodologias,actividades formativas, tutorias, seguimiento por parte del profesorado,
practicum, etc.).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4
E02_EvalAsignaturasonline
EO02_EvalAsignPresenciales

E15 Satisfaccién con el Practicum

7.3 Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico,socio-econémicoy profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Elporcentaje de insercion laboral de los egresados responde al contexto socio-econémico y profesional

deltitulo (hay que tener en cuenta las serias restricciones actuales en la oferta de empleo publico).
VALORACION SEMICUANTITATIVA:
° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4
E18_informe de Insercion Laboral
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