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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Navarra ISSA - School of Management Assistants. 31009327
Campus de Pamplona
NIVEL DENOMINACION CORTA
Grado Gestion Aplicada/ Bachelor in Applied Management

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Gestion Aplicada/ Bachelor in Applied Management por la Universidad de Navarra

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 408564668715939831161191 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
VICTORIA MARIA RODRIGUEZ CHACON Directorade | SSA School of Management Assistants
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 72511793S
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL Directoradel Servicio de Caidad e Innovacion
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 06576768X
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
VICTORIA MARIA RODRIGUEZ CHACON Directorade | SSA School of Management Assistants
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 72511793S

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccién que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Campus Universitario, s/n 31009 Pamplona/lrufia 630303614
E-MAIL PROVINCIA FAX
mjsanchez@unav.es Navarra 948425619

1/40



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=408564668715939831161191

= Identificador : 2503801
b w1 GOBERNO  MINISTERIO
-7 "q O ESPARNA DE EDUCACION. CULTURA
1 '] ¥ DEPORTE

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Navarra, AM 29 de octubre de 2020

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 2503801

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Gestion Aplicada/ No Ver Apartado 1:
Bachelor in Applied Management por la Universidad Anexo 1.
de Navarra

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Socialesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Navarra

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

031

Universidad de Navarra

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

24 150 6
LISTADO DE MENCIONES
MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Navarra

1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

31009327

ISSA - School of Management Assistants. Campus de Pamplona

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. ISSA - School of Management Assistants. Campus de Pamplona

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

70

70

70
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CUARTO ANO IMPLANTACION

TIEMPO COMPLETO

70 ECTSMATRICULA MiNIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 40.0 78.0
RESTO DE ANOS 40.0 78.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

3.0

39.0

RESTO DE ANOS

3.0

39.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.unav.edu/documents/11306/0/Nueva+Normativa+general +de+permanenciat+de+grado+y+m%C3%A 1ster_Febr+18+

96281%29.pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4140
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES

CGL1 - Tener una actitud reflexivay critica que permitaidentificar supuestos y evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado ala resolucion de problemas relacionados con la gestion y direccién empresarial.

CG2 - Alcanzar € nivel de usuario avanzado en el uso de las TICs necesarias parala gestion.

CG3 - Organizar y planificar el trabajo propio; saber gestionar el tiempo, con habilidad parala organizacion y temporalizacion de
las tareas propias de la gestion y direccidén empresarial.

CG4 - Buscar, andlizar y sintetizar informacion proveniente de fuentes diversas dentro del ambito delagestiony direccion de
empresas.

CG5 - Trabajar e integrarse, dentro del ambito de la gestion y direccion de empresas, en equipos multidisciplinaresy contextos
multiculturales sin perder autonomia.

CG6 - Generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando €l principio de
confidencialidad por razén del gercicio profesional.

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Comprender que es propio del espiritu universitario afrontar de maneracriticay reflexiva el estudio de lapropiadisciplinaen
su conexion con el resto de los saberes.

CT2 - Identificar las cuestiones mas rel evantes de |a existencia humana presentes en las grandes creaciones religiosas, humanisticas
y cientificas y adoptar una postura personal razonada frente a ellas.

CT3 - Descubrir y enjuiciar |os presupuestos antropol gicos y las repercusiones éticas de la propia disciplina.
3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender la estructuray €l funcionamiento de laempresa a nivel estratégico, tactico y operativo, los mecanismos de
cooperacion interfuncional y sus interacciones con e entorno en un contexto global.

CE2 - Facilitar y coordinar €l trabajo y la cooperacion interfuncional, actuando como puente de comunicacién entre distintas redes
de trabajo interrelacionadas.

CE3 - Identificar los rasgos basicos de una cultura organizacional y reflejarlos en el trabajo diario.

CE4 - Identificar y gestionar eficazmente los forosy relaciones clave para el desarrollo de la actividad de la empresa.

CES - Utilizar eficazmente los canales de comunicacion internay externa de la organizacién.

CEB6 - Obtener, catalogar y archivar lainformacion necesariay relevante utilizando fuentes diversas y fiables, asegurando su
localizacion, aplicando los aspectos legalesyy éticos'y preservando la confidencialidad de los datos.

CEY7 - Elaborar y presentar lainformacion en el formato y soporte adecuado que permita su uso y transferencia.

CES8 - Gestionar eficazmente los documentos asociados a los sistemas de gestion y procesos de la organizacion conforme alos
principios de la calidad total.

CE9 - Saber aplicar los principios contables y normas de valoracién del Plan General Contable en cualquier tipo de organizacion'y
analizar, o preparar para su posterior andisis, lainformacion contable y financiera rel evante que de ahi se deriva.

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
—
(o]
-—
—
[(e]
-—
-
[32]
[ce]
[o)]
™
D
0
—
N~
o]
(]
(o]
<
o
Yo]
[ce]
o
<
>
)]
(@]

5/40



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=408564668715939831161191

= Identificador : 2503801
IpY: " GOBERNO  MINBTERO
-7 i DEESPARA DE EDUCACION, CULTURA
3 J'o ¥ DEPORTE

CE10 - Interpretar los indicadores macroeconémicos y comprender el funcionamiento de los mercados para poder relacionar su
comportamiento con la actividad de la organizacion en un contexto global.

CE11 - Comprender los fundamentos del Derecho y lalegislacion vigente en relacion ala actividad propia de las organizaciones, de
modo que se puedan interpretar |os textos juridicos de los ambitos laboral, fiscal y mercantil.

CE12 - Conocer lasinstitucionesy tramites relacionados con actos de comercio y ser capaz de localizar las fuentes donde buscar la
solucién a cuestiones juridicas concretas en contextos nacional es e internacionales.

CEL13 - Conocer y aplicar los soportes que ofrecen las nuevas tecnol ogias como medio para expandir la actividad de la
organizacion, conociendo los sistemas de seguridad y lalegislacion vigente en relacién con la actividad comercial y 1os negocios
electrénicos.

CE14 - Interactuar eficazmente con otras personas para alcanzar objetivos profesionales en contextos empresariales nacionaes e
internacionales.

CE15 - Identificar y afrontar los conflictos que se originan en el entorno de trabajo mediante la negociacion con e fin de que las
partes implicadas adquieran una visién més objetivay global de lasituacion y descubran o creen elementos que produzcan valor
afiadido alarelacion.

CE16 - Comunicarse en a menos dos idiomas mas, diferentes alalengua materna, alcanzando un nivel avanzado en uno de ellosy
un nivel intermedio en €l otro, segin los criterios del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision

Requisitos de acceso: se contemplan los recogidos en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, por el que se establece la normativa basica de los pro-
cedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado.

Criterios de admision: la seleccién se realizara segun el nimero de plazas disponibles a aquellos solicitantes que mejor puntuacion obtengan, teniendo
en cuenta el expediente académico del bachillerato (60%), el resultado de la prueba de admisién especifica que consiste en una prueba nivelatoria de
conocimiento de idiomas extranjeros (30%) y una entrevista personal (10%). Esta entrevista tiene por finalidad conocer al candidato personalmente pa-
ra valorar su adecuacion al perfil de ingreso, ya que ciertas aptitudes y cualidades pueden no quedar reflejadas en las anteriores pruebas.

Al formalizar la matricula, los alumnos deberan presentar una certificaciéon externa del conocimiento de la lengua inglesa con un nivel minimo de B2 o
equivalente a través de Cambridge, TOEFL o la Escuela Oficial de Idiomas.

En el caso de la admisién de alumnos extranjeros comunitarios y no comunitarios el criterio a seguir es el mismo que el anteriormente citado. Estos
candidatos podran realizar las pruebas de admisién de modo online o presencial con el apoyo de los Delegados Internacionales del Servicio de Admi-
sion de la Universidad de Navarra.

En el caso de la admisién de personas mayores de cuarenta afios con experiencia laboral o profesional en relacién con una ensefianza, ademas de los
requisitos recogidos en el Real Decreto 412/2014, estas personas deberan acreditar, a través de un certificado de la organizacién u organizaciones pa-
ra las que han trabajado, que el &mbito de su experiencia laboral o profesional se inscribe en la asistencia de direccion durante al menos 3 afios. Asi-
mismo, deberan cumplir con los criterios generales de un nivel minimo de B2 en lengua inglesa y la realizacién de una entrevista personal, que se po-
dré repetir en ocasiones sucesivas.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Los estudiantes que han solicitado la admisioén reciben en el plazo previsto una carta del Servicio de Admisién donde se les comunica el resultado de
su solicitud. Esta informacién pueden también consultarla por Internet en la fecha prevista.

Los estudiantes admitidos reciben, junto a la carta con la resolucién favorable de su solicitud, las indicaciones necesarias para realizar la matricula. En
el momento de formalizar la matricula se les proporciona el identificador que les permite acceder a los servicios de la Universidad.

Desde ISSA, en las semanas previas al comienzo del curso, se envia una carta de bienvenida a cada uno de los alumnos en la que se les informa de
la fecha y lugar de comienzo de curso, de las actividades previstas para el primer dia y del nombre del asesor que ha sido asignado para la atencion
personalizada del alumno/a.

Sistemas de apoyo disponibles para el alumno:
- Folletos de informacién general de la Universidad: becas y ayudas, alojamiento.

- Jornada de introduccion: se organiza el primer dia de clase. Se proporciona informacion referente al plan de estudios, horario de clases, coordinador
del curso, servicios de la Universidad, etc. Ademas, en el caso de primer curso, se realiza la presentacion de la Universidad e ISSA.

- Asesoramiento académico personalizado: a cada alumno matriculado en primer curso se le asigna un Asesor que le atendera personalmente a lo lar-
go de la titulacién. La atencién individualizada al alumno como protagonista principal de su propia formacién condiciona la estructura y las dimensiones
del centro, que admite sélo el nimero de alumnos que es posible atender personalmente. El objetivo del asesoramiento es mejorar el rendimiento aca-
démico del alumno, facilitar su integracién en la vida universitaria y colaborar en la formacién cultural, humana y profesional de cada alumno.

- Informacién on-line de interés para alumnos (calendario del curso, horarios, etc.).
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- Jornadas de acogida en Colegios Mayores (para alumnos de 1°).

- Sesiones informativas sobre programas de movilidad (convenios internacionales que permiten la continuacién de los estudios en el extranjero) y prac-
ticas externas voluntarias.

- Sesiones de orientacion laboral y asesoramiento profesional a cargo del servicio de servicio de Orientacién e Insercién Laboral.

La informacion relativa a los alumnos con necesidades especiales se encuentra disponible en el siguiente enlace: https://www.unav.edu/docu-
ments/4602418/0/alumnos_necesidades_especiales_far_020217.pdf/2206f2f1-373b-4b56-a323-92fd8ab3edb8

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 36

Adjuntar Titulo Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.
Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO
0 36

I. Reconocimiento de créditos

1. Podran reconocerse los estudios cursados en otros planes de estudio conducentes a la obtencion de titulaciones
oficiales de grado, en la Universidad de Navarra o en cualquier otro centro universitario que imparta esas titulacio-
nes, o equivalentes conforme a las siguientes reglas basicas:

- Siempre que el titulo al que se pretende acceder pertenezca a la misma rama de conocimiento, seran objeto de re-
conocimiento al menos 36 créditos correspondientes a materias de formacién basica de dicha rama.

- Seran también objeto de reconocimiento los créditos obtenidos en otras materias de formacién basica pertenecien-
tes a la rama de conocimiento del titulo al que se pretende acceder.

- El resto de los créditos podran ser reconocidos conforme a lo que se indica en el n. 3.
2. Reconocimiento de otras ensefianzas y de experiencia laboral y profesional:

También podran ser objeto de reconocimiento los créditos cursados en otras ensefianzas superiores oficiales o en
enseflanzas universitarias conducentes a la obtencion de otros titulos a los que se refiere el articulo 34.1 de la Ley
Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser también reconocida en forma de créditos que computaran
a efectos de la obtencién de un titulo oficial, siempre que dicha experiencia esté relacionada con las competencias
inherentes a dicho titulo.

El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral y de ensefian-
zas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de créditos que consti-
tuyen el plan de estudios.

El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificaciéon de los mismos por lo que no computaran a efectos de
baremacion del expediente.

Los requisitos para el reconocimiento de créditos por acreditacion profesional o laboral son los siguientes:

El reconocimiento por acreditacion profesional recogeralaactividad profesiona y laboral realizaday documentada por €l in-
teresado anterior o coetanea a sus estudios de grado fueradel ambito universitario o, al menos, externo alas actividades dise-
fladas en el plan de estudios en lo relativo alas précticas.

Numero de créditos reconocibles: el nimero méximo de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia
profesional o laboral esde 36 ECTS. En caso de reconocerse créditos por ensefianzas universitarias no oficiales o por ense-
flanzas superiores oficiales, se sumaran alos reconocidos por experiencia profesional o laboral sin que se pueda rebasar € li-
mite de 36 ECTS.
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Relacion entre horas de trabgjo y €l nimero de créditos reconocibles.

Por un afio de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta 12 créditos.
Por dos afios de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta 24 créditos.
Por tres afos de experiencia profesional, posibilidad de reconocer hasta el limite establecido de 36 créditos.

- Asignaturas que podran reconocerse: se dara prioridad a reconocimiento de la asignatura optativa de précticas externas. A
continuacion seran reconaocibles créditos del resto de asignaturas, siempre que exista adecuacion o concordancia de las des-
trezas y habilidades adquiridas durante el desempefio profesional con las competencias descritas en las guias docentes de las
asignaturas paralas cuales se solicita el reconocimiento de créditos.

Documentacién acreditativa de la actividad profesional: junto ala solicitud de reconocimiento de créditos, se aportaran con-
tratos de trabajo; vidalaboral u hoja de servicios; y una memoria que incluya una descripcion de las actividades profesionales
desempefiadas durante el /los periodo/s de trabajo y su relacion con las competencias del Grado. La Universidad podra solici-
tar verificacion de cualquier extremo de dichamemoriay solicitar, en los casos que asi se decida, una entrevista.

3. En todos los casos, para valorar el reconocimiento se tendra en cuenta la adecuacion entre las competencias y
conocimientos asociados a las materias 0 enseflanzas cursadas por el estudiante o bien asociados a una previa ex-
periencia profesional y los previstos en el plan de estudios, o bien que tengan caracter transversal.

4. No podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a los trabajos de fin de grado.

5. También tienen reconocimiento académico la participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de
representacion estudiantil, solidarias y de cooperacion, que sean aprobados por el Rectorado o por cada Centro, de
al menos 6 créditos, de acuerdo con lo dispuesto por el plan de estudios.

6. Ademas de las sefialadas se reconocen las materias cursadas en otra Universidad, en el marco de un programa
de intercambio o convenio suscrito por la Universidad.

7. Estos reconocimientos tendran reflejo en el expediente académico del alumno y computaran a fin de obtener el ti-
tulo oficial, después de abonar los derechos que en su caso se establezcan.

Il. Transferencia de créditos

8. También se incluiran en su expediente académico la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas con anterioridad, que no hayan conducido a la obtencion de un titulo oficial.

9. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su ex-
pediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Ill. Procedimiento

10. El alumno deberd presentar su solicitud de reconocimiento en las Oficinas Generales de la universidad para su
registro. Junto a la solicitud adjuntara el certificado académico que acredite la superacién de los estudios que desea
reconocer y el programa de los mismos.

Las Oficinas Generales enviaran el expediente de reconocimiento al centro responsable del grado.

La Comision de reconocimiento del grado evaluara las competencias adquiridas en los estudios previos y emitira el
preceptivo informe de reconocimiento. Visto el informe de reconocimiento, el Rectorado emitira la correspondiente
resolucion.

Las Oficinas Generales la comunicaran al alumno por correo postal y por correo electronico.

IV. Comisién de reconocimiento

11. Cada grado contara con una comisién de reconocimiento designada por el Centro responsable, que realizara el
pertinente estudio de competencias acreditadas para la emision del informe de reconocimiento.

4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 2503801

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases presenciales tedricas y/o préacticas

Trabgjo individual o en grupo y estudio personal

Tutorias

Presentacionesy defensas orales

Actividad en empresas u organizaciones

53 METODOLOGIASDOCENTES

No existen datos

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Intervencion en clases, tedricas y/o précticas

Resolucién de problemas y/o casos précticos

Evaluaciones parcialesy finales

Autoevaluacién 'y coevaluacion

Evauacion de trabajos y proyectos individuales y/o en equipo

Exposicién oral y defensa publica

Comprension auditiva

Comprension lectora

Expresion escrita

Graméticay vocabulario

Expresion oral

55NIVEL 1: MODULO 1: EMPRESA

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 1.1: Empresay Entorno

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Mixta Ciencias Socialesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS
0 54 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

12 12 9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
12 12 9

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
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No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

El contenido de la materia Empresa y Entorno se refiere, por una parte, al estudio de la estructura y funcionamiento de la empresa a nivel estratégico,
tactico y operativo, y por otra, al estudio del funcionamiento de los mercados relacionando el mercado con la actividad de la empresa en un contexto
global.

A lo largo del grado, en esta materia el estudiante tendra contacto con las herramientas necesarias para desempefiar su trabajo en cualquier organiza-
cién y desarrollard habilidades relacionadas con andlisis de datos, tecnologias de la informacién y gestion de proyectos.

Todos estos conocimientos se integraran en un proyecto que los estudiantes desarrollaran a lo largo de cada semestre en cada una de las asignaturas
de esta materia.

Los contenidos de esta materia abarcan:

1

2.

Administracién de empresas donde el estudiante aprende los fundamentos de la gestion y administracion de empresas. El objetivo bésico es que €l estudiante sea
capaz de entender el funcionamiento de |as organizacionesy pueda profundizar en €l futuro en determinadas éreas dentro de las mismas.

Gestion de oficinas y técnicas de colaboracion gecutiva, donde por una parte |os estudiantes se familiarizan con las tareas propias de la gestion de unaoficinay
por otra parte adquieren unavision global de las funciones que desempefiay las responsabilidades que asume el gestor dentro de las organizaciones. Se hace es-
pecial hincapié en lafiguradel Asistente de Direccion como pieza clave en el sistema organizativo empresarial.

Sistemas de gestién donde los alumnos se familiarizarén con los principal es model os de gestion y la normativa relacionada.

Gestion de personas donde se adquieren las nociones bésicas del comportamiento humano en las organizacionesy de la politica de personal, asi como las deci-
siones de la direccién que puedan suponer ventajas estratégicas sostenibles.

Marketing y comercio electrénico donde |os estudiantes aprenderan laimportancia de escuchar las necesidades y deseos del cliente como pieza clave de la estra-
tegia de la empresa, identificaran |os aspectos clave de una estrategia de ventas y conoceran el marco legal que afectaré a aspectos de acceso, seguridad y priva-
cidad asi como el marco tecnol égico paralatransmision de lainformacion necesaria parala creacion de un sitio web que permitala transaccion on line.
Economiay comercio exterior donde |os estudiantes aprenden |os fundamentos necesarios para entender el funcionamiento de los mercados'y del sistema econé-
mico en su conjunto que le permitiran interpretar la actualidad econémica para, en el futuro, ser capaz de relacionar el comportamiento del mercado con la activi-
dad de la organizacién en un contexto global. Por otra parte, se analizan en su vertiente précticay tedrica, los fundamentos de |os intercambios econémicos a ni-
vel mundial para una aplicacion posterior en el @mbito empresarial. El objetivo bésico es que el alumno sea capaz de entender y |levar a cabo |as operaciones co-
merciales cuyo ambito de actuacion se desarrolla en un escenario internacional .

Andlisis de datos donde los estudiantes aprenderan los criterios y técnicas de recogida, organizacion, andlisis descriptivo y presentacion de datos estadisticos.
Tecnologias de lainformacion donde | os estudiantes, de forma gradual, adquieren destrezas en el uso de las herramientas relacionadas con las tecnologias de la
informacion necesarias para una gestion eficiente de las oficinas y de la empresa en su conjunto.

Gestion de proyectos donde los alumnos adquirirén destrezas en la gestion de proyectos acorde al estandar del PMI, modelos'y précticas internacionales de pro-
bada eficacia

Dentro de esta materia, las asignaturas basicas "Gestién empresarial 1" y "Gestién empresarial 2", cada una de 12 ECTS (Rama de conocimiento
Ciencias Sociales y Juridicas, materia Empresa, del anexo Il del RD 1393/2007), se centraran en:

Gestién empresarial 1: estudio de la estructura y funcionamiento de la empresa a todos los niveles; &mbito de trabajo del gestor y su relacién con sta-
keholders; tecnologias de la informacién y comunicacién como herramientas para el trabajo; introduccion a la gestion de proyectos y el andlisis de da-
tos.

Gestion empresarial 2: el estudio de los productos y servicios que ofrece la empresa y su relacién con el mercado; tecnologias de la informacioén y co-
municacién para el procesado y andlisis de datos; resolucién de imprevistos en la gestién de proyectos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En las asignaturas de esta materia el alumno tendréa clases, conferencias, lecturas y contacto con personas e instituciones en las que sera necesario el
uso del inglés, con una carga correspondiente al trabajo del alumno de como minimo 21 ECTS.

Las actividades formativas que se incluyen dentro de "Actividad en empresas y organizaciones", se realizan durante el tiempo que el estudiante esta
con profesionales, siempre van acompafiadas de trabajo individual o en grupo y estan orientadas a la adquisicion de competencias ligadas al desarro-
llo profesional y a que los alumnos adquieran los conocimientos dentro del contexto empresarial.

En el plan de estudios que se propone el sistema de evaluacién se concibe como una herramienta que, por una parte, permite valorar si el estudiante
ha alcanzado los conocimientos y competencias establecidos, pero ademas es una herramienta formativa que permite al estudiante y al profesor valo-
rar de forma continua el progreso en el aprendizaje y reorientarlo, si es necesario, para alcanzar los objetivos establecidos.

El sistema de evaluacion es continuo, progresivo y acumulativo, por lo tanto, las ponderaciones correspondientes a la realizacion de trabajos individua-
les y/o en grupo son muy altas, frente al poco peso que se le asigna a las evaluaciones parciales y finales.

Se considera que ambas partes de la evaluacion son necesarias para asegurar que el estudiante haya adquirido los conocimientos y competencias es-
tablecidas, por lo tanto, se establece que para aprobar las asignaturas es necesario aprobar tanto la parte correspondiente a la evaluacion continua,
como la parte correspondiente a evaluaciones parciales y finales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG1 - Tener una actitud reflexivay critica que permita identificar supuestosy evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado ala resolucién de problemas rel acionados con la gestion y direccion empresarial.

CG2 - Alcanzar € nivel de usuario avanzado en el uso de las TICs necesarias parala gestion.

CG3 - Organizar y planificar el trabajo propio; saber gestionar €l tiempo, con habilidad parala organizacion y temporalizacion de
las tareas propias de la gestion y direccién empresarial.

CG4 - Buscar, andlizar y sintetizar informacion proveniente de fuentes diversas dentro del ambito delagestiény direccion de
empresas.

CG5 - Trabgjar e integrarse, dentro del ambito de la gestion y direccion de empresas, en equipos multidisciplinaresy contextos
multiculturales sin perder autonomia.

CG6 - Generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando e principio de
confidencialidad por razén del ejercicio profesional.

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender la estructuray €l funcionamiento de laempresa anivel estratégico, tactico y operativo, los mecanismos de
cooperacion interfuncional y sus interacciones con € entorno en un contexto global.

CE2 - Facilitar y coordinar €l trabajo y la cooperacion interfuncional, actuando como puente de comunicacién entre distintas redes
de trabajo interrelacionadas.

CE3 - Identificar los rasgos basicos de una cultura organizacional y reflejarlos en el trabajo diario.

CE4 - |dentificar y gestionar eficazmente los forosy relaciones clave para el desarrollo de la actividad de la empresa.

CES6 - Obtener, catalogar y archivar lainformacion necesariay relevante utilizando fuentes diversas y fiables, asegurando su
localizacion, aplicando los aspectos legales y éticos y preservando la confidenciaidad de los datos.

CES8 - Gestionar eficazmente |os documentos asociados a | os sistemas de gestion y procesos de la organi zacion conforme alos
principios de la calidad total.

CE10 - Interpretar |os indicadores macroecondémicos y comprender el funcionamiento de los mercados para poder relacionar su
comportamiento con la actividad de la organizacion en un contexto global.

CE13 - Conocer y aplicar |os soportes que ofrecen las nuevas tecnologias como medio para expandir la actividad de la
organizacion, conociendo los sistemas de seguridad y lalegislacion vigente en relacién con la actividad comercial y 10s negocios
electronicos.

CE15 - Identificar y afrontar los conflictos que se originan en el entorno de trabajo mediante la negociacion con el fin de que las
partes implicadas adquieran una visién méas objetivay global de la situacion y descubran o creen elementos que produzcan valor
anadido alarelacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales tedricas y/o préacticas | 340 100

Trabajo individual o en grupo y estudio 1538 0

personal

Tutorias 49 100
Presentacionesy defensas orales 49 100

Actividad en empresas u organizaciones |49 100
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5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Intervencion en clases, tedricas y/o 0.0 10.0

précticas

Resolucién de problemas y/o casos 50 20.0

précticos

Evaluaciones parciales y finales 5.0 30.0

Autoevaluacion y coeval uacion 5.0 20.0

Evaluacion de trabajosy proyectos 40.0 80.0

individuales y/o en equipo

Exposicién oral y defensa publica 0.0 20.0

NIVEL 2: Materia 1.2: Derecho
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

La materia "Derecho" proporciona al estudiante las bases para comprender los fundamentos del Derecho y la legislacion vigente en relacién a la activi-
dad propia de las organizaciones.

Los contenidos de esta materia abarcan:

1. Fundamentos de derecho donde se realiza una aproximacion de carécter general y global a Derecho. Asume como tarea una funcién formativa general, introdu-
ciendo a alumno en larealidad del Derecho.

2. Derecho laboral donde se proporcionaa estudiante unavision general del mundo de las Relaciones L aborales, especialmente por cuenta ajena, paraque €l estu-
diante sepaidentificar y aplicar los conocimientos obtenidos en el complejo mundo empresarial y profesional.

3. Derecho financiero y mercantil donde se estudia la legislacién vigente basica en el &mbito mercantil y financiero y la aplicaran a supuestos de hecho
préacticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES
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Las actividades formativas que se incluyen dentro de "Actividad en empresas y organizaciones", se realizan durante el tiempo que el estudiante esta
con profesionales, siempre van acompafiadas de trabajo individual o en grupo y estan orientadas a la adquisicion de competencias ligadas al desarro-
llo profesional y a que los alumnos adquieran los conocimientos dentro del contexto empresarial.

En el plan de estudios que se propone el sistema de evaluacion se concibe como una herramienta que, por una parte, permite valorar si el estudiante
ha alcanzado los conocimientos y competencias establecidos, pero ademas es una herramienta formativa que permite al estudiante y al profesor valo-
rar de forma continua el progreso en el aprendizaje y reorientarlo, si es necesario, para alcanzar los objetivos establecidos.

El sistema de evaluacién es continuo, progresivo y acumulativo, por lo tanto, las ponderaciones correspondientes a la realizacién de trabajos individua-
les y/o en grupo son muy altas, frente al poco peso que se le asigna a las evaluaciones parciales y finales.

Se considera que ambas partes de la evaluacion son necesarias para asegurar que el estudiante haya adquirido los conocimientos y competencias es-
tablecidas, por lo tanto, se establece que para aprobar las asignaturas es necesario aprobar tanto la parte correspondiente a la evaluacion continua,
como la parte correspondiente a evaluaciones parciales y finales.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Tener una actitud reflexivay critica que permitaidentificar supuestos y evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado ala resolucion de problemas relacionados con la gestion y direccién empresarial.

CG4 - Buscar, andlizar y sintetizar informacion proveniente de fuentes diversas dentro del ambito delagestiény direccion de
empresas.

CG6 - Generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando €l principio de
confidencialidad por razén del gjercicio profesional.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacién de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su érea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un puablico tanto especializado como no
especializado

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Comprender los fundamentos del Derecho y lalegislacion vigente en relacion ala actividad propia de las organizaciones, de
modo que se puedan interpretar |os textos juridicos de los ambitos laboral, fiscal y mercantil.

CE12 - Conocer lasinstituciones y tramites relacionados con actos de comercio y ser capaz de localizar las fuentes donde buscar la
solucidn a cuestiones juridicas concretas en contextos nacional es e internacionales.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes tedricas y/o précticas |50 100

Trabgjo individual o en grupo y estudio 229 0

personal

Tutorias 7 100
Presentacionesy defensas orales 7 100

Actividad en empresas u organizaciones |7 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Intervencion en clases, tedricas y/o 0.0 10.0

précticas

Resolucién de problemas y/o casos 50 20.0

précticos

Evauaciones parcialesy finales 5.0 30.0
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Autoevaluacion y coeval uacion 5.0 20.0
Evaluacion de trabajos y proyectos 40.0 80.0
individuales y/o en equipo

Exposicién oral y defensa publica 0.0 20.0
NIVEL 2: Materia 1.3: Contabilidad y Finanzas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Mixta Ciencias Sociaesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS
0 12 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
3 3 3

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia "Contabilidad y Finanzas" incluye las &reas de conocimiento que son la base para la gestion contable y financiera en cualquier tipo de orga-
nizacion.

Los contenidos de esta materia abarcan:

1. Fundamentos de contabilidad donde se busca que los estudiantes consigan un nivel basico y general de conocimientos contables, manejando |os conceptos conta-
bles més importantes. Se estudia la contabilidad como un sistema de informacion, el Plan General de Contabilidad y el registro de lainformacion contable.

2. Andlisisdelainformacion contable y financiera donde se estudia desde la perspectiva de la contabilidad financiera, las operaciones que se llevan acabo en las
Sociedades Anénimay de Responsabilidad Limitaday también el Andlisis econémico-financiero de su situacion.

3. Gestidn financiera donde se introducen |os conceptos basicos de gestion financiera, para poder hacer frente alas diferentes probleméticas existentes en laempre-
saactual.

Dentro de esta materia, la asignatura basica "Contabilidad y Finanzas I", basica de 6 ECTS (Rama de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas, ma-
teria Empresa, del anexo Il del RD 1393/2007), se centra en explicar las bases de la gestién contable en la organizacién. En esta asignatura se veran
temas como: contabilidad e informacién contable, el ciclo contable, funcionamiento de las cuentas, normalizacién contable, representacion del proceso
econdmico, plan general de contabilidad, contabilidad de las existencias, del disponible liquido y presentacion de los estados contable.

55.1.4 OBSERVACIONES

En las asignaturas de esta materia el alumno podra tener clases, conferencias, lecturas y contacto con personas e instituciones en las que sera nece-
sario el uso del inglés, con una carga correspondiente al trabajo del alumno de como minimo 1 ECTS.

Las actividades formativas que se incluyen dentro de "Actividad en empresas y organizaciones", se realizan durante el tiempo que el estudiante esta
con profesionales, siempre van acompafiadas de trabajo individual o en grupo y estan orientadas a la adquisiciéon de competencias ligadas al desarro-
llo profesional y a que los alumnos adquieran los conocimientos dentro del contexto empresarial.
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En el plan de estudios que se propone el sistema de evaluacién se concibe como una herramienta que, por una parte, permite valorar si el estudiante
ha alcanzado los conocimientos y competencias establecidos, pero ademas es una herramienta formativa que permite al estudiante y al profesor valo-
rar de forma continua el progreso en el aprendizaje y reorientarlo, si es necesario, para alcanzar los objetivos establecidos.

El sistema de evaluacion es continuo, progresivo y acumulativo, por lo tanto, las ponderaciones correspondientes a la realizacion de trabajos individua-
les y/o en grupo son muy altas, frente al poco peso que se le asigna a las evaluaciones parciales y finales.

Se considera que ambas partes de la evaluacion son necesarias para asegurar que el estudiante haya adquirido los conocimientos y competencias es-
tablecidas, por lo tanto, se establece que para aprobar las asignaturas es necesario aprobar tanto la parte correspondiente a la evaluacion continua,
como la parte correspondiente a evaluaciones parciales y finales.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Tener una actitud reflexivay critica que permita identificar supuestosy evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado ala resolucién de problemas rel acionados con la gestion y direccion empresarial.

CG4 - Buscar, andlizar y sintetizar informacion proveniente de fuentes diversas dentro del ambito dela gestion y direccion de
empresas.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Saber aplicar los principios contables y normas de valoracién del Plan General Contable en cualquier tipo de organizacion'y
analizar, o preparar para su posterior andlisis, lainformacion contable y financiera relevante que de ahi se deriva.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes tedricas y/o précticas |76 100

Trabgjo individual o en grupo y estudio 341 0

personal

Tutorias 11 100
Presentacionesy defensas orales 11 100

Actividad en empresas u organizaciones |11 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Intervencion en clases, tedricas y/o 0.0 10.0

précticas

Resolucién de problemas y/o casos 5.0 20.0

précticos

Evauaciones parcialesy finales 5.0 80.0
Autoevaluacion y coeval uacion 5.0 20.0
Evauacion de trabajosy proyectos 40.0 80.0
individuales y/o en equipo

Exposicién oral y defensa publica 0.0 20.0
55NIVEL 1: MODULO 2: COMUNICACION E IDIOMAS MODERNOS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 2.1: Comunicacion en las Or ganizaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Mixta Ciencias Socialesy Juridicas Comunicacion
ECTSNIVEL2
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ECTSOPTATIVAS

ECTSOBLIGATORIAS

ECTSBASICAS

0

21

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
3 3 3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia "Comunicacién en las organizaciones" proporciona las bases para lograr una comunicacion eficaz en la organizacion a nivel interno y ex-
terno en contextos internacionales e interculturales, para ello incide en el desarrollo de las destrezas comunicativas, tanto orales como escritas. En es-
ta materia se le proporcionan al estudiante las herramientas necesarias para que sea capaz de desenvolverse de forma eficaz en cualquier situacién
comunicativa, especialmente en el contexto empresarial.

Los contenidos de esta materia abarcan:

1. Comunicacién oral y escrita aplicada al contexto empresarial. El estudiante adquiere hébitos de autocorreccion y cuidado por lalengua, tanto en la expresion es-
critacomo oral; aprende a elaborar documentos como informes, actasy cartas comerciales, entre otros de uso frecuente en la asistenciaalagestion y direccion;
sigue pautas para una comunicacion efectiva en el entorno online; y realiza presentaciones orales.

2. Comunicacion corporativa. En esta asignatura se acerca a aumno de un modo tedrico-préctico alarealidad de la comunicacion corporativa, aportando |os cono-
cimientos, las técnicas, las herramientas y las habilidades necesarias para que éste pueda apoyar, e incluso liderar, la gestion de los departamentos de comunica-
cion.

3. Protocolo empresarial. Con el objetivo de que el estudiante identifique los pasos a seguir y las normas que debe ejecutar en diferentes situaciones empresariales,
ya sean circunstancias de crisis 0 simplemente rutinas productivas basadas en protocol os preestabl ecidos.

4. Comunicacion intercultural. Los estudiantes aprenden a identificar |as diferencias interculturales y a ser més inclusivos, todo con el objetivo de desarrollar habi-
lidades para una comunicacién personal y profesional mas efectiva con personas de culturas distintas alas propias.

Dentro de esta materia, la asignatura basica "Comunicaciéon empresarial 1", basica de 6 ECTS (Rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridi-
cas, materia de Comunicacion del anexo Il del RD 1393/2007), tiene como principal objetivo que el alumno adquiera habitos de autocorreccién y cui-
dado por la lengua y la presentacion tanto en la expresion escrita como en la oral, especialmente en el contexto de la empresa y los negocios, por lo
tanto, se estudiaran los principales tipos de documentos con los que se trabaja en el entorno empresarial y sus requisitos desde el punto de vista de la
presentacion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En las asignaturas de esta materia el alumno tendréa clases, conferencias, lecturas y contacto con personas e instituciones en las que sera necesario el
uso del inglés, con una carga correspondiente al trabajo del alumno de como minimo 3 ECTS.

Las actividades formativas que se incluyen dentro de "Actividad en empresas y organizaciones", se realizan durante el tiempo que el estudiante esta
con profesionales, siempre van acompafiadas de trabajo individual o en grupo y estan orientadas a la adquisiciéon de competencias ligadas al desarro-
llo profesional y a que los alumnos adquieran los conocimientos dentro del contexto empresarial.

En el plan de estudios que se propone el sistema de evaluacion se concibe como una herramienta que, por una parte, permite valorar si el estudiante
ha alcanzado los conocimientos y competencias establecidos, pero ademas es una herramienta formativa que permite al estudiante y al profesor valo-
rar de forma continua el progreso en el aprendizaje y reorientarlo, si es necesario, para alcanzar los objetivos establecidos.

El sistema de evaluacion es continuo, progresivo y acumulativo, por lo tanto, las ponderaciones correspondientes a la realizacion de trabajos individua-
les y/o en grupo son muy altas, frente al poco peso que se le asigna a las evaluaciones parciales y finales.
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Se considera que ambas partes de la evaluacién son necesarias para asegurar que el estudiante haya adquirido los conocimientos y competencias es-
tablecidas, por lo tanto, se establece que para aprobar las asignaturas es necesario aprobar tanto la parte correspondiente a la evaluacién continua,
como la parte correspondiente a evaluaciones parciales y finales.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CGL1 - Tener una actitud reflexivay critica que permitaidentificar supuestosy evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado alaresolucién de problemas rel acionados con la gestion y direccidén empresarial.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientifica o ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

55.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Facilitar y coordinar €l trabagjo y la cooperacion interfuncional, actuando como puente de comunicacién entre distintas redes
detrabajo interrelacionadas.

CEA4 - Identificar y gestionar eficazmente los forosy relaciones clave para el desarrollo de la actividad de la empresa.

CES5 - Utilizar eficazmente los canales de comunicacion internay externa de la organizacion.

CEY7 - Elaborar y presentar lainformacion en el formato y soporte adecuado que permita su uso y transferencia.

CE14 - Interactuar eficazmente con otras personas para alcanzar objetivos profesionales en contextos empresariales nacionaes e
internacionales.

55.1.6 ACTIVIDADESFORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciadestedricas y/o préacticas  |101 100

Trabajo individual o en grupo y estudio 457 0

personal

Tutorias 14 100
Presentacionesy defensas orales 14 100

Actividad en empresas u organizaciones |14 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Intervencion en clases, tedricas y/o 0.0 10.0

précticas

Resolucién de problemas y/o casos 5.0 20.0

précticos

Evaluaciones parcialesy finales 5.0 30.0
Autoevaluacion y coevaluacion 5.0 20.0

Evaluacion de trabajos y proyectos 40.0 80.0
individuales y/o en equipo

Exposicién oral y defensa publica 0.0 20.0

NIVEL 2: Materia 2.2: Comunicacion en |diomas M odernos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Mixta Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS
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0

39

18

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9 9 9

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
9 9 9

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No Si

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

55.1.3 CONTENIDOS

La materia Comunicacion en idiomas modernos proporciona al estudiante las bases para utilizar al menos dos idiomas modernos a elegir (por ejemplo:
inglés, francés, aleman) con flexibilidad y eficacia para fines tanto sociales como profesionales .

Los contenidos de esta materia abarcan:

1.Segunda lengua donde los estudiantes aprenden a comunicarse en un entorno empresarial a nivel avanzado de acuerdo con el Marco Comun Euro-
peo. En dichas asignaturas los estudiantes desarrollan las competencias necesarias para participar en un entorno globalizado en el que el uso de este
idioma a nivel escrito y hablado es esencial.

2.Tercera lengua donde los estudiantes aprenden a comunicarse en un entorno empresarial, por lo menos a nivel medio de acuerdo con el Marco Co-
mun Europeo. En dichas asignaturas los estudiantes desarrollan las competencias necesarias para participar en un entorno globalizado en el que el
uso de este idioma a nivel escrito y hablado es esencial.

Dentro de esta materia, las asignaturas basicas Segundo Idioma Moderno 1 y Tercer Idioma Moderno 1, cada una de 9 ECTS (Rama de conocimien-
to de Artes y Humanidades, materia Idioma Moderno del anexo Il del RD 1393/2007), tienen como objetivo que el alumno desarrolle competencias ora-
les/auditivas, de lectura y de escritura en dos idiomas modernos extranjeros a elegir entre inglés, francés y aleman, entre otros. Al concluir el grado, en
uno de los idiomas, el alumno adquirira las competencias correspondientes al nivel C (usuario independiente competente) definido en el marco de refe-
rencia europea (CEFR: Common European Framework of Reference for Languages) y en el otro idioma adquirird al menos las competencias del nivel
B (usuario basico independiente).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Todos los créditos de esta materia se impartiran en los idiomas que el alumno elija.

Las actividades formativas que se incluyen dentro de Actividad en empresas y organizaciones, se realizan durante el tiempo que el estudiante esta con
profesionales, siempre van acomparfiadas de trabajo individual o en grupo y estan orientadas a la adquisiciéon de competencias ligadas al desarrollo
profesional y a que los alumnos adquieran los conocimientos dentro del contexto empresarial.

En el plan de estudios que se propone el sistema de evaluacién se concibe como una herramienta que, por una parte, permite valorar si el estudiante
ha alcanzado los conocimientos y competencias establecidos, pero ademas es una herramienta formativa que permite al estudiante y al profesor valo-
rar de forma continua el progreso en el aprendizaje y reorientarlo, si es necesario, para alcanzar los objetivos establecidos.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG5 - Trabajar e integrarse, dentro del ambito de la gestion y direccion de empresas, en equipos multidisciplinaresy contextos

multiculturales sin perder autonomia.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las

competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de

su dreade estudio

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no

especiaizado

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE14 - Interactuar eficazmente con otras personas para alcanzar objetivos profesionales en contextos empresariales nacionales e

internacionales.

CE16 - Comunicarse en a menos dos idiomas mas, diferentes alalengua materna, alcanzando un nivel avanzado en uno de ellosy

un nivel intermedio en el otro, segin los criterios del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes tedricas y/o précticas 513 100

Trabgjo individual o en grupo y estudio 741 0

personal

Tutorias 35 100
Presentacionesy defensas orales 68 100

Actividad en empresas u organizaciones |68 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Comprension auditiva 10.0 30.0
Comprension lectora 10.0 30.0
Expresion escrita 10.0 30.0
Graméticay vocabulario 10.0 30.0
Expresion ord 10.0 30.0
55NIVEL 1: MODULO 3: OPTATIVAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 3.1: Précticas externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

24

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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[ 3
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS
No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las asignaturas que componen este médulo tienen un caracter complementario para la formacién del alumno. Parte de la oferta de créditos va encami-
nada a que el alumno utilice con flexibilidad y eficacia un segundo idioma moderno.

En esta materia se ofrece a los estudiantes la posibilidad de llevar a cabo una estancia tutelada en una organizacién nacional o extranjera. Durante di-
cha estancia adquiriran experiencia practica en puestos de colaboracién en gestiéon y aprenderan, ademas de conocimientos, a trabajar en equipo y el
papel del personal de apoyo dentro de equipos multidisciplinares en las organizaciones.

Durante el periodo de précticas el estudiante analizaré temas especificos del sector al que pertenece la empresa. A modo de ejemplo profundizara so-
bre las caracteristicas especificas del sistema de calidad que rige dichas empresas, los aspectos juridicos especificos del sector, los aspectos criticos
del sistema de prevencion de riesgos laborales, las implicaciones medioambientales de la actividad que realiza o los aspectos relacionados con la res-
ponsabilidad social corporativa de las empresas del sector, entre otros.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Todos los créditos de esta materia se cursaran en el idioma oficial de la empresa en la que el alumno esté haciendo las practicas.

Las actividades formativas que se incluyen dentro de "Actividad en empresas y organizaciones", se realizan durante el tiempo que el estudiante esta
con profesionales, siempre van acompafiadas de trabajo individual o en grupo y estan orientadas a la adquisiciéon de competencias ligadas al desarro-
llo profesional y a que los alumnos adquieran los conocimientos dentro del contexto empresarial.

Para su realizacion los alumnos deberan asistir a un seminario donde se les explicara la metodologia para desarrollar la memoria y como sera el se-
guimiento de su trabajo en la empresa. Ademas, tendran sesiones con profesionales que les orientaran para afrontar los procesos de seleccion.

Se contempla que algunas de las actividades que se realicen en dichos seminarios sean evaluables, aunque con un peso muy bajo. La mayor parte de
la nota correspondera a un trabajo que realizara el estudiante a través del cual se valorara su desempefio en la empresa, en la realizaciéon de ese tra-
bajo también se recogera la valoracién del tutor del alumno en la empresa.

El mayor peso en la evaluacion recae sobre el SE5 Evaluacién de trabajos y proyectos individuales y/o en equipo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Tener una actitud reflexivay critica que permitaidentificar supuestos y evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado ala resolucion de problemas relacionados con la gestion y direccién empresarial.

CG2 - Alcanzar €l nivel de usuario avanzado en €l uso de las TICs necesarias parala gestion.

CG3 - Organizar y planificar el trabajo propio; saber gestionar el tiempo, con habilidad parala organizacion y temporalizacion de
las tareas propias de la gestion y direccién empresarial.

CG4 - Buscar, andlizar y sintetizar informacion proveniente de fuentes diversas dentro del ambito delagestiony direccion de
empresas.

CGS5 - Trabajar e integrarse, dentro del ambito de la gestion y direccion de empresas, en equipos multidisciplinaresy contextos
multiculturales sin perder autonomia.

CG6 - Generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando el principio de
confidencialidad por razén del gercicio profesional.

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de unaforma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
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5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE2 - Fecilitar y coordinar €l trabajo y la cooperacion interfuncional, actuando como puente de comunicacion entre distintas redes

de trabajo interrelacionadas.

CE3 - Identificar los rasgos basicos de una cultura organizacional y reflejarlos en el trabajo diario.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaestedricas y/o précticas |16 100

Trabajo individual o en grupo y estudio 30 0

personal

Tutorias

Presentacionesy defensas orales

Actividad en empresas u organizaciones | 554

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Resolucién de problemas y/o casos 0.0 20.0
précticos

Evaluaciones parcialesy finales 0.0 20.0
Autoevauaciony coevaluacion 0.0 20.0
Evaluacion de trabajos y proyectos 70.0 90.0

individuales y/o en equipo

NIVEL 2: Materia 3.2: Formacion Complemen

taria

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

24

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

21/40

[}
Q
a
o)
o
o
kel
o
@
=
R
£
(S
©
©
o)
°
o)
(2
=
(%2}
o
=
e
@
c
@
o
@
o
=
(@]
o
8
9]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
o
0
Q
a
o
o)
c
kel
o
@
o
>
©
3]
[9)
o
o)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
@
Q
@
2
=
=
o
>
\
-
I}
-
h
©
-
h
™
e}
D
152}
D
o)
=
N~
©
©
©
<
©
0
ISe}
=}
<
>
[0}
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=408564668715939831161191

Identificador : 2503801

ERMNC HIMISTERSC
ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

38

5.5.1.3 CONTENIDOS

La modalidad de intercambio ofrece a los estudiantes la posibilidad de asistir a clases en universidades nacionales o extranjeras. Esta materia tiene un
caracter complementario para la formacién del alumno y esté orientada a que el estudiante utilice con flexibilidad y eficacia el segundo y/o tercer idio-
ma moderno de acuerdo con los convenios de intercambio que tiene la Escuela.

Ademas se ha previsto que el alumno pueda adquirir la formacién complementaria cursando créditos optativos ofrecidos por la propia Universidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

En relacién a los intercambios, los datos que se presentan en Actividades Formativas, Metodologias Docentes y Sistemas de Evaluacién son orientati-
vos puesto que dependen de las universidades de destino.

Todos los créditos se cursaran en inglés y/o el idioma de la universidad de destino.

Esta modalidad esta orientada a que el estudiante adquiera las siguientes competencias:

-Utilizar con flexibilidad y eficacia el segundo y/o tercer idioma moderno, de acuerdo con los convenios de intercambio que tiene la Escuela.
-Tener habilidades de gestion en un sector econdémico determinado, dependiendo de la formacién ofrecida por el centro de intercambio.
-Adaptarse a nuevos contextos de ensefianza y aprendizaje.

-Trabajar en equipos multiculturales.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CBL1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase dela
educacién secundaria general, y se suele encontrar a un nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracion y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacion, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un alto grado de autonomia

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE16 - Comunicarse en a menos dos idiomas mas, diferentes alalengua materna, alcanzando un nivel avanzado en uno de ellosy
un nivel intermedio en el otro, segin los criterios del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes tedricas y/o précticas | 101 100

Trabgjo individual o en grupo y estudio 457 0

personal

Tutorias 14 100
Presentacionesy defensas orales 14 100

Actividad en empresas u organizaciones |14 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
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Intervencion en clases, tedricas y/o 0.0 10.0
précticas

Resolucién de problemas y/o casos 50 20.0
précticos

Evauaciones parcialesy finales 5.0 30.0
Evaluacion de trabajosy proyectos 40.0 80.0
individuales y/o en equipo

Exposicién oral y defensa publica 0.0 20.0

55NIVEL 1: MODUL O 4: TRABAJO FIN DE GRADO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia4.1: Trabajo fin de grado

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
Si Si No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos
NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

En este médulo los estudiantes realizaran un trabajo que les permitird integrar gran parte de los conocimientos adquiridos a lo largo del grado. Dentro
del trabajo los estudiantes aprenderan a analizar y resolver una problematica real en una empresa y finalmente presentarla a un publico profesional.
En el trabajo analizaréan a fondo un proceso de una empresa y desarrollaran propuestas de mejora para hacer que el proceso sea mas eficiente.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Los alumnos podran realizar su TFG en cualquiera de los idiomas que ha estudiado durante el grado. En todos los casos, es necesario presentar un
resumen del TFG en inglés y en castellano.

Para la realizacién del Trabajo Fin de Grado, los alumnos deberan asistir a un seminario donde se les explicara la metodologia para realizar el traba-
jo y su seguimiento, el seminario tendra una duracién de 12 horas, dichas horas se especifican dentro de la actividad formativa "Clases presenciales
tedricas y/o practicas" y se contempla que algunas de las actividades que se realicen en dichos seminarios sean evaluables, aunque con un peso muy
bajo. Durante la realizacién del trabajo los alumnos haran entregas parciales, de las que recibiran feedback del tutor para la realizacién de la entrega
final.

El mayor peso de la evaluacion recae en el SE5 Evaluacion de trabajos y proyectos individuales y/o en equipo.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Tener una actitud reflexivay critica que permitaidentificar supuestosy evaluar situaciones en términos de evidencia, con un
punto de vista creativo, constructivo y orientado ala resolucion de problemas relacionados con la gestion y direccién empresarial.

CG3 - Organizar y planificar el trabajo propio; saber gestionar €l tiempo, con habilidad parala organizacion y temporalizacion de
las tareas propias de la gestion y direccién empresarial.

CG4 - Buscar, andlizar y sintetizar informacion proveniente de fuentes diversas dentro del ambito delagestiény direccion de
empresas.

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundaria general, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que implican conoci mientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su érea de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especializado

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender la estructuray el funcionamiento de la empresa anivel estratégico, téctico y operativo, |os mecanismos de
cooperacion interfunciona y sus interacciones con €l entorno en un contexto global.

CEB6 - Obtener, catalogar y archivar lainformacion necesariay relevante utilizando fuentes diversas y fiables, asegurando su
localizacion, aplicando los aspectos legalesyy éticos y preservando la confidencialidad de los datos.

CE16 - Comunicarse en a menos dos idiomas mas, diferentes alalengua materna, alcanzando un nivel avanzado en uno de ellosy
un nivel intermedio en el otro, segin los criterios del Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciaes tedricas y/o précticas |12 100

Trabgjo individual o en grupo y estudio 124 0

personal

Tutorias 10 100
Presentacionesy defensas orales 4 100

Actividad en empresas u organizaciones |0 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Intervencion en clases, tedricas y/o 0.0 20.0

précticas

Evauaciones parcialesy finales 0.0 30.0

Autoevauacion 'y coevaluacion 0.0 20.0

Evaluacion de trabajosy proyectos 70.0 90.0

individuales y/o en equipo

Exposicion ora y defensa publica 0.0 20.0

55NIVEL 1: MODUL O 5: CORE CURRICULUM

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 5.1: Formacion transversal

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
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Identificador : 2503801

Mixta Artesy Humanidades Antropologia
ECTSNIVEL2

ECTSOPTATIVAS ECTSOBLIGATORIAS ECTSBASICAS
0 12 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

3 3 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
3 3

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
3

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

5.5.1.3 CONTENIDOS

El médulo CORE tiene como finalidad que el alumno adquiera las competencias necesarias para desarrollar arménicamente los componentes de la
personalidad y para proceder con criterios éticos, fundamentalmente en el ejercicio profesional.

Consiste en cursar los 18 créditos de las asignaturas del Core Curriculum con alumnos de otras facultades y con una metodologia basada en la discu-
sién y coloquio a partir de la lectura de grandes textos del pensamiento, la literatura y la historia. Los estudiantes aprenden a redactar y exponer ensa-
yos argumentativos.

A modo de ejemplo, en algunas de las asignaturas se trabaja sobre temas como antropologia, ética, claves del pensamiento actual, literatura y los
grandes temas humanos, retos de la ciencia en el siglo XXI o persona y sociedad tecnolégica, entre otros.

Dentro de esta materia, las asignaturas Antropologia 1 y Antropolgia 2, basicas de 3 ECTS cada una (rama del conocimiento de Rama de Artes y Hu-
manidades, materia Antropologia del anexo Il del RD 1393/2007), incluye contenidos como los siguientes: la condicién humana: identidad, corporali-
dad, conocimiento y libertad; el logro de la plenitud humana: condiciones y limites, el despliegue de lo humano en el tiempo: maduracién y proyecto vi-
tal y el ser humano como ser relacional: familia, sociedad y cultura.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

No hay.

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG6 - Generar entornos de trabajo fundados en la confianza, honradez, lealtad, compromiso y respeto, observando €l principio de
confidencialidad por razén del ejercicio profesional.

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos relevantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan una reflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Comprender que es propio del espiritu universitario afrontar de maneracriticay reflexiva el estudio de lapropiadisciplinaen
su conexion con € resto de los saberes.
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Identificador : 2503801

CT2 - Identificar las cuestiones més relevantes de la existencia humana presentes en las grandes creaciones religiosas, humanisticas
y cientificasy adoptar una postura personal razonada frente a ellas.

CT3 - Descubrir y enjuiciar los presupuestos antropol égicos y |as repercusiones éticas de la propia disciplina.

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Clases presenciales tedricas y/o préacticas | 184 100

Trabajo individual o en grupo y estudio 233 0

personal

Tutorias 11 100
Presentacionesy defensas orales 22 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Intervencion en clases, tedricas y/o
précticas

0.0

30.0

Resolucién de problemas y/o casos 5.0 20.0
précticos

Evaluaciones parcialesy finales 5.0 30.0
Evaluacion de trabajos y proyectos 20.0 60.0
individuales y/o en equipo

Exposicion oral y defensa publica 0.0 20.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Navarra Otro personal 6.5 0 100
docente con
contrato laboral
Universidad de Navarra Profesor Adjunto |6.5 100 69
Universidad de Navarra Profesor Titular |[16.1 100 11
Universidad de Navarra Profesor 9.7 100 37
Contratado
Doctor
Universidad de Navarra Ayudante Doctor (6.5 100 87
Universidad de Navarra Catedrético de 3.2 100 39
Universidad
Universidad de Navarra Profesor Titular |9.7 100 59
de Universidad
Universidad de Navarra Profesor 16.1 20 57
Colaborador
0 Colaborador
Diplomado
Universidad de Navarra Profesor 25.7 25 100
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: ver Apartado 7: Anexo 1.
8. RESULTADOSPREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 10 95
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os I ndicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8. 2 Procedimiento general para valorar el progreso y los resultados

La Universidad de Navarra (UN) considera necesario establecer un Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de sus titulos oficiales, con el fin
de sistematizar la revision y mejora de los estudios que ofrece. El SGIC contribuye, ademas, al cumplimiento de los requerimientos normativos de veri-
ficacién, seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales.

El SGIC integra de manera sistematica las actividades que hasta ahora han venido desarrollandose en los centros (facultades, escuelas, e institutos)
relacionadas con la garantia de calidad de las ensefianzas.
Los objetivos del SGIC son:

- Sistematizar las acciones de revision y mejora continua de los titulos oficiales.

- Responder a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
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- Asegurar la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Facilitar los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacién de los titulos oficiales.

El SGIC es comun a todos los centros de la Universidad de Navarra que lo aplicaran en sus titulos oficiales (Grado, Master y Doctorado).

En conjunto, el SGIC contempla la planificacién de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la
mejora de la formacion.

Estructura organica

Servicio de Calidad e Innovacién

El Servicio de Calidad e Innovacion (SCI) es el servicio dependiente del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica para el desarrollo del SGIC. Sus
principales funciones son:
apoyo alos centros para laimplementacion de los procesos de calidad.

seguimiento de los titulos oficiales junto ala Comisién de Garantia de Calidad de cada centro.
coordinacion, planificacion y revision de la documentacion de referenciadel sistema.

Comision de Evaluacién de la Calidad y Acreditaciéon

La Comisién de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (CECA) es el 6rgano de representacion de los centros, responsable de la aprobacion de la do-
cumentacion de referencia del SGIC y de la Politica General de Calidad de la Universidad. Estéa integrado por los vicerrectores de Profesorado y Orde-
nacién Académica, el equipo directivo del Servicio de Calidad e Innovacién y todos los Coordinadores de calidad de los centros.

Junta Directiva del centro

La Junta Directiva es la responsable de la aplicacién del SGIC en su centro para lo que:
- asumird las responsabilidades que en los diferentes documentos del SGIC se indican.
- establecera la propuesta de objetivos de calidad del centro.

- propondra la composicién de la Comision de Garantia de Calidad.

- aprobaré el plan de mejora de los titulos oficiales.

Comision de Garantia de Calidad

La Comisién de Garantia de la Calidad (CGC) es el érgano delegado de la Junta Directiva del centro para el desarrollo de los procesos conforme a los
requerimientos del SGIC y para el seguimiento de los objetivos de calidad del centro.

La CGC estar4 compuesta al menos por:
el Coordinador de calidad; cuya responsabilidad es asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos del SGIC, informar ala Junta Directiva
sobre el desempefio del sistemay promover latoma de conciencia de los requisitos del SGIC en todos los niveles del centro.
un miembro del Servicio de Calidad e Innovacion dela UN.
un profesor/a representante del claustro de profesores del centro.
un representante de los alumnos.
un representante del PAS.
como secretario actuard, de ordinario, el Gerente del centro.

Procesos

Los procesos que conforman el sistema son:

Procesos estratégicos

Son los procesos que fijan el marco de actuacién general de todo el Sistema de Garantia de Calidad:

PE 1. Politica General de Calidad: Establece el proceso para la elaboracion y la revision de la Politica General de Calidad de la UN y los objetivos de
calidad del centro.

PE 2. Plan de mejora: Establece el proceso para que la Junta Directiva del centro elabore el plan anual de mejora.

PE 3. Creacion, modificacion y extincion de titulos: Establece el proceso previsto para la implantaciéon, modificacion y extincién de los titulos oficiales.
Procesos analiticos

Son los procesos que fijan el andlisis sistematico de los titulos oficiales:

PA 1. Informacién general del titulo: Establece el proceso para el andlisis de cinco areas generales de la titulacion: perfil de ingreso, tasas académicas
generales, resultados de las encuestas de satisfaccién general con el programa formativo, reconocimiento de estudios previos y revisién de las cues-
tiones indicadas por en los informes de los procesos oficiales de verificacion, seguimiento y acreditacion.
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PA 2. Plan de de estudios: Establece el proceso para el andlisis de las asignaturas del plan de estudios y su coordinacion.
PA 3. Asesoramiento: Establece el proceso para el andlisis del asesoramiento de los profesores a los alumnos del titulo.
PA 4. Movilidad: Establece el proceso para el analisis de la movilidad tanto interna como externa.

PA 5. Précticas externas: Establece el proceso para el andlisis de las préacticas curriculares..

PA 6. Insercion laboral y perfil de egreso: Establece el proceso para el andlisis de la insercion laboral de los titulados , de la adecuacién de su perfil de
egreso y de la satisfacciéon de egresados y empleadores.

PA 7. Recursos humanos: Establece el proceso para el andlisis de los recursos humanos (personal docente y PAS) al servicio de las titulos.

PA 8. Recursos materiales y servicios: Establece el proceso para el andlisis de los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de las
titulos.

Procesos soporte

Son los procesos que proporcionan la informacion, el soporte documental y la rendicién de cuentas para los procesos analiticos.

PS 1. Documentacioén: Establece el proceso para la gestién documental del sistema.

PS 2. Encuestas e indicadores: Establece el proceso para la realizacién de encuestas y el calculo de indicadores.

PS 3. Quejas y sugerencias: Establece el proceso para la recogida sistematica de las quejas y sugerencias de los grupos de interés.
PS 4. Informacioén publica y rendicién de cuentas: Establece el proceso para la informacién publica y rendicion de cuentas del SGIC.
Desarrollo general del sistema

Toda la sistematica que establece el SGIC apunta al establecimiento de un plan anual de mejora del centro (PE2) de todos sus titulos oficiales implan-
tados conforme al PE3, atendiendo a a la memoria anual de andlisis de resultados que recoge el informe analitico de cada uno de los 8 procesos de
anadlisis (PE2). Estos procesos de andlisis se nutren de la informacién que les proporcionan los procesos de soporte.

El Coordinador de calidad es el responsable de la coordinacion de los procesos conforme a lo establecido en el SGIC. La CGC podréa designar otras
personas como responsables especificos de ellos.

De ordinario, la Comisién de Garantia de Calidad se reunira al menos dos veces al afio para tratar los siguientes asuntos:
1. primer trimestre: estudio y aprobacion de losinformes de andlisisy de lamemoria anual de andlisis de resultados.
2. Ultimo trimestre:

- seguimiento de las propuestas de mejora aprobadas en anteriores planes de mejora.
- revision del funcionamiento de los procesos del SGIC del curso.

- planificacién de la elaboracién de los informes de andlisis.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE https://www.unav.edu/web/i ssa- school -of -management-assi stants/conocenos/si stema-de-
garantia-de-calidad

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO 2018

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

10.2. Procedimientos de adaptacion.

No se prevén procedimientos de adaptacion del Grado en Asistencia de Direccion verificado en 2009 al Grado ahora propuesto.

El motivo es que las competencias y los contenidos impartidos son esencialmente los mismos; no obstante, el cambio es sobre todo metodolégico e
implica una agrupacion de buena parte de las asignaturas del anterior Grado para incorporar la formacion basada en proyectos. La nueva reordena-
cién de los contenidos (en muchos casos agrupados y situados en diferentes cursos y semestres a los del grado vigente) y su evaluacién (con siste-
mas de evaluacién por proyectos) hace imposible un proceso sistematizado de adaptacion.

En estas circunstancias, se ha previsto -en lugar de una adaptacion- la continuidad del actual Grado en Asistencia de Direccién hasta la finalizacién de
los estudios de los Ultimos alumnos matriculados en este plan.
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10.3. Ensefianzas que se extinguen.

Identificador : 2503801

El Grado que se presenta para su verificacion en 2018, sustituird al Grado en Asistencia de Direccién-Management Assistance verificado en 2009, cu-
ya extincion se prevé en el curso 2023/24. Esto es asi ya que la Ultima promocién del anterior Grado inicié los estudios en el curso 17/18, su cuarto
curso es el 20/21, y los dos cursos adicionales previstos son el 21/22 y 22/23. De esta manera, en el 23/24 el Grado esta definitivamente extinguido.

Para la extincién del Grado en Asistencia de Direccién-Management Assistance verificado en 2009 se aplicara la disposicion transitoria Gnica sobre la
extincion o modificacion de grados de 240 créditos del Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero, que indica lo siguiente:
. A los estudiantes que han iniciado €l grado a extinguir les seran de aplicacién las disposiciones reguladoras por |as que han iniciado sus estudios.
- LaUniversidad, sin perjuicio de las normas de permanencia que sean de aplicacion, garantizard la organizacion de al menos cuatro convocatorias de examen en
|os dos cursos académicos siguientes a la fecha en que se haya producido la extincion del titulo de grado.
. Los estudiantes que no hayan obtenido el titulo de 240 créditos una vez agotadas las convocatorias ofrecidas tendran derecho al reconocimiento de la parte de los
créditos superados, de acuerdo con €l articulo 6 del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre.

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

Sebastian

CcODIGO ESTUDIO - CENTRO

2501280-31009327 Graduado o Graduada en Asistencia de Direccion-Management Assistance por la
Universidad de Navarra-1SSA - School of Management Assistants. Campus de Pamplona

2501280-20009573 Graduado o Graduada en Asistencia de Direccion-Management Assistance por la

Universidad de Navarra-1SSA - School of Management Assistants. Campus de San

11. PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

72511793S VICTORIA MARIA RODRIGUEZ CHACON

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus Universitario s/n 31009 Navarra Pamplona/lrufia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrodriguez@unav.es 630303614 948425600 Directorade ISSA School of
Management Assistants

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

06576768X MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus Universitario, s/n 31009 Navarra Pamplona/lrufia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mjsanchez@unav.es 630303614 948425619 Directoradd Servicio de

Cadlidad e Innovacion

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo estambién el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

72511793S VICTORIA MARIA RODRIGUEZ CHACON

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus Universitario §/n 31009 Navarra Pamplona/lrufia

EMAIL MOVIL FAX CARGO

vrodriguez@unav.es 948425600 948425600 Directorade ISSA School of
Management Assistants
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1. Cronograma de implantacion del titulo.

Se ha previsto una implantacién progresiva del titulo de acuerdo con lo indicado en la

siguiente tabla.

Ano académico

Curso del Grado en Asistencia de Direccion

20 3¢

2018-19

2019-20

2020-21

2021-22

csv: 273882624126621715033087
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8. JUSTIFICACION DE RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

Las tasas para el titulo de grado se han calculado teniendo en cuenta las previsiones de la
memoria verificada en 2009 y los datos porcentuales reales que el titulo en Asistencia de
Direccién-Management Assistant ha registrado (ver tabla).

Se estima que puedan ser las siguientes:

- Tasa de graduacion: 70% (porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios o en un afio académico mas en relacién a su cohorte
de entrada).

- Tasa de abandono: 10% (relacidn porcentual entre el nimero total de estudiantes de una
cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo el afio académico anterior y que
no se han matriculado ni en ese afio académico ni en el anterior).

- Tasa de eficiencia: 95% (relacion porcentual entre el nimero total de créditos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto de
graduados de un determinado afio académico y el nimero total de créditos en los que
realmente han tenido que matricularse).

Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

Dato Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso Curso
Memoria | 2009- 2010- 2011- | 2012- 2013- 2014- 2015- 2016-
Verificada | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ne de
estudiantes
de nuevo
ingreso por
curso
académico

60 84 52 52 34 52 46 39 35

Tasa de
graduacioén
(conforme a 70% 75,00% | 78,90% | 71,15% | 79,41%
la definicidn
del SIIV)

Tasa de
abandono
(conforme a 8% 8,30% | 11,50% | 9,62% | 17,65% | 7,69%
la definicién
del SIIU)

Tasa de
eficiencia
(conforme a 95% 100% | 99,10% | 97,20% | 94,70% | 95,27% | 92,49%
la definicién
del SIU)
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS

2.1 Justificaciéon del titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico
o profesional del mismo

Antecedentes

En el curso 2009-10, ISSA puso en marcha el grado oficial de Asistencia de Direccidn. Este grado
surgio de acuerdo con los Reales Decretos que desarrollan para Espafia el Marco Europeo de
Educacion Superior. El plan de estudios del Grado en Asistencia de Direccidn se fundamenté en
la experiencia de 50 afios en la formacidn de secretarias ejecutivas. Este perfil ha experimentado
cambios considerables. En este sentido, ya los anteriores planes de estudio de ISSA fueron
incorporando las competencias demandadas por el mercado laboral, que se desarrollaron de
manera mas exhaustiva en el grado oficial de Asistencia de Direccién de 2009.

No obstante, a pesar de los cambios de denominacidn del titulo, la consecucién de la oficialidad
y la actualizacién de su perfil y contenidos, tras 8 afios de experiencia en la imparticidn del grado,
se han detectado algunos puntos de mejora que nos llevan a proponer la verificacion de un
nuevo grado en Asistencia-de-BireceiénGestion Aplicada.

La mejora que se pretende es principalmente metodolédgica, con la incorporacién del
aprendizaje basado en proyectos; pero en la practica implica un plan de estudios con algunas
asignaturas de mayor carga de trabajo (mas créditos) y una reordenaciéon y actualizacidn
contenidos que contribuya al disefio y desarrollo de proyectos. La apuesta por metodologias de
aprendizaje activo tiene dos finalidades principales: la eficacia de la ensefianza-aprendizaje, ya
que los alumnos aprenden “haciendo”, con base en situaciones reales o hipotéticas tomadas del
mundo empresarial; y también el incremento de la motivacion para aprender y para ensefiar, ya
que se ha comprobado que este tipo de metodologias favorecen tanto la implicacién de los
alumnos como de los profesores.

La verificacion de este grado que ahora se presenta supondria la extincion del grado en
Asistencia de Direccion aprobado en 2009.

Referentes nacionales e internacionales

a) Planes de estudios de universidades espafiolas, europeas y de otros paises o
internacionales de calidad o interés contrastado

A continuacién se ofrece un listado de Grados similares al que se presenta a verificacién. Estos
titulos fueron estudiados por ISSA para contrastar los perfiles de los alumnos, los contenidos de
la ensefianzay las salidas laborales. De acuerdo con los datos recogidos, se comprobd que, sobre
todo en algunos paises europeos, hay tradicién de ensefianzas superiores enfocadas a puestos
intermedios de gestidn y de asistencia, apoyados en una formacién empresarial y de idiomas.

Nacionales:

Grado en Lenguas Modernas y Gestion. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la
Universidad de Deusto.

- Antecedentes: tiene su origen en el titulo propio de Secretariado (3 afios) que expedia la
extinta Escuela de Secretariado de Direccién de Deusto. Con la llegada de los titulos de Grado,
esta escuela fue disuelta y la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas presentd el Grado en
Lenguas Modernas y Gestion.
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- Plan de estudios: disponible en http://www.deusto.es/cs/Satellite/deusto/es/nuevos-
estudiantes-de-grado/estudios-grados/lenguas-modernas-y-
gestion/programa?idPest=1340018864996&idSeccion=1

- Salidas profesionales: “El grado te capacita para desarrollar diversas funciones tanto en el
sector publico como en el privado. Departamento internacional (importacién/exportacién):
seguimiento de proyectos, negociacién con proveedores y clientes, preparacién de
expresiones de interés y ofertas. Departamento de marketing: creacién de planes, aplicacion
de nuevas tecnologias, trabajo en redes, andlisis. Departamentos administrativos y de
compras: elaboracién de documentos, control de gastos, gestion de mercancias
(departamento de logistica). Departamento de recursos humanos: evaluaciones de
desempenio de personal, procesos y analisis de seleccidn, planificacién, coordinacién.”

Internacionales:

En el contexto educativo internacional existen diferentes titulaciones de nivel superior que
capacitan para trabajar en cargos de gestidn. eemo-Asistente-de-Direeeidn- Muchos de estos
grados han sido originalmente grados en Management Assistant o similares, como el caso del
grado en Business Service Solutions and Languages de la Universidad Haaga-Helia (Finlandia)

En Europa el titulo de Management Assistant (con esta denominacién u otras semejantes) es
ofrecido como bachelor (3 afos) en Finlandia, Bélgica, Suecia y Portugal. Se imparte en
instituciones de Educacidon Superior: Universities of Applied Sciences en Finlandia y Suecia,
Hogeschoolen en Bélgica, Escolas e Istitutos Superiores en Portugal.

Estos centros ofrecen una titulacidon de nivel superior enfocada a un acceso directo al mundo
laboral: son los llamados Professional Bachelor frente a los Academic Bachelor.

Por otra parte, bajo diferentes denominaciones se ofrecen una serie de titulos superiores que
tienen en comun con los de Management Assistant la formacidn en el area de la empresa y el
aprendizaje de idiomas, ademas de similares salidas laborales. Estos son bachelors en Business
and Languages, Languages and Business Studies, etc.

Se trata de programas interdisciplinares que ponen el acento en un entorno econémico global y
que, por tanto, incorporan a los planes de estudio herramientas comunicativas en diferentes
idiomas, asi como la comunicacidn intercultural. El objetivo es preparar a los estudiantes para
trabajar en el contexto internacional en el que hoy operan las compaiiias y las organizaciones.

Algunos de los contenidos que se imparten son:

- Macroeconomia, Microeconomia, Organizacién, Finanzas, Logistica, Derecho internacional,
etc.

- ldiomas: inglés, francés, aleman, espanol, chino, etc.

- Comunicacion: comunicacidn corporativa, comunicacion intercultural, etc.

En cuanto a las salidas profesionales, estos titulos capacitan para ejercer, por ejemplo, en:

Puestos de gestion

Asistente del personal directivo
- Comercio internacional

Organizacién de congresos y otros eventos

También en Estados Unidos existen distintos titulos similares: Bachelor degree in
Administrative Assistant and Secretarial Science; Bachelor degree in Executive Assistant +
Executive Secretary; Bachelor degree in Office Management and Supervision.
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En cuanto a las metodologias de ensefianza-aprendizaje empleadas en el dmbito internacional
para estos titulos, se constata un uso extendido del aprendizaje activo. Por ejemplo, en Haaga-
Helia University of Applied Sciences (Helsinki, Finlandia), en el Bachelor “Multilingual
Management Assistant” los estudiantes trabajan desde el primer afio en proyectos encargados
por empresas.

€}b) Informes de colegios profesionales o asociaciones nacionales, europeas, de otros
paises o internacionales

El mercado demanda personas gue sean capaces de gestionar el dia a dia de las organizaciones

con un nivel de competencia correspondiente a un titulo de grado, como lo corroboran los
siguientes informes:

- Informe “El futuro del empleo y las competencias profesionales del futuro: la perspectiva de
las empresas”, enero de 2019, IESE. Que refleja el desajuste entre la capacidad de gestidon que
demandan las empresas para responder de manera agil a los cambios en el entorno y la
formacidn universitaria.

- “Informe Anual de Mercado de Trabajo por agrupacién de titulaciones universitarias 2019”.
Publicado por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) del Ministerio de Empleo y Seguridad
Social, del mismo modo, el informe de 2018 de la consultora Adecco, indica que las carreras del
area juridico-social se caracterizan por ser las que mds volumen de ofertas de empleo reciben.
Las ofertas requieren conocimientos de inglés, seguido por francés y aleman.

https://www.sepe.es/HomeSepe/que-es-el-sepe/observatorio/informes-mercado-
trabajo/informacion-titulaciones.html

- “The Future of Jobs Report 2018"” del World Economic Forum, destaca el avance de los
procesos de automatizacién, e insiste en la demanda de personas gue sepan manejar las nuevas
tecnologias. Del mismo modo, pone en valor habilidades como la atencién al detalle, la
resiliencia o la orientacién al servicio.

http://reports.weforum.org/future-of-jobs-2018/key-findings/

Precisamente, el grado en Global Applied Management responde a estas demandas de
formacion de empresas y entidades internacionales.

Por otra parte, en relacién a los ambitos profesionales de la asistencia de direccién se
consultaron los siguientes informes:

La nueva Clasificacion Internacional de Ocupaciones ISCO-08, elaborada por la International
Labour Organization (ILO), contempla la existencia de los puestos de “Administrative and
Specialized Secretaries”, que incluyen “Office Supervisors”, “Legal Secretaries”, “Administrative
and Executive Secretaries” y “Medical Secretaries”, frente a “Administrative Secretaries” y
“Secretaries” que recogia la ISCO-88. Es una evidencia mas de los cambios de nivel y
especializacidon que se han producido en las ocupaciones del dmbito administrativo. La ISCO-08
incluye estos puestos en el grupo 3, el correspondiente a los técnicos y profesionales asociados,
los cuales requieren competencias de la educacién superior.
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La International Association of Administrative Professionals (IAAP) otorga una certificacion
llamada Certified Administrative Professional (CAP), que acredita los siguientes conocimientos
y competencias:

Organizational Communication

Business Writing and Document Production
Technology and Information Distribution
Office and Records Management

Event and Project Management

Human Resources

Financial Functions

También la IAAP elabord el informe The 21st Century Administrative Professional, en el que
figuran los siguientes datos:

- El trabajo del profesional administrativo hoy requiere destrezas en funciones de gestién y
tecnologia, incluyendo: gestién de proyectos; aplicaciones informaticas integradas;
organizacion y programacién; comunicaciones e investigacion en Internet/Intranet;
preparacion, almacenamiento y recuperacion de documentos, con énfasis en la contabilidad
electrdnica; servicio al cliente y relaciones publicas.

- Funciones: los profesionales de administracion a menudo estan a cargo de la compra de
material de oficina, planificacién de reuniones y eventos, creaciéon y presentacion de
presentaciones, orientacion y supervisién de otros empleados, manejo de correspondencia
(correo de voz, correo electrénico y correo postal). Archivos, directorios y bases de datos.
Funciones de negocio especializadas: juridicas, contables, médicas, recursos humanos, etc.

En el caso de Finlandia, donde se imparten titulos de grado universitario para este perfil desde
1993, existen diversos estudios que los avalan. Segun el estudio “European Management
Assistants- Work, challenge and the future”, publicado por Haaga-Helia University of Applied
Sciences en enero de 2008, el desarrollo tecnoldgico, la internacionalizaciéon y globalizacidn, las
organizaciones diversas y multiculturales y un nuevo estilo de direccién cambiaran el papel del
personal de apoyo en las organizaciones. En este estudio se hace referencia a trabajos previos
que analizan el perfil del personal de apoyo en Finlandia (Itkonen et al 1991, Pirhonen 1994,
Aaltio 1985, Juvonen 2000, 2001) y concluyen que las competencias demandadas para estos
puestos han evolucionado a medida que asumen mayores responsabilidades, siendo sus
principales areas de conocimiento las nuevas tecnologias, los idiomas, la comunicacién, el
conocimiento de su propia organizacion y la gestidn del tiempo.

Justificacion de los estudios

La titulacidn que se propone nace de una demanda de gestores expertos Asistenrtes-deDireccién
con formacidn universitaria por parte de la empresay de las instituciones, en el contexto de un
mundo globalizado y en constante cambio.

El paso en las organizaciones de estructuras jerarquicas a modelos planos de gestion supone
mayor complejidad en las relaciones profesionales e interfuncionales y en la gestion de los flujos
de trabajo e informacidn. Las organizaciones necesitan Asistentes de Direccion de grado
universitario que actien como enlace entre la Direccién y los demas niveles, con competencias
y conocimientos de la gestion de empresas y dominio de, al menos, dos idiomas modernos.
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Como ya se ha puesto de manifiesto, este profesional de grado universitario es una realidad en
otros paises.

a) Experiencias anteriores de la universidad en la imparticidon de titulos de caracteristicas
similares

ISSA School of Management Assistants nacié en 1963 en el campus de San Sebastian de la
Universidad de Navarra, convirtiéndose en el primer centro universitario del pais dedicado a la
formacién de Asistentes de Direccidn.

En atencién a los requerimientos de la sociedad, ha dado respuesta a la preparacion de
profesionales que orientan su actividad hacia labores de eelaberacién-enta-gestion, con el nivel
de competencia que sélo la ensefianza universitaria es capaz de proporcionar. De este modo,
viene satisfaciendo una clara demanda del mercado de contar con una oferta formativa de
calidad, en su dia no cubierta por el catdlogo de titulaciones oficiales.

El objetivo ha sido formar profesionales con dominio de al menos dos idiomas, sélidos
conocimientos del mundo empresarial, de la comunicacion y de las nuevas tecnologias, con una
orientacién internacional en todas las materias que se imparten, y desarrollando competencias
profesionales demandadas en el mercado laboral. El desarrollo de los planes de estudio ha sido
el siguiente:

1963-2009: imparticién del titulo propio “Diploma de Secretariado de Direccidon”. El marco legal
en que se fundamenta es la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E.
n2. 307, de 21 de diciembre). El articulo 34.3 de la LOU sefiala que “Las Universidades podran
impartir ensefianzas conducentes a la obtencién de diplomas y Titulos Propios, asi como
ensefianzas de formacidn a lo largo de toda la vida (...), ademas de aquellos que tienen caracter
oficial y validez en todo el territorio nacional”. Han obtenido este titulo aproximadamente 3000
egresados.

2007-2015: imparticién de los titulos propios de “Diploma de Asistente de Direccidn” y “Diploma
de Asistente de Direccién Plurilinglie-Multilingual Management Assistant”. También al amparo
del articulo 34.3 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades (B.O.E. n®.
307, de 21 de diciembre).

2007-2009: Con la financiacidn del programa Erasmus, proyecto de Desarrollo Curricular de un
Master en Management Administration (MMA). Bajo la coordinacion de Plantijn University
College (Amberes, Bélgica) y junto a las universidades Mykolis Romeris, de Lituania, Karol
Adamiecki -University of Economics, de Polonia, y Petre Andrei, de Rumania.

2009-actualidad: Grado en Asistencia de Direccién-Management Assistance. Este grado se
verificd en 2009 y se acredito en el curso 2016-17.

b) Datos y estudios acerca de la demanda potencial del titulo y su interés para la sociedad

Desde el afio 2013 se ha comprobado que cerca del 54% de los egresados del grado en Asistencia

de Direccidon ocupan diversos cargos relacionados con la gestién, pero en muchos casos exceden

el ambito de la asistencia, tal y como se muestra en la tabla adjunta. Por otra parte, gran parte

de los puestos de gestion en las empresas los desemperian profesionales de dreas como

humanidades, comunicacion, derecho vy filosofia, entre otros; estos profesionales, con

frecuencia, no han recibido formacién especifica en el drea de la organizacién y gestién

empresarial.

CARGOS QUE OCUPAN LOS GRADUADOS EN | PORCENTAJE DE GRADUADOS
ASISTENCIA DE DIRECCION DESDE EL ANO 2013
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Asistente de direccion, Personal Assistant, | 45.71%
Exec.Secr., Secret., Admin.

Otros: 54.29%

Manager: export, sales, project, corporate
communications, office...

Técnico: marketing, RRHH, ...

Responsable: comunicacion, dpto. Atencidn
Clte,,

Coordinador de: RRHH, Operaciones

Traffic Controller

Para la elaboracién de la propuesta del grado en Global Applied Management se han tenido en

cuenta los siguientes informes:

- “3er Estudio de competencias digitales en la empresa espafiola” (2017), publicado por el
Instituto de Economia Digital — ICEMD. Ha facilitado informacién sobre la demanda de
disciplinas y competencias digitales

https://www.ticpymes.es/siteresources/files/839/54.pdf

- Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, elaborado por el Consejo de Europa.
La ensefianza-aprendizaje de los idiomas del grado en Global Applied Management se apoya
en este marco referencial.

https://cvc.cervantes.es/ensenanza/biblioteca ele/marco/cvc mer.pdf

- Proyecto Tuning, Fase | y Il. Referencia para la elaboraciéon del plan de estudios v la redaccion
de las competencias del grado.

http://tuning.unideusto.org/tuningeu/).

- Libros Blancos. Se consultaron diversos libros blancos en relacion con las dreas de conocimiento
del grado en Global Applied Management.

http://www.aneca.es/Documentos-y-publicaciones/Libros-Blancos

- Segun el informe “The 21st Century Administrative Professional” de la International
Association of Administrative Professionals (IAAP), los datos de la encuesta realizada en
febrero de 2005 a mas de 3.200 miembros reflejan la primacia de la formacion universitaria
en los Asistentes de Direccion. Ademas, indica que se espera que las perspectivas de trabajo
para los secretarios y asistentes administrativos crezcan un 12% entre 2010 y 2020
(http://www.iaap-hqg.org/).

- Desde la Asociacion del Secretariado Profesional de Madrid, en el informe “Situacion actual
y perspectivas del secretariado profesional para el primer tramo del segundo milenio”, de
octubre de 2001, se sefiala que dos terceras partes de las empresas encuestadas
demandantes de profesionales con estudios de secretariado considera que el nivel de los

profesionales que ocupan los puestos superiores del secretariado deberia ser el de
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“estudios superiores especificos”. http://www.aspm.es/ y

http://www.geoscopio.com/escaparate/verpagina.cgi?idpagina=4892

El informe “Titulo de Grado para las Titulaciones Propias de Asistente de Direccion y
Secretariado de Direccion” (2008), elaborado conjuntamente por Universidad de Navarra,
Universidad de Deusto y Mondragdn Unibertsitatea, plantea que la actual complejidad
organizativa sigue demandando la figura del Asistente de Direccidn con una formacidn de
grado. Las organizaciones funcionan hoy en dia en una economia global, basada en el
conocimiento, donde han surgido nuevas estructuras organizativas y donde hay un uso
intensivo de nuevas tecnologias en los procesos de produccién y administracién.

Un informe sobre la evolucion del empleo en Espafa, de la consultora Adecco, sefiala que
“durante 2015 la funcidn de soporte ha mostrado, en general, un comportamiento positivo,
pasando del 14,4% al 15,8%. Este incremento se debe fundamentalmente al aumento del
area de administrativos y secretariado, que sube 1,5 p.p, hasta el 6,5% del total de la oferta”.
Otro informe anterior de Adecco, “Los + buscados de 2006” (Madrid, 15 de Enero de 2006),
puede ilustrar acertadamente la demanda de este nuevo perfil profesional: “El perfil de
secretaria de direccidn es el mas dificil de localizar. Las empresas son cada vez mas exigentes
en la seleccidn de estos profesionales y no existe todavia la suficiente oferta de personas
capacitadas para este puesto”. Por este motivo, y como se sefala en dicho informe, acceden
a la profesion licenciados en diferentes carreras universitarias que no tienen relacién directa
con el perfil profesional; estos licenciados, posteriormente, complementan los estudios
realizados con formacién especifica en el area del secretariado.

Un informe sobre la remuneracion de las secretarias y asistentes, elaborado por la
consultora Page Personnel (2016), apunta que el mercado laboral requiere o valora la
especializacion en grandes centros de Secretariado y la titulacidon universitaria para los
siguientes puestos: Secretaria de Direccién Financiera, Asistente de Direccidn, Office
Manager, Personal Assistant, Executive Assistant y Secretaria de Presidencia. En otro informe
previo, del afio 2007, Page Personnel seiala que “el 20% de secretarias de departamento,
direccidn o presidencia ha asistido como minimo a escuelas de secretariado, y mds del 55%
de quienes optan a estos puestos cuentan con una licenciatura o diplomatura.”

Por otra parte, los datos indican que el mercado laboral demanda y contrata a los titulados de
los diferentes centros que imparten estos titulos:

Este profesional de grado universitario es una realidad en otros paises del entorno como
Finlandia, Suecia o Bélgica, donde se imparten los titulos de Management Assistant y Office
Management. Adema3s, existen titulos que con otra denominacién (Business and Languages,
Languages and Business Studies, etc.) contemplan una preparacidon académica similar y
parecidas salidas profesionales. En Estados Unidos, existen también distintos titulos de grado
que se enmarcan dentro del area de Business & Administration. En todos los casos, el
mercado laboral contrata a estos titulados.

En el caso de ISSA, la informacién proporcionada por la bolsa de trabajo pone de manifiesto
que el indice de colocacién en el primer aiio de insercién laboral se acerca al 100%. Cada afio
se reciben una media de 3 ofertas de empleo por cada alumno que concluye los estudios (Ver
tabla).
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Ofertas de empleo del Servicio de Insercion Laboral de ISSA

OFERTAS DE EMPLEO 2013/14 | 2014/15 | 2015/16 | 2016/17
Septiembre 20 10 19 28
Octubre 13 21 14 20
Noviembre 15 14 17
Diciembre 12 10 14
Enero 15 17 15 32
Febrero 12 17 18 31
Marzo 11 20 18 21
Abril 13 8 23 24
TOTAL FECHA ACTUAL 102 120 131 187
Mayo 23 17 16 22
Junio 21 15 31 24
Julio 14 11 11 16
Agosto 5 13 7 10
Total curso 178 184 219 259

Interés cientifico

Para asegurar la sostenibilidad de las organizaciones desde el punto de vista econdmico, social
y medioambiental, es necesario hacer buen uso de los recursos con los gue se cuenta.

En el entorno actual los cambios en los proveedores, las administraciones, los partners, los
procesos, los trabajadores y las necesidades y preferencias de los clientes, son cada vez mas
acelerados y, por lo tanto, es necesario desarrollar nuevas formas de realizar y organizar el
trabajo, formas que permitan identificar los aspectos culturales positivos en cada momento y
sacar mayor provecho de los mismos.

Por otra parte, es necesario facilitar y simplificar los procesos en la medida de lo posible,
automatizandolos y haciendo que las mdquinas hagan todo el trabajo posible; de esta forma se
libera a las personas para que desarrollen tareas de elevado valor afiadido y que supongan un
nivel de satisfaccidon superior para los clientes y los trabajadores.

El desarrollo de estas nuevas formas de trabajo requiere una vision multidisciplinar gue permita
estudiar y armonizar los aspectos técnicos, tecnolégicos vy culturales. Esto da lugar a un gran
campo de investigacién para desarrollar estas nuevas formas de trabajo, adaptar los procesos y
participar en el desarrollo y adaptacidn de herramientas tecnoldgicas que faciliten el trabajo de
gestion en cualquier tipo de organizacién. En este sentido, el grado en Global Applied
Management — Gestién Empresarial Aplicada aporta un interés cientifico.

2.2 Descripcion de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para
la elaboracion del plan de estudios

Consultas internas (Universidad de Navarra):

- Vicerrectorado de Ordenacion Académica: durante el curso 2016-17 se han mantenido
reuniones con este Vicerrectorado para informar de la nueva propuesta de grado y obtener,
asimismo, sugerencias e informacion sobre el procedimiento a seguir.
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Grado en Disefio de la Facultad de Arquitectura: este grado comenzé a impartirse en el curso
2016-17 y utiliza el aprendizaje basado en proyectos. Hubo reuniones entre responsables de
ISSA y del grado en Disefio para recabar informaciéon especialmente sobre aspectos
metodoldgicos.

Instituto Core Curriculum: se han mantenido dos reuniones con responsables de este
Instituto para desarrollar las asignaturas del médulo Core.

Servicio de Admisidén: se mantuvo una reunidn con este servicio para contrastar la nueva
propuesta del grado de ISSA. La finalidad del encuentro fue buscar orientacién para ofrecer
un grado atractivo para los futuros alumnos.

Servicio de Calidad e Innovacién: para la redaccién de la memoria de verificacion del grado
en Asistencia de Direccion se ha contado en todo momento con el apoyo de este servicio.

Durante todo el curso 2018-2019, el drea de Desarrollo de ISSA, en colaboracién con el

servicio de Admisidon de la Universidad, realizé un estudio de mercado para determinar el

nombre del grado. En este estudio se tuvo en cuenta la opinién de alumnos, padres vy el

mercado laboral.

Consultas externas:

Ela

Universidad Haaga-Helia (Helsinki). Esta universidad ofrece un grado, que consideramos de
referencia, en la formacién de Asistentes de Direccidon. El 12 de diciembre de 2016, se
mantuvieron entrevistas con la directora de Innovacién de esta institucién y con las
responsables del grado en Multilingual Management Assistants. El foco estuvo puesto en el
desarrollo del aprendizaje en proyectos de la vida real, que les proponen empresas de
Finlandia.

Ecole de Management (Marsella). El 13 de diciembre de 2016, se mantuvieron reuniones con
el director de esta Escuela de Negocios y otros responsables. En este caso, era de interés
conocer el aprendizaje de los alumnos a través del trabajo llevado a cabo en empresas
colaboradoras.

Centros de Educacion Superior (Bélgica). Entre el 7 y el 9 de diciembre de 2012, se
mantuvieron reuniones con Haute Ecole Galilée ECSEDI ISALT, Artevelde University Collegue
Ghent y Hogeschool UC Leuven-Limburg. En estas reuniones se hicieron consultas sobre la
conveniencia de los contenidos contemplados en el plan de estudios actual de ISSA y sobre
las metodologias de ensefianza que utilizan estas escuelas.

Asociaciones de Management Assistants. El 23 de marzo de 2017, reunidn con la responsable
en Espafia de la Asociacién IMA Internacional para presentar la propuesta del plan de
estudios y contrastar los contenidos de especial relevancia para los futuros Asistentes de
Direccidn. Siguiendo esta linea se mantuvieron reuniones con las asociaciones de Asistentes
de Direccidén de Barcelona y Madrid.

boracion de la propuesta:

Equipo director de la propuesta: Victoria Rodriguez (Directora de ISSA) y Mari Carmen Erviti
(Coordinadora del Grado en Asistencia de Direccion). Reuniones semanales.

Elaboracién del plan de estudios por areas de conocimiento: profesores adscritos a ISSA
agrupados en equipos de trabajo por areas.
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- Comunicacion de la propuesta y feedback: comunicacién periddica con el personal y los
profesores, tanto en reuniones del claustro académico como en reuniones por grupos
reducidos.
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1. Sistemas de informacidn previa a la matriculacion

El Servicio de Admisién de la Universidad de Navarra proporciona la informacion de las
titulaciones y realiza los tramites y acogida de los candidatos hasta su admision en el centro
solicitado o su orientacion hacia otras posibilidades en caso de no ser admitido. Los candidatos
son atendidos por correo electrénico, por teléfono o de forma directa, segun lo soliciten.

a) Sistemas de informacion previa a la matriculacion:
Sistemas online

Desde la web del Servicio de Admision de la Universidad de Navarra se facilita informacion sobre
todas las titulaciones ofrecidas por la Universidad de Navarra:

http://www.unav.edu/web/estudios/oferta-academica

Desde la pagina web de ISSA, se ofrece la informacion sobre el proceso de admisién en el Grado
en-Asistencia-de-Direceidn-(plazos, requisitos, pruebas y criterios de admision).:

Sistemas de difusion de la informacién en soporte papel

- Serealizan envios periédicos de informacidn a los candidatos recogidos en una base de datos
que gestiona el Servicio de Admisidn, generada a partir de los sistemas de difusion ON LINE
y los sistemas de difusién presenciales.

- Se editan anualmente folletos informativos sobre las diferentes titulaciones, incluido el
folleto sobre el Grado que ofrece ISSAen-Asistencia-deDireceién; formularios para la solicitud
de admision; y folletos informativos sobre alojamiento y becas.

Sistemas de difusion de la informacion presenciales
Fuera de la Universidad:
Actividades organizadas por el Servicio de Admisidn de la Universidad y el de ISSA:

- Sesiones de orientacion universitaria en centros educativos: en ellas se explican las carreras
a las que se puede acceder desde las distintas ramas del bachillerato. Se imparten en centros
educativos de toda Espaia.

- Sesiones informativas en ciudades espaiolas: son sesiones en las que se presenta la oferta
académica de la Universidad de Navarra y de ISSA.

- Sesiones informativas en ciudades extranjeras: se ofrecen en ciudades de Francia, EEUU e
Hispanoamérica.

En la Universidad de Navarra:

- Visitas de centros educativos a los campus de la Universidad de Navarra en Pamplona y San
Sebastian. Los futuros alumnos visitan las instalaciones de la Universidad (aulas, salas de
ordenadores, etc.).

- Jornadas de puertas abiertas. En un formato similar a las visitas de los centros, pero adaptado
también para los padres de los futuros alumnos.

- Gabinete de orientacién: explica detalladamente el proceso de admision en ISSA e informa a
los candidatos sobre el perfil adecuado deseable para las distintas titulaciones.
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b) Perfil recomendado:

El Grado en-Asistencia-de Direccidn-Management-Assistant estd orientado a alumnos que, con

independencia de la orientacién de sus estudios anteriores, manifiestan interés en el dmbito de
la gestion y organizacidn empresarial, con su implicacion en la Comunicacién y las Nuevas
Tecnologias y un enfoque practico y polivalente.

Ademas, los candidatos deben poseer aptitudes y gusto por el aprendizaje de idiomas vy
habilidades sociales: don de gentes, capacidad para trabajar en equipo y espiritu de servicio. Los
alumnos deberan acreditar el cumplimiento de los requisitos legales de acceso previstos en el
art. 14 del RD 1393/2007.
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5. PLANIFICACION DE LA ENSENANZA

5.1. Descripcion del plan de estudios. Explicacion general.
A) Descripcion General del Plan de estudios.

La distribucion del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia queda como sigue:

CARACTER ECTS
Bdsico 60
Obligatorio 150
Optativo 24

Trabajo fin de Grado 6

CREDITOS TOTALES | 240

Explicacion general de la planificacion del plan de estudios

El plan de estudios del Grado de-Asistencia-de-Direccion-Management-Assistant-configura un

titulo interdisciplinar que, partiendo de la experiencia del titulo anterior y teniendo en cuenta
los planes de estudios de titulos similares que se expiden en varios paises europeos y en
Estados Unidos (punto 2.1 de la memoria), entronca en la rama de Ciencias Sociales y Juridicas.

Los contenidos de la rama de Ciencias Sociales y Juridicas son los que prevalecen en el plan de
estudios aunque, debido al caracter interdisciplinar del titulo, no son los Unicos.

La formacidon planteada tiene una estructura interna coherente dirigida a conseguir los
objetivos generales del titulo definidos en el punto 3 de esta memoria.

El titulo ; consta de 240 ECTS
distribuidos en cuatro cursos académicos y estructurados en 5 mddulos con competencias
especificas.

Las principales caracteristicas del titulo son las siguientes:

a) La organizacién de los mdédulos y materias refleja todos los aspectos involucrados en las
labores de celaberacién-enta-gestion. La preparacion de los estudiantes para trabajar en un
entorno econdémico global, requiere conocimientos y habilidades en el area de la Empresa,
la Comunicacién y los Idiomas Modernos y otros conocimientos y habilidades de caracter
transversal. Por eso, se proponen modulos para agrupar estos contenidos.

b) Por tanto, 3 moddulos agrupan materias por sus contenidos (y no por su caracter o
distribucidon temporal); ademas, un médulo agrupa a las materias optativas y otro recoge el
trabajo fin de grado.
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c)

d)

e)

f)

Debido al caracter tan profesional del titulo, en cada uno de los semestres los estudiantes
desarrollaran un proyecto que integrara asignaturas del médulo | (Empresa) y del médulo I
(Comunicacién e Idiomas modernos); en cada semestre se trabajard en un sector
empresarial especifico.

A través de los proyectos los alumnos analizardn aspectos concretos relacionados con la
gestién empresarial y en muchos casos propondran mejoras o soluciones a las situaciones
observadas en las empresas, por lo tanto, el desarrollo de los proyectos requiere que los
alumnos realicen visitas a empresas del sector, establezcan contacto y tengan reuniones
con Asistentes—de—Direccidn—de—dichas—empresas—y—eon—etres—profesionales, asistan a
conferencias y clases especificas sobre la empresa, el sector y su problematica o asistan o
participen en la organizacion de eventos relacionados.

En el plan de estudios que se propone el sistema de evaluacién se concibe como una
herramienta que, por una parte, permite valorar si el estudiante ha alcanzado los
conocimientos y competencias establecidos, pero ademas es una herramienta formativa
gue permite al estudiante y al profesor valorar de forma continua el progreso en el
aprendizaje y reorientarlo, si es necesario, para alcanzar los objetivos establecidos.

El sistema de evaluacién es continuo, progresivo y acumulativo, por lo tanto, las
ponderaciones correspondientes a la realizacion de trabajos individuales y/o en grupo son
muy altas, frente al poco peso que se le asigna a las evaluaciones parciales y finales. Sin
embargo, se considera que ambas partes de la evaluacion son necesarias para asegurar que
el estudiante haya adquirido los conocimientos y competencias establecidas, por lo tanto,
se establece que para aprobar las asignaturas es necesario aprobar tanto la parte
correspondiente a la evaluacidn continua, como la parte correspondiente a evaluaciones
parciales y finales.

El plan de estudios se plantea de forma que se busca un desarrollo progresivo de los
estudiantes. EL objetivo es conseguir que poco a poco el alumno vaya teniendo contacto
con entornos cuyos sistemas relacionales sean mas complejos. En el primer curso se incidira
en los temas relacionados con la autogestion, se busca que el alumno sea consciente de sus
fortalezas y debilidades personales. En el segundo curso se profundizard en las relaciones
entre los miembros del equipo; en tercero se planteardn proyectos donde haya relacidn
entre los equipos, para finalmente en cuarto profundizar en las relaciones de las
organizaciones con su entorno.

12 El individuo

22 El equipo

32 Los equipos en la organizacion

42 La organizaciény su entorno

Las clases y actividades presenciales suponen por lo menos un 40% de los ECTS en la
mayoria de las materias. A medida que el estudiante avance en el grado, ira incrementando
su nivel de autonomia, por lo tanto, en los primero cursos la presencialidad serd mas
elevada (alrededor de un 50% de los ECTS serdn presenciales) y en los ultimos sera inferior
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(entre el 30% y el 40%).

g) La optatividad da opcién a los estudiantes a elegir asignaturas complementarias para su
formacién profesional en el cuarto curso, entre las que se encuentran las practicas externas
(en empresas y organizaciones) y las que pueden cursar en centros extranjeros con los que
ISSA mantiene convenios de intercambio de estudiantes.

De acuerdo con los principios expuestos hasta aqui, los objetivos y competencias generales y

especificas del Grado en—Asistencia—de—Direccion-Management-Assistant—se articulan en 5

modulos.
Mddulo I: Empresa

En este mddulo los estudiantes adquieren las competencias necesarias para trabajar, en un
futuro proximo, en el ambito de la celaberacién—en—ta—gestion de distintos tipos de
organizaciones, desarrollando la cooperacién interfuncional entre las distintas unidades en
el dmbito de las organizaciones y gestionando los flujos de trabajo y comunicacién en
entornos multiculturales. Por tanto, aprenden a reconocer la estructura y el
funcionamiento de la empresa, y su relacidon con el entorno. Ademas, se capacitara a los
estudiantes para aplicar la legislacion vigente relativa a las organizaciones y para gestionar
la actividad contable y documental.

Dentro de este mdédulo, dos asignaturas basicas son “Gestién empresarial 1” y “Gestion
empresarial 2”, cada una de 12 ECTS (Rama de conocimiento Ciencias Sociales y Juridicas,
materia Empresa, del anexo Il del RD 1393/2007). Por una parte, “Gestion empresarial 1” se
centrard en el estudio de la estructura y funcionamiento de la empresa a todos los niveles;
ambito de trabajo de_los gestorest-Asistente-deDirececién y su relacidn con stakeholders;
tecnologias de la informacidn y comunicacion como herramientas para el trabajo;
introduccion a la gestién de proyectos y el andlisis de datos; y “Gestién empresarial 2” se
centrard en el estudio de los productos y servicios que ofrece la empresa y su relacién con
el mercado; tecnologias de la informacién y comunicacién para el procesado y analisis de
datos; resolucidn de imprevistos en la gestidon de proyectos. Por otra parte, la asignatura
basica “Contabilidad y Finanzas 1”7, basica de 6 ECTS (Rama de conocimiento Ciencias
Sociales y Juridicas, materia Empresa, del anexo Il del RD 1393/2007), se centra en explicar
las bases de la gestidon contable en la organizacion. En esta asignatura se veran temas
como: contabilidad e informacién contable, el ciclo contable, funcionamiento de las
cuentas, normalizacidn contable, representacién del proceso econdmico, plan general de
contabilidad, contabilidad de las existencias, del disponible liquido y presentacion de los
estados contable.

Madulo II: Comunicacion e Idiomas modernos

En este mddulo se proporciona a los estudiantes las herramientas necesarias para que
dominen la norma idiomatica y los principales recursos para que sean capaces de
desenvolverse de forma eficaz en cualquier situacién comunicativa, en especial, en el
ambito empresarial. También se prepara a los estudiantes para que puedan utilizar idiomas
modernos (por ejemplo: inglés, francés, aleman) con flexibilidad y eficacia para fines tanto
sociales como profesionales. Ademas proporciona las bases para lograr una comunicacidn
eficaz en la organizacion a nivel interno y externo en contextos internacionales e
interculturales.

Dentro de este médulo, la asignatura bdsica “Comunicacién empresarial 1”, bdsica de 6
ECTS (Rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, materia de Comunicacion del
anexo |l del RD 1393/2007), tiene como principal objetivo que el alumno adquiera habitos
de autocorreccion y cuidado por la lengua y la presentacién tanto en la expresién escrita
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como en la oral, especialmente en el contexto de la empresa y los negocios, por lo tanto, se
estudiaran los principales tipos de documentos con los que se trabaja en el entorno
empresarial y sus requisitos desde el punto de vista de la presentacion. Por otra parte, las
asignaturas basicas “Segundo Idioma Moderno 1” de 9 ECTS, y “Tercer Idioma Moderno 1”
de 9 ECTS-y+“Fercertdioma—Meoderno2"——cada—una-deb6-ECTS-(Rama de conocimiento de
Artes y Humanidades, materia Idioma Moderno del anexo Il del RD 1393/2007), tienen
como objetivo que el alumno desarrolle competencias orales/auditivas, de lectura y de
escritura en dos idiomas modernos extranjeros a elegir entre inglés, francés y aleman, entre
otros. Al concluir el grado, en uno de los idiomas, el alumno adquirird las competencias
correspondientes al nivel C (usuario independiente competente) definido en el marco de
referencia europea (CEFR: Common European Framework of Reference for Languages) y en
el otro idioma adquirird al menos las competencias del nivel B (usuario basico
independiente).

Mddulo llI: Optativas

Las asignaturas que componen este médulo tienen un cardcter complementario para la
formacién del alumno. Parte de la oferta de créditos va encaminada a que el alumno utilice
con flexibilidad y eficacia un segundo idioma moderno. Asi mismo, otras materias aportan
conocimientos mas especificos dentro del ambito de las organizaciones.

Mddulo 1IV: Trabajo Fin de Grado

Este mddulo se sitla en el segundo semestre del cuarto afio y tiene como finalidad que los
estudiantes elaboren un trabajo que puede estar relacionado con la gestion de flujos de
trabajo y comunicacién en entornos multiculturales o la cooperacién interfuncional entre
unidades en el ambito de la organizacién, entre otros.

Maddulo V: Core Curriculum

Proporciona una introduccién al estudio integral del ser humano y ofrece una formacion
comun a todos los grados de la Universidad (competencias transversales). Estd formada por
una asignatura basica (de materias adscritas a la Rama de Artes y Humanidades) y dos
asignaturas optativas de 3 ECTS cada una. Se puede obtener mds informacién en la
direccidn http://www.unav.edu/centro/iae/core-curriculumi.

Dentro de esta materia, las asignaturas “Antropologia 1” y “Antropologia 2”, basicas de 36
ECTS cada una (rama del conocimiento de Artes y Humanidades, materia Antropologia del
anexo Il del RD 1393/2007), incluyen contenidos como los siguientes: la condicién humana:
identidad, corporalidad, conocimiento y libertad; el logro de la plenitud humana:
condiciones y limites, el despliegue de lo humano en el tiempo: maduracién y proyecto vital
y el ser humano como ser relacional: familia, sociedad y cultura.

Las asignaturas del Core Curriculum ofrecen una formacidon comun a todos los grados de la
universidad. Una informacion mas detallada sobre el Core Curriculum en:
http://www.unav.edu/centro/iae/core-curriculumil

Organizacién temporal

La distribucion de los créditos por cursos y modulos se recoge en la siguiente tabla:

Curso Madulos Créditos
Basicas | Obligatorias TFG Optativas Total
12 Maédulo | 30 60
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Modulo I 24
Médulo V 6
20 Moédulo | 2730 60
Modulo I 2427
Médulo V 6
30 Médulo | 33 60
Modulo I 24
Médulo V 3
40 Moédulo | 18 60
Médulo 1l 9
Madulo llI 24
Mdédulo IV 6
MODULO 1: EMPRESA
CREDITOS 10811 CARACTER MODULO | MIXTO
Materia 1.1 : Empresa y Entorno (7881 Caracter materia: MIXTO
ECTS)
Nombre Asignatura ECTS | Caracter | Rama (area) curso | Unidad Temporal
Gestion empresarial 1 | 12 Basica Ciencias 19 Primer semestre
Sociales y
Juridicas
(Empresa)
Gestion empresarial 2 | 12 Basica Ciencias 19 Segundo semestre
Sociales 'y
Juridicas
(Empresa)

Materia 1.2: Derecho (12 ECTS)

Caracter materia: OB

Materia 1.3 : Contabilidad y Finanzas (18

Caracter materia: MIXTO

ECTS)
Nombre Asignatura ECTS | caracter | Rama (area) curso | Unidad Temporal
Contabilidad y 6 Basica Ciencias 19 Segundo semestre
Finanzas 1 Sociales y

Juridicas

(Empresa)
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MODULO 2: COMUNICACION E IDIOMAS MODERNOS

CREDITOS | 841

CARACTER MODULO | MIXTO

Materia 2.1 : Comunicacion en las
Organizaciones (274 ECTS)

Caracter materia: MIXTO

Nombre Asignatura | ECTS caracter | Rama (area) curso Unidad
Temporal

Comunicacion 6 Basica Ciencias 19 Primer semestre
empresarial 1 Sociales y

Juridicas

(Comunicacién)
Materia 2.2 : Comunicacion en Idiomas Modernos (57 Caracter materia: MIXTO
ECTS)
Nombre Asignatura | ECTS caracter | Rama (area) curso Unidad

Temporal

Segundo Idioma 69 Basica Artesy 1¢ Anual
Moderno 1 Humanidades

(Idioma

moderno)
Tercer Idioma 69 Basica Artesy 19 Privaer
Moderno 1 Humanidades semestreAnual

(Idioma

moderno)
erearldisaa 6 Risisa Asrtesy 1o Segurde
Medarme2 Heraricades SerReste

{dioma

moderno)

MODULO 3: OPTATIVAS

CREDITOS | 24

CARACTER MODULO | OB

Materia 3.1: Practicas externas (24 ECTS)

Caracter materia: OP

Materia 3.2: Formaciéon complementaria
(24 ECTS)

Caracter materia: OP

MODULO 4: TRABAJO FIN DE GRADO

CREDITOS |6

CARACTER MODULO | OB

Materia 4.1: Trabajo fin de grado (6 ECTS)

Caracter materia: OB

MODULO 5: CORE

CREDITOS | 18

CARACTER MODULO | MIXTO

Materia 5.1: Formacion transversal (18
ECTS)

Caracter materia: OB

Nombre Asignatura | ECTS caracter | Rama (area) curso Unidad
Temporal

Antropologia 1 63 Basica Artesy 1¢ AnualPrimer
Humanidades semestre
(Antropologia)

Antropologia 2 3 Basica Artesy 1@ Segundo
Humanidades semestre
(Antropologia)
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B) Planificacion y gestion de la movilidad de estudiantes propios y de acogida

Con el fin de facilitar la movilidad de estudiantes, ISSA cuenta con un miembro de la Junta
Directiva (Director de Desarrollo) como responsable de las Relaciones Internacionales; ademas
de personal administrativo dedicado a la tramitacion y atencion a estudiantes y profesores en
los programas de movilidad (tanto incoming como outgoing).

La internacionalizacidn es uno de los objetivos de la Universidad de Navarra. Las acciones de
movilidad en ISSA van encaminadas a conseguir que los alumnos que participan en los
intercambios trabajen las competencias relacionadas con el desempefio profesional en
entornos multiculturales, asi como reforzar e integrar el resto de las competencias.

I. Para estudiantes de otras Universidades que acuden a la Universidad de Navarra

Se ofrece la siguiente informacidn en la pagina web de ISSA:

— Informacion sobre ISSA, estudios que se imparten, calendario académico, horarios, etc.

— Impreso de solicitud para participar en el programa de intercambios y direccidon de correo
electrdnico a la que remitir la solicitud

— Impreso de Learning Agreement (asignaturas que el estudiante debe cursar en el
extranjero)

— Informacion general sobre los tramites a seguir, la ciudad, el coste de la vida, alojamiento,
etc.

— Listado de asignaturas ofertadas por ISSA indicando el idioma en que se imparten, el
semestre y el nimero de créditos; asi como enlaces a las otras facultades de la Universidad
de Navarra donde los alumnos incoming pueden elegir otras asignaturas tanto en inglés
como en castellano.

Procedimiento:

— Plazo aproximado para nominacion/solicitud de estancias de un curso completo o un
semestre: el 1 de abril/1 de mayo para el primer semestre o el curso completo, y el 1 de
octubre/1 de noviembre para el semestre de enero a mayo.

— Las universidades socias envian al equipo de Relaciones Internacionales de ISSA las
nominaciones de los alumnos que desean venir de intercambio. Dichas solicitudes se
tramitan y se resuelven en el plazo establecido.

— El equipo de Relaciones Internacionales de ISSA establece la relacion de candidatos
después de comprobar que cumplen los requisitos exigidos en el programa al que solicitan
la admision y la adecuan a la disponibilidad de plazas.

— Se responde a las Universidades socias y a los candidatos por escrito mediante email de
ISSA o en el caso de Erasmus con el impreso correspondiente siguiendo los tramites
oficiales.

— Antes de su llegada, el alumno admitido elige las clases que prefiere cursar, y esta
matriculado como alumno extraordinario de ISSA.

— A través del Servicio de Alojamiento de la Universidad de Navarra se les facilita encontrar el
alojamiento adecuado (generalmente antes de su llegada).
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— Al comienzo de cada periodo de incorporacién de alumnos, tiene lugar una reunién con el
encargado del Servicio de Relaciones Internacionales y personal del servicio, donde se les
informa sobre todo aquello que pueda ser relevante para su estancia: instalaciones,
horario, recursos disponibles, actividades y servicios para alumnos, etc.

— A cada alumno extranjero se le asigna un profesor que le asesora en lo que necesita, tanto
en cuestiones académicas como extraacadémicas.

Fin del Intercambio:

Al final del periodo académico, desde ISSA se envian los expedientes de cada alumno a la
Universidad correspondiente en el plazo de dos semanas después de que Oficinas Generales
de la Universidad de Navarra los haya publicado y enviado al Equipo de Relaciones
Internacionales de ISSA.

Il. Para estudiantes de la Universidad de Navarra que solicitan desplazarse a otra
Universidad

Para fomentar la movilidad se proporciona a los estudiantes informacidn por varios cauces:

— De forma permanente a través de la pagina web hitp//wwwunav-edul/weblissa-school-of-

que consta:

La relacidn de convenios actualizada con los links a cada Universidad con el fin de que el
estudiante pueda recabar los datos que considere Utiles

La documentacion precisa que debe presentar.

— Se convocan reuniones a lo largo del curso académico con antelacién con el fin de
proporcionar informacion directa sobre los convenios y formas de intercambio existentes,
tanto los alumnos de ISSA que han cursado antes algln intercambio, como el responsable
de Relaciones Internacionales y el personal administrativo atienden las dudas y problemas
particulares.

— Se pone a disposicidn del alumno aspirante a un intercambio la informacion y requisitos de
cada destino a través de un manual de movilidad.:

— El equipo de Relaciones Internacionales de ISSA esta disponible en todo momento que el
alumno lo necesite, incluso durante su estancia en el extranjero.

— Los alumnos pueden contar, también, con la oficina central de Relaciones Internacionales
de la Universidad de Navarra.

Procedimiento:

Durante el primer cuatrimestre del curso, a lo largo de los meses de septiembre, octubre y
noviembre hay diversas reuniones informativas dirigidas a los alumnos de 12, 22 y 32 con
contenido adaptado a cada etapa del proceso.

— Plazo aproximado para presentar la solicitud: 20 de enero

— Las solicitudes se tramitan por la Secretaria de ISSA, en aproximadamente una semana, se
comunica al alumno la Universidad de destino que le ha sido asignada.

— Los alumnos tienen aproximadamente 48 h de plazo para confirmar su aceptacion.

— Desde equipo de Relaciones Internacionales, se tramita cada solicitud siguiendo los
requisitos de cada Universidad de acogida.
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La oferta disponible actualmente para movilidad de estudiantes incluye 45 destinos y se puede
consultar en la web de ISSA. =

Una vez asignados los centros de destino, se elabora el plan académico de cada alumno.
Los alumnos deben:

— Rellenar el Application Form (solicitud de admisidon en el centro de acogida) y Learning
Agreement (asignaturas que cursan en el extranjero) y enviarlo a la universidad de destino
antes de la fecha limite (normalmente la informacion sobre el procedimiento aparece en la
pagina web del centro de destino).

— Si quieren informacién sobre alojamiento, deben pedirla a la universidad de destino.
— Entregar en secretaria de ISSA una copia del Learning Agreement que envian.

Asignacién de créditos: los acuerdos Erasmus siguen el protocolo y la regulaciéon vigente. ISSA
determina el nimero maximo de créditos a convalidar en cada intercambio (30 créditos ECTS
por semestre). Ademads, con respecto al proceso de elaboracion del contrato de estudios, se
persigue una convalidacién adecuada tanto en contenidos y dificultad como en carga de horas
de trabajo.

A su regreso se deberan cumplimentar los siguientes documentos:

Informe del estudiante

Convenio financiero

Certificado del centro de acogida
— Valoracion personal del intercambio
Ayudas previstas para la financiacion de la movilidad

La Universidad de Navarra pone a disposicién de sus alumnos a través del servicio central de
Relaciones Internacionales amplia informacidn sobre becas. Estas becas se destinan a financiar
estancias en el extranjero de los alumnos de la Universidad. La informacidn esta disponible en
la pagina web http://www.unav.edu/web/estudios/international

Para gestionar la movilidad tanto para los alumnos como para los profesores, ISSA-Universidad
de Navarra cuenta con el apoyo financiero de los distintos programas de la Comisidn Europea:

— Programa Erasmus.
— Programa Leonardo da Vinci.
— Programa Grundtvig.

Los alumnos tienen, ademds, la oportunidad de optar a las ayudas complementarias de
movilidad de los organismos autondmicos.

C) Procedimientos de coordinacién docente horizontal y vertical del plan de estudios

La coordinacion docente es responsabilidad del Coordinador del Grado y de los coordinadores
de cada uno de los cursos, bajo la supervisién de la Junta Directiva.

Las guias docentes de las asignaturas elaboradas por los profesores se remitirdn a los
coordinadores de Grado y curso para que se supervise la adecuacién de las competencias,
actividades formativas y evaluacion. Los coordinadores de curso promoveran el ajuste, si fuera
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preciso, del plan de clases y la carga de trabajo de los estudiantes en ese curso para que sea
homogénea vy realista. La planificacion de cada asignatura recogida en la guia reflejara las
decisiones de coordinacidn adoptadas.

Para las tareas de coordinacion, el Coordinador del Grado se reunira:

Al menos una vez por curso académico, con la Junta Directiva para evaluar cdmo ha sido la
coordinacion del curso y para planificar el siguiente, introduciendo las correcciones que se
consideren pertinentes.

Antes del comienzo del curso, con los coordinadores de curso para asegurar:

Que todas las competencias del grado, recogidas en los mddulos del plan de estudios,
quedan cubiertas entre los cuatro cursos.

Que la carga de trabajo de los alumnos es la prevista en el plan de estudios.
Que la organizacion del horario académico es la adecuada.

Al concluir el curso, con los coordinadores de curso para:

Analizar el cumplimiento de la planificacidon del curso.

Proponer mejoras para la coordinacion.

Para las tareas de coordinacion, los coordinadores de curso se reuniran:

Antes del comienzo de curso, con los profesores implicados en el mismo para asegurar:

Que todas las competencias previstas para el curso quedan cubiertas en la planificacion
docente correspondiente.

Que la carga de trabajo de los alumnos es la prevista para el curso.
Que la organizacion del horario académico es la adecuada.

Al concluir el curso, con los profesores implicados en el mismo para:
Analizar el cumplimiento de la planificacidn del curso.

Proponer mejoras para la coordinacion.

Al menos dos veces por curso académico, con la representacion estudiantil para evaluar la
relacion entre dedicacion prevista y dedicacion real de los estudiantes a las distintas
asignaturas, asi como para conocer su opinién sobre contenidos, metodologia, actividades
formativas, etc.

De las reuniones y de las decisiones adoptadas quedara constancia en los documentos de

gestion con los que se trabaja.las-actas-correspondientes:
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 Personal académico disponible

Para la implantacion del titulo se precisa un perfil docente del profesorado en las areas de
empresa y economia, derecho, contabilidad y finanzas, comunicacién en las organizaciones y
en otros idiomas modernos asi como otra formacion transversal.

Viabilidad y adecuacion del personal académico disponible

ISSA La-Escuela-de-Asistencia-de-Direccidn-deta—Universidad de Navarra cuenta para la puesta
en marcha del nuevo plan de estudios con un grupo de profesores sélido y con experiencia que
asume la responsabilidad del proyecto y avala la puesta en marcha del nuevo plan. Su
experiencia en el grado en Asistencia de Direccion desde sus comienzos en 2009 aporta un
conocimiento del perfil demandado por las organizaciones.

El profesorado se compone de docentes de ISSA (profesores de plantilla), y cuenta para
algunas materias con colaboraciones docentes de las Facultades de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Derecho, Comunicacion, Filosofia y Letras y del Instituto de Idiomas de la
Universidad de Navarra. Se cuenta también para el nuevo plan de estudios con Profesores
Asociados, asi como Profesores Invitados que puntualmente pueden colaborar en la docencia.
Con un total de 31 profesores, el personal académico disponible para el grado es adecuado en
cuanto al niumero, asi como en cuanto a su distribucion entre las areas de conocimiento.

En este sentido, los profesores cuentan en su mayoria con una nutrida experiencia docente e
investigadora en dareas de interés del grado en-Asistencia—de-Direccién-(Gestion empresarial,
Comunicacion, Idiomas, etc.) y por tanto con un perfil que se adecua a los estudios que se
plantean. Ademads, ordinariamente han sido evaluados dentro del Programa de Evaluacién
Institucional de la Aneca.

Mas en concreto, la Facultad cuenta con:

- 1 profesor ordinario o catedratico, con docencia e investigacion en el ambito del Derecho.

- 5 profesores titulares, con docencia e investigacion en el ambito de la administracion de
empresas, los recursos humanos, la economia, el marketing la economia financiera y la
contabilidad.

- 3 titulares de idiomas, con docencia e investigacion en el ambito de la docencia de inglés y
alemdn como lenguas extranjeras.

- 3 profesores contratados doctores, con docencia e investigacion en el ambito de la
comunicacion empresarial, el derecho y la estadistica y el analisis de datos.

- 2 profesores adjuntos, con docencia e investigacion en el ambito de la comunicacién e
idiomas modernos.

- 2 ayudantes doctor, con docencia e investigacion en el ambito de la filologia inglesa y otras
materias CORE.

- 2 asistentes, con docencia en el &mbito de la empresa y el entorno.

- 5 lectores, con docencia en el ambito de la comunicacion en otros idiomas modernos.

- 8 profesores asociados, con experiencia profesional y dos de ellos con grado de doctor en el
ambito del derecho vy la filosofia.

Algunos otros datos adicionales relacionados con el personal académico y su adecuacion a los
objetivos formativos son:
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Categoria Total % Doctores % Dedicacion al titulo %
Catedratico/Ordinario 3,2% 100% 39%

Titular 16,1% 100% 11%

Titular Idiomas 9,7% 100% 59%
Contratado doctor 9,7% 100% 37%
Ayudante doctor 6,5% 100% 87%
Adjunto 6,5% 100% 69%
Asistente 6,5% 0% 100%
Lectores 16,1% 20% 57%
Asociado/Invitado 25,8% 25% 100%

a) Doctores: El 71,7 % del profesorado es Doctor.

b) Categorias académicas del profesorado:

Ordinario o Catedratico de Universidad: 3,2% del profesorado. El 100% ha sido acreditado
por la ANECA como Catedratico de Universidad.

Profesor Titular de Universidad: 16,1% del profesorado. El 100% ha sido acreditado por la
ANECA

Profesor Titular de Idiomas: 9,7% del profesorado.

Profesor Contratado Doctor: 9,7% del profesorado. EI 100% ha recibido la evaluaciéon
positiva para la contratacion en esa figura por parte de la ANECA.

Profesor Adjunto: 6,5% del profesorado.

Ayudante Doctor: 6,5% del profesorado.

Profesor Asistente: 6,5% del profesorado.

Asociados, Visitantes: 25,8% del profesorado. Los profesores asociados son profesionales
que desarrollan docencia en asignaturas que se imparten en los grados de la Universidad de
Navarra. Los profesores visitantes son profesores externos que imparten clase en la
Universidad de Navarra y en nuestro caso dedican una media de 3h/semana a la docencia
del titulo.

Lectores: 16,1% del profesorado.

c) y d) Numero total de personal académico, dedicacion a la Universidad y porcentaje de
dedicacion al Titulo:

Numero Dedicacionala % de dedicacién al
Categoria profesores Universidad titulo
Catedratico/Ordinario 1 Tiempo completo 39%
Titular 5 Tiempo completo 11%
Titular Idiomas 3 Tiempo parcial 59%
Contratado doctor 3 Tiempo completo 37%
Ayudante doctor 2 Tiempo completo 87%
Adjunto 2 Tiempo parcial 69%
Asistente 2 Tiempo parcial 100%
Lector 5 Tiempo parcial 57%
Asociado/Invitado 8 Tiempo parcial 100%
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e) Experiencia y perfil docente:

El 100% de los profesores ordinarios o catedraticos tienen mas de 25 afios de experiencia
docente.

El 60% de los profesores titulares tienen mas de 20 afios de experiencia docente en el drea,
y el restante 40% entre 15 y 20 afios de experiencia.

El 67% de los profesores titulares de idiomas tienen mas de 30 afios de experiencia docente
en el drea, y el restante 33% mas de 20 de afios de experiencia.

El 33% de los profesores contratados doctores tienen mas de 25 afios de experiencia
docente y el 67% restante tiene mas de 10 afios de experiencia.

El 100% de los profesores adjuntos tienen mds de 15 afos de experiencia docente.

El 100% de los Ayudantes doctores tiene entre 5 y 10 afios de experiencia docente.

El 100% de los asistentes tienen mas de 15 afios de experiencia docente.

El 20% de los lectores tiene mas de 30 afios de experiencia, el 60% tienen entre 15y 25
afios de experiencia y el 20% restante tienen mds de 10 afios.

Los profesores asociados acumulan entre 13 y 34 afios de experiencia profesional.

Parte del profesorado del Grado en-Asistencia—de-Dirececién-ha impartido e imparte docencia
en materias de su area de conocimiento en otros Grados de la Universidad como Filologia,
Economia o Empresa, Comunicacién o Derecho. La experiencia docente en asignaturas y
contenidos propios del plan formativo propuesto es, por tanto, abundante.

Finalmente, los ocho profesores asociados previstos en el cuadro docente reforzaran la
docencia tedrica y practica de algunos de los mddulos.

El detalle del personal académico disponible para el grado es como sigue:

CSV: 399206023339561929549010 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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Médulo/ materia | Formacién Docencia Investigacion Experiencia Profesional Contrato Categoria Dedicacion
1 sexenio
Publicaciones en
revistas: 13
Libros: 1
. . . Capitulos de libros: 4
Ingenieria (Universidad de la apitu o.s e 11bros
. Aportaciones a
Sabana-Colombia) 20 congresos: 16 Indefinido
Doctor en Ingenieria Area Gestion & . Total: 17 afios Titular 33%
. . . . Conferencias Completo
Industrial (Universidad de Empresarial . .
impartidas: 2
Navarra) .
ProyectosI+D +iy
ayudas: 18
Estancias: 2
Colaboraciones con
centros de I1+D: 1
Total: 28 afios
Empresa/ Empresa 7 afios como técnico
e:torno P administrativo, 5 afios
y Derecho (UPV) 16 como abogado
Tco. Gestion Empresarial p 16 afios en ISSA Indefinido .
., Area D h . Asistent 100%
(CEBANC- CDEA), Gestion rea berecho Estas labores Parcial sistente ?
y TICS )
RRHumanos compaginadas con las
labores de contabilidad y
calidad de una pequeiia
empresa familiar
Filosofia y Letras division de
G fia e Histori
eogra |a_e .IS oria Total: 24 afios
Curso de Bibliotecas, o o,
. L 18 6 afios en organizacion e
Archivos, Documentacién y p L. . s . _
. o Area Gestion informatizacién del archivo | Indefinido .
Museos (Fund.Universitaria . - . Asistente 100%
. dela de la Diputacidn General de Parcial
San Pablo CEU, Madrid) . ., . o
informacién Guipuzcoa y 18 afios de

Curso Monografico sobre
Documentacion (Fund.
Universitaria San Pablo CEU)

docencia en ISSA
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Bachelor of Science,
Business Management
(Bentley College,

Total: 18 afios

Massachusetts) 11 7 aifos como asistente de
Master in Business Area direccion en diversos -
L . . , Indefinido .
Administration (Boston Marketing y sectores y en paises como Completo Lector B Idiomas 87%
University Graduate School | Gestidn Australia, EEUU o Franciay pleto.
of Management, Boston) Empresarial los ultimos 11 como
Master in Education docente en ISSA
(Applied Linguistics) (M.Ed),
The Open University (UK)
Total: 27 afios
8 afios en Gestion
13 Académica, 19 afios como
. . .. ) asistente de Direccion y
Asistente de Direccion Area Gerencia y los ultimos 2 Asociado 1h/semana
(Universidad de Navarra) Asistencia de o v ,
. L afios ademas como
Direccion . L.
encargada de insercién
laboral y gestién de la bolsa
de trabajo
Total: 15 afios
. T 2 como gestora de
Geografia e Historia ro ect;gs ara el mercado
(Universidad de Deusto) 8 ?ranycés erl)resto como
Experto en Comercio Area Comercio L. y L. Asociado 4h/semana
. . . . técnico de exportacion,
Internacional (Universidad Internacional
responsable de comprasy
de Deusto) . .
logistica de distintas
empresas
1 sexenio ~
L Total: 16 afios como
; . . Publicaciones en .
Economia (Universidad de . docente en materias
16 revistas: 25 . -
Navarra) . . relacionadas con la Indefinido .
, Area Aportaciones a . , Titular 5%
Doctor en Economia , microeconomia, la Completo
Economia congresos: 24

(Northwestern University)

Proyectos|+D +iy
ayudas: 7

economia espafiola o la
economia mundial
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1 sexenio ~
. Total. 24 afios como
. L. . L. Publicaciones en .
Administracion y Direccién . docente en materias
. . 24 revistas: 8 . _
de Empresas (Universidad P ., . relacionadas con las Indefinido .
Area Gestion | Libros: 1 . L Titular 5%
de Navarra) . . operaciones, la producciéon | Completo
Empresarial Proyectos|+D +iy . L .
Doctor en Empresa (UN) o la administracion de
ayudas: 3 empresas
Estancias: 1 P
Total 21 aflos de
experiencia docente
Derecho y Ciencias . universitaria; los 2 primeros
L. . 2 sexenios B L
Econdmicas y Empresariales . en el drea de conocimiento
Publicaciones en - .
(ICADE). 21 revistas: 20 de Economia Financiera 'y Indefinido
Doctora en Administracién y | Area Recursos | . : Contabilidad y el resto en Titular 5%
. . Libros: 1 . . Completo
Direccion de Empresas Humanos . diferentes materias de
. . . Proyectos|+D +iy . .
(Universidad de Santiago de avudas: 3 Marketing en los niveles de
Compostela) y ’ licenciatura, grado, master
y doctorado en diversas
Universidades
Matematica (UNIVERSIDAD
NACIONAL DE TUCUMAN- L

. Publicaciones en
Argentina) .

. _—_— revistas: 5
Ph. D. in Statistics Capitulos de libros: 1
(CARNEGIE MELLON A Fc))rtaciones 3 ’ Total: 29 afios como
UNIVERSITY-USA) 29 P docente en asignaturas -

. L p e congresos: 10 . Indefinido Profesor
M.Sc. in Statistics Area Analisis Conferencias relacionadas con la Completo | Contratado Doctor 5%
(CARNEGIE MELLON de Datos impartidas: estadistica y el analisis de P
UNIVERSITY- USA) P ' . datos

. Proyectos | +D +iy
Master en Estadistica avudas:
Aplicada (UNIVERSIDAD E\s/tanci'aS' 1
NACIONAL DE TUCUMAN- ’
Argentina)
Derecho (Universidad de Publicaciones en ~
. Total: 14 afios como
Navarra) 14 revistas: 11 docente en distintos Indefinido Profesor
Empresa/ Derecho | Doctor en Derecho (UN) p Capitulos de libros: 10 e 5%

e, - Area Derecho | . centros académicos de la Completo | Contratado Doctor
Especializacion en Bioética Libros: 1 Universidad de Navarra
(Universita del Sacro Cuore) Estancias: 1
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4 sexenios
Derecho (Universidad de X I. =
. Publicaciones en Total: 29 afios como -
Valencia) 29 . . Indefinido s
p revistas: 28 docente en diversos Catedratico 39%
Doctor en Derecho Area Derecho ., . . . Completo
. . . Capitulos de libros: 6 centros universitarios
(Universidad de Valencia) .
Libros: 1
Total: 28 afios
7 aiflos como técnico
Derecho (UPV) administrativo, 5 aﬁos:
) . 16 como abogado y 16 afios -
Tco. Gestion Empresarial p Indefinido .
. Area Derecho en ISSA Estas labores . Asistente 100%
(CEBANC- CDEA),Gestion . Parcial
RRHUManNoS y TICS compaginadas con las
labores de contabilidad y
calidad de una pequeiia
empresa familiar
Total: 20 afios
7 afios como asesor
Ciencias Empresariales y 15 contable y 9 afios como
Econdmicas: especialidad en | .. estor laboral en la .
. p ! .I ., Area Gestion & . . . Asociado 4h/semana
contabilidad y financiacién Financiera Hacienda Tributaria;
(Universidad de Alicante) labores compaginadas con
la docencia en distintos
centros universitarios
Derecho (Universidad de
Navarra) Total: 13 afios
Empresa/Contabili Master Universitario 7 6 como abogada y asesora
dadp finanzas Asesoria Fiscal (Universidad | Area fiscal y los ultimos 7 como Asociado 4h/semana
y Miguel Hernandez) Contabilidad docente en diversas
Doctor en Derecho universidades
(Universidad de Navarra)
Total: 20 afios en sectores
diversos como la
. ‘o . ‘o C Itoria Estratégica d
Administracién y Direccion |17 D?rr;iliiézrlil strateglca de
de Empresas (Universidad Area . . . Asociado 2h/semana
- Asesoramiento Financieroy
de Navarra) Contabilidad

Contable de empresas, las
Nuevas Tecnologias, o la
Logistica y el Transporte
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Comunicacién e
idiomas
modernos/Comuni
cacion en las
organizaciones

Periodismo (Universidad de

Publicaciones en
revistas: 5

Capitulos de libros: 7

Aportaciones a

Total: 22 afios
7 aflos como periodista en

12 distint dios d .
Navarra) p congresos: 13 1Stin qs m-e, 108 Ne Indefinido Profesor
L, Area . comunicacion, 3 afios en 100%
Doctor en Comunicacion ., Conferencias Completo | Contratado Doctor
Comunicacién | . . ISSA como responsable de
(UN) impartidas: 3 s o
. comunicacion y 12 afios
Proyectos|+D +iy
como docente
ayudas: 3
Estancias: 1
Publicaciones en
revistas: 4
Libros: 1
Capltulqs de libros: 3 Total: 22 afios
. PP Aportaciones a .
Filologia Clasica 2 congresos: 7 7 afios como docente en la
(Universidad Complutense) | & . Facultad de Filosofia y Indefinido .
. B Area Conferencias o . Adjunto 100%
Doctor en Filologia Clasica T . Letras y 15 afios en ISSA Parcial
Comunicaciéon | impartidas: 2
(UN) . School of Management
Proyectos+D +iy .
Assistants
ayudas: 1
Estancias: 1
Colaboraciones con
centros de I+D: 1
Publicaciones en
revistas: 13
- Libros: 2
Bachelor in Liberal Arts Cla tulos de libros: 1
(Universid ad de Tamkang P . ’ Total: 20 afios
L Aportaciones a o .
de Taipei) 3 afos en relaciones
. , 17 congresos: 23 . . o _
Doctor en Filosofia y Letras P . internacionales y 17 afios Indefinido .
., Area Conferencias Adjunto 38%
(Seccidén de . . como docente en Completo
o L Comunicacidén | impartidas: 8 . . .
Historia/Programa Historia . universidades de Taiwan y
. Proyectos|+D +iy
del Arte) por la UN Master de Navarra
. ayudas: 3
en Artes Liberales .
Estancias: 6

Colaboraciones con
centrosdel+D: 1
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Comunicacion e
idiomas
modernos/Comuni
cacion en idiomas
modernos

Filologia Inglesa
(Universidad de Oviedo)
C.A.P, Instituto de Ciencias

Publicaciones en
revistas: 5
Capitulos de libros: 2

Total: 12 afios
8 afios como profesora de

de la Educacién (Universidad 4 , Aportaciones a !nglgs e'n diversas . Indefinido Ayudante Doctor 3 100%
. Area Inglés congresos: 13 instituciones y traduccion Completo
de Oviedo) . ~
. , Conferencias freelance y 4 afios de
Doctora en Filologia Inglesa . . .
. . . impartidas: 2 docencia en ISSA
(Universidad de Oviedo). .
Estancias: 1
Publicaciones en
revistas: 4 Total: 29 afios
. , Libros: 4 15 afios como profesora
Filologia Inglesa y Alemana . . .
(UPV) Aportaciones a asistente en la catedra de
. , 29 congresos: 6 Lenguas Romanicas en la Indefinido . .
Doctora en Filologia P . . . . . Titular Idiomas 100%
S . . Area Alemdan | Conferencias Universidad de Pragay 14 Parcial
Hispanica (Universidad . . .
Karlova - Repliblica Checa) impartidas: 6 como profesora de idiomas
P Estancias: 1 en la Universidad de
Colaboraciones con Navarra
centros de [+D: 1
B.A (English Marymount
Manhattan New York, Publicaciones en
EE.UU) revistas: 2
M.A: American Literature Libros: 1
(Universidad de Navarra) Capitulos de libros: 5 Total: 35 afios de docencia
Licentiate: Trinity College 35 Aportaciones a en el Instituto de Idiomas Indefinido . .
. . < , . . Titular Idiomas 50%
London: Teaching English as | Area Inglés congresos: 22 de la Universidad de Completo

a Foreign Language
(Sheffield City Polytechnic)
Doctorate: Filosofia y Letras:
Sociolinguistics (Universidad
de Navarra)

Conferencias
impartidas: 2
Proyectos|+D +iy
ayudas: 2

Navarra
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Ciencias Sociales (University
College Dublin)

Capitulos de libros:3

Total: 30 afios de docencia
del inglés como lengua
extranjera y también para

Sociologia (UPNA) 30 . fines especificos en las Indefinido .

- S < . P tos|+D + . Lector A ld 79
Certificado de Suficiencia Area Inglés arzzi(;'o; Y facultades de Parcial ector A ldiomas 37%
Investigadora (UPNA) y ’ Comunicacidn, Econdmicas,

Doctor en Sociologia Derecho, Educaciény
Ciencias
Derecho {Universidad de 17 afios de docencia en el -
Navarra) 17 . . Indefinido .

= . p . Instituto de Idiomas de la . Lector A Idiomas 53%

Ensefianza del Francés como | Area Francés . . Parcial
. Universidad de Navarra

lengua extranjera (UNED)
Lenguas y culturas
hispanicas, especialidad o
SP 'as p ! .I, Total: 23 afios
lingtistica (Université o

. . 3 aflos como docente de
Michel Montaigne o -

. 23 espafiol como lengua Indefinido .
Bordeaux-Francia) P . . Lector A Idiomas 31%
s Area Francés extranjera y los otros 20 de | Completo
Master 2 spécialité o .
. e ensefianza del francés
professionnelle Diffusion .
. "y como lengua extranjera

des langues (Université du
Maine (Angers-Francia)
Maitrise de Langues
Etrangéres Appliquées:
affaires et commerce, Total: 28 afios como
option anglais-espagnol docente de francés y los
(UnA|v¢-er5|te de Nantes.) 2,8 , ultlmf)’s 8 compaglnaNdo Indeflr-udo Lector A Idiomas 78%
Maitrise de Langue Vivante | Area Francés también con la ensefianza Parcial

Etrangére : espagnol
(Université de Nantes)
Master en ensefianza de
Idiomas (UN)

del espafiol como lengua
extranjera
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Filologia Romanica e
Historia del Arte

Publicaciones en
revistas: 32
Libros: 2

Total: 21 afios de docencia

(Universidad de Colonia) 21 Capitulos de libros: 7 en el Instituto de Idiomas Indefinido . .
S < . . . . . Titular Idiomas 29%
Doctora en Didactica de la Area Aleman | Aportaciones a de la Universidad de Parcial
Literatura (Universidad de congresos: 34 Navarra
Navarra) Conferencias
impartidas: 6
. Total: 31 aflos de d i
Berufliche Schulen des o Ianos e docencia
. . 31 del aleman como lengua .
Oberbergischen Kreises i , . . Asociado 4h/semana
. Area Aleman extranjera en distintos
(Alemania)
centros
Clenf:!as de.la I.nformacmn - Total: 22 afios
seccién Periodismo 2 aifos en actividad Indefinido
(Universidad de Navarra) Area RRHH Asociado 2h/semana
. docente en un centro Completo
Master Vocento-UPV escolar y 20 afios en ISSA
PDD IESE y
. Filosofia y Letras division de
i OPtatlvas/ Geografia e Historia
Practicas externas | ¢ de Bibliotecas, Total: 24 afios

/Intercambio Archivos, Documentaciény |18 6 afios en organizacion e

Museos (Fund.Universitaria | Area Gestion informatizacién del archivo | Indefinido .
. . L . Asistente 100%

San Pablo CEU, Madrid) dela de la Diputacion General de Parcial
Curso Monografico sobre informacion Guipuzcoa y 18 afios de

Documentacion (Fund.
Universitaria San Pablo CEU,
Madrid)

docencia en ISSA
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Bachelor of Science,
Business Management
(Bentley College,

Total: 18 afios

Massachusetts). 11 7 afios como asistente de
Master in Business Area direccion en diversos -
L . . , Indefinido .
Administration (Boston Marketing y sectores y en paises como Completo Lector B Idiomas 87%
University Graduate School | Gestidn Australia, EEUU o Franciay pleto.
of Management, Boston) empresarial los ultimos 11 como
Master in Education docente en ISSA
(Applied Linguistics) (M.Ed),
The Open University (UK)
Total: 27 afios
8 afios en Gestion
13 Académica, 19 afios como
. . .. ) asistente de Direcciény
Asistente de Direccion Area Gerencia y los ultimos 2 Asociado 1h/semana
(Universidad de Navarra) Asistencia de o v .
. . afios ademas como
Direccion . L.
Encargada de insercion
laboral y gestion de la bolsa
de trabajo
Total: 28 afios
7 afios como técnico
administrativo, 5 afios
Derecho (UPV) n! V o
. . 16 como abogado y 16 afios -
Tco. Gestion Empresarial Area Derecho en ISSA Estas labores Indefinido Asistente 100%
(CEBANC- CDEA),Gestién Parcial ?

RRHumanos

y TICS

compaginadas con las
labores de contabilidad y
calidad de una pequeiia
empresa familiar
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Trabajo Fin de
Grado

Periodismo (Universidad de

Publicaciones en
revistas: 5

Capitulos de libros: 7
Aportaciones a

Total: 22 afios
7 aflos como periodista en
distintos medios de

Navarra) 12 Area congresos: 13 L o Indefinido Profesor
s L . comunicacién 3 afios en 100%
Doctor en Comunicacion Comunicacién | Conferencias Completo | Contratado Doctor
. . ISSA como responsable de
(UN) impartidas: 3 s ~
. comunicacion y 12 afios
ProyectosI+D +iy
como docente
ayudas: 3
Estancias: 1
Filosofia y Letras divisién de
Geografia e Historia
Curso de Bibliotecas, Total: 24 afios
Archivos, Documentaciény |18 6 aflos en organizacién e
Museos (Fund.Universitaria | Area Gestion informatizacion del archivo | Indefinido .
. . L . Asistente 100%
San Pablo CEU, Madrid) dela de la Diputacion General de Parcial
Curso Monografico sobre informacién Guipuzcoa y 18 afios de
Documentacion (Fund. docencia en ISSA
Universitaria San Pablo CEU,
Madrid)
Publicaciones en
revistas: 4 Libros: 1
Capitulos de libros: 3
Aportaciones a Total: 22 afios
Filologia Clasica 2 congresos: 7 7 afios como docente en la
Universidad Complutense P Conferencias Facultad de Filosofia Indefinido
(Universi . ,pu, . ) Area . . ! . NI 2y I.I Adjunto 100%
Doctor en Filologia Clasica Comunicacion impartidas: 2 Letras y 15 afios en ISSA Parcial
(UN) Proyectos |+ D +iy School of Management
ayudas: 1 Assistants
Estancias: 1

Colaboraciones con
centros de |+D: 1
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Bachelor of Science,
Business Management
(Bentley College,

Total: 18 afios

Massachusetts). 11 7 aifos como asistente de
Master in Business Area direccion en diversos -
L . . , Indefinido .
Administration (Boston Marketing y sectores y en paises como Completo Lector B Idiomas 87%
University Graduate School | Gestidn Australia, EEUU o Franciay pleto.
of Management, Boston) Empresarial los ultimos 11 como
Master in Education docente en ISSA
(Applied Linguistics) (M.Ed),
The Open University (UK)
Total: 34 afios como
34 .
. < . docente de diversas
Teologia Area Libros: 5 el g .
. , , ) . materias filoséficas en Asociado 2h/semana
Doctor en Filosofia Antropologia y | Capitulos de libros: 2 . .
.. Romay en la Universidad
Etica
de Navarra
3 sexenios
Publicaciones en
revistas: 81
Libros: 17
Filosofia (Universidad de 27 Capitulos de libros: 43
Navarra) Area Aportaciones a Total: 27 afios como Titular 5%
Doctor en Filosofia Antropologia y | congresos: 126 docente ?
CORE (Universidad de Navarra) Etica Conferencias
impartidas: 41
Proyectos|+D +iy
ayudas: 6
Estancias: 7
Publicaciones en
revistas: 7
Historia (Universidad de 9 Capltulqs de libros: 1 TOt?l: 14 afios . -
. Aportaciones a 5 afios como promociény 9 | Indefinido
Navarra) Area N Ayudante Doctor 3 73%
congresos: 3 afios como profesor en Completo

Doctor en Historia (UN)

Humanidades

Conferencias
impartidas: 2
Estancias: 2

ISSA
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Por otra parte, el 100% del profesorado de plantilla tiene experiencia en el asesoramiento
personal de alumnos de grado. Este factor es relevante para el apoyo y el asesoramiento del
alumno en las asignaturas de este plan formativo y en la direccién de los trabajos fin de grado.

Cabe destacar también que nuestro profesorado ha desarrollado proyectos de innovacion
docente en los que se han abordado diferentes cuestiones como por ejemplo:

“Disefio de un modelo de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en ISSA-School of
Management Assistance”
“Comunicacion eficaz en el Grado de ISSA: Potenciar la expresién oral en L1 y LS”.

f) Experiencia investigadora y perfil investigador:
El profesor catedratico tiene 4 sexenios reconocidos.
Los profesores titulares tienen entre 1y 3 sexenios reconocidos.

La experiencia investigadora del resto del cuerpo docente —entre 4 y 19 anos- del Grado er
Asistencia—de—Direceidn—resulta apropiada y es coherente con la naturaleza del titulo. El
desarrollo de la actividad docente en el dmbito de la “gestién empresarial” puede generar
nuevas lineas de investigacion vinculadas a las ya existentes o nuevas.

g) Competencia lingiiistica del profesorado

Para la docencia de las asignaturas prevista en lengua inglesa, la Escuela cuenta con
profesorado nativo, y especialistas en filologia inglesa. En cualquier caso, para asegurar la
cualificacion de los profesores no nativos, ISSA se ha adherido al protocolo del Instituto de
Idiomas de la Universidad de Navarra (n. ref. 2013/07901 y 2016/09694), en virtud del cual un
profesor sin formacidn o experiencia docente en lengua inglesa debera certificar el nivel C1 de
inglés (CAE, 93 en TOEFL, 7 en IELTS) para poder impartir docencia en este idioma.
Adicionalmente, el protocolo define un plan especifico de capacitacién y de formacién para los
docentes.
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6.2 Otros recursos humanos disponibles

Ademas del personal académico disponible que se acaba de detallar existe el siguiente

personal de apoyo al Grado-en-Asistencia-de-Bireccién-Management-Assistant:

Navarra)

comunicacién digital y 5 afios
como responsable de
comunicacién de distintos
centros de la Universidad de
Navarra

Tutor
Servicios Formacién Experiencia profesional - Contrato Categoria
Practicas
Total: 15 afios
2 aifos en departamento de
Administraciéony calidad en empresa de
Direccion de automocién 3 afios en sector . Titulado
i i Indefinido
Gerente Empresas bancario y finanzas como grado
. . o Completo .
(Universidad de gestor de empresas 7 afios superior
Navarra) en el servicio econdmico de
la Universidad de Navarray 3
afos como gerente de ISSA
Total: 13 afios
3 afios en marketing en
medios de comunicaciény
empresas del sector de la
Comunicaciéon construccion 8 afios en .
. R . . . - Titulado
Director de Audiovisual Alumni Universidad de Indefinido
. . . grado
Desarrollo (Universidad de Navarra como coordinador de Completo superior
u i
Navarra) delegados nacionales e P
internacionales y realizando
campaiias de marketing y 2
afios como Director de
Desarrollo en ISSA
Total: 5 afios
1 afio como asistente en
Periodismo comunicacién interna de la Indefinido Titulado
Admisiéon (Universidad de Universidad de Navarra y 4 Completo grado
Navarra) afios en labores de P superior
promocion y admision de
futuros alumnos de ISSA
Periodismo y o
R . Total: 5 afios
Filosofia ~
. . 1 aflos como responsable de .
(Universidad de ) . . Titulado
.. , comunicacién de ISSAy 4 Indefinido
Admisiéon Navarra) Master ~ grado
A L afios en labores de Completo A
Universitario en ) L, superior
| . promocion y admision de
Comunicacion
. futuros alumnos de ISSA
Digital (UDIMA)
Asistente de
N L. Total: 22 afios
Direccion 3 aflos como secretaria dpto Indefinido
Secretaria |(Universidad de . ., pto. Oficial 12
de importacién en empresa y Completo
Navarra) o
19 afios en ISSA
Postgrado ISSA
Total: 27 afios en ISSA
i 8 afios en Gestion Académica
. Asistente de - .
Secretaria/ N L. 19 afios como asistente de
. . Direcciéon . .. . Lo
Orientaciéon e (Universidad de Direccién y Gerenciay los s Indefinido Jefe
Insercién Navarra) ultimos 2 afios ademas como Completo superior
Laboral Encargada de insercion
Postgrado ISSA .
laboral y gestidon de la bolsa
de trabajo
Ciencias de la
Informacion
L Total: 22 afios .
.. |(Seccion o - o Titulado
Coordinacion S 2 aflos en actividad docente . Indefinido
R Periodismo) Si grado
de estudios , en un centro escolary 20 Completo .
Master Vocento- - superior
. afios en ISSA
UPV Periodismo
PDD IESE
Total: 15 afios
2 afios como redactory
fotégrafo en medio escrito
3 afios en Alumni - UN en
Comunicacion labores de comunicacién 4 .
L N . . Titulado
; .. |Audiovisual afios en revista como Indefinido
Comunicacién ) . ~ i grado
(Universidad de redactora 1 afio en Parcial A
superior
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Como personal no docente, ISSA cuenta con 8 personas en gestién, promocion,
administracién y comunicacion. La vinculacién de este personal con la Universidad es la
siguiente:

- 6 personas de gestion, administracidon y servicios tienen contrato permanente y jornada
completa.

- 2 personas de gestidn, administracion y servicios tienen contrato permanente y jornada
parcial.

El personal de gestidn, administracion y servicios estd formado por un Gerente, que lleva
ocupando este cargo tres afios, 2 personas dedicadas al area de admisidn, 2 secretarias,
una de ellas lleva trabajando 27 afios en la secretaria y es, ademas, responsable del
servicio de Orientacidén e Insercidn Laboral. Ayuda a los alumnos y graduados a disefiar su
trayectoria profesional. Para conseguir este fin presta una atencién personalizada en la
planificacién de su carrera profesional y, ademas, organiza jornadas de empleo. A través
de la Bolsa de trabajo propia, este servicio canaliza y gestiona las ofertas de empleo
recibidas y actla como intermediario entre la empresay el graduado.

La otra secretaria, con 22 afios de experiencia, desempefa funciones en el area de la gestién
académica.

El Director de Desarrollo es también responsable del servicio de Relaciones Internacionales,
gestiona los acuerdos con los diferentes centros de educacién superior en el
extranjero y todos los procesos relacionados con la movilidad de los profesores y
estudiantes propios y de acogida, asi como de los profesores visitantes.

La Coordinadora de Estudios facilita la gestién a la direccion de estudios del centro y se
encarga de las tareas que facilitan la labor de gobierno: andlisis de datos y seguimiento de
asuntos atendiendo, también, a las cuestiones ordinarias y de gestion de alumnos y
profesores de la Escuela.

Entre el personal de gestidon, administracién y servicios, hay personas que tienen
experiencia profesional de 4 a 10 afios en ambitos de empresay comunicacién.

Dada la amplia experiencia que tiene el Personal de Administracion y Servicio (PAS) en las
tareas relacionadas con el Grado en Asistencia de Direccidn, algunas personas asumen
funciones como la tutoria de las practicas externas.

6.3 Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacion de
personas con discapacidad

El profesorado y el personal de apoyo asignado al Grado se adecua a los principios establecidos
por la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de hombres y mujeres, asi como
por la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1. Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios disponibles

El edificio denominado “Amigos” de la Universidad de Navarra es un edificio situado en el
Campus de Pamplona donde, ademas de la docencia del Grado-en-Asistencia—de-Direccién—
Management-Assistant, se imparten otros Grados como Derecho, Relaciones Internacionales o
Economia/Empresa.

El lugar donde se imparten estos grados-el-Grade-de-Asistencia—ata-Direccidn—Management
Assistant dispone de las siguientes dotaciones:

1 aula de ordenadores — 50 personas
1 aula de grado — 160 personas

1 aula de grado — 90 personas

4 aulas de grado — 70 personas

5 aulas de grado — 50 personas

2 aulas mdster — 69 personas

3 aulas mdaster — 45 personas

2 aulas mdster — 39 personas

12 seminarios — 12 personas

3 seminarios — 18 personas

4 seminarios — 24 personas

3 seminarios — 34 personas

1 aula innovacién educativa — 21 personas
Secretaria

Despachos individuales y colectivos
Salas de Reuniones

Zonas abiertas de estudio y trabajo

Ademas, en caso de requerirlo, el Grado en-Asistencia—de-Direceidén-cuenta con los recursos
materiales del resto de edificios del campus de Pamplona de la Universidad de Navarra.

Para la docencia en la titulacién de—Asistente—de—Direccién—se cuenta con la especial
colaboracién  del Instituto de Idiomas de la  Universidad de Navarra
(https://www.unav.edu/web/instituto-de-idiomas) situado en el sétano del Edificio Amigos. El
Instituto ofrece a estudiantes y profesionales una amplia variedad de cursos y programas para
la ensefianza y perfeccionamiento del inglés, francés, aleman, italiano, ruso, chino mandarin y
euskera. El alumno tiene a su disposicién los recursos necesarios para profundizar en el
estudio de los idiomas como ordenadores multimedia, DVD, television, material de audio y
video, libros, publicaciones y otros materiales de estudio. El Instituto ofrece cursos especiales
que se adaptan a las necesidades especificas de cada titulaciéon. Asimismo, ofrece cursos de
técnicas de comunicacion para congresos, de conversacion y de redaccion con fines
académicos y cientificos. Imparte también cursos semi-intensivos de preparacién para los
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examenes internacionales TOEFL, IELTS y Cambridge. El Instituto de Idiomas es centro
autorizado y sede local de los examenes internacionales de la University of Cambridge.

Dicho Instituto cuenta con:

2 seminarios de 30 alumnos

4 seminarios de 20 alumnos

1 aula modular de 30 alumnos

1 Sala Multimedia de 16 alumnos

1 sala profesores (24 puestos)

1 Sala de recursos (1 impresora/fotocopiadora + materiales para preparacion de clases)
1 Secretaria con 3 puestos

Ademas, la Sala Multimedia cuenta con material para el estudio personal y aplicaciones para el
aprendizaje de los idiomas.

Inglés: 470 registros entre libros de lectura, gramatica, material multimedia, diccionarios y
revistas

Francés: 98 registros entre libros de lectura, gramatica, material multimedia, diccionarios y
revistas

Aleman: 152 registros entre libros de lectura, gramatica, material multimedia, diccionarios y
revistas

Chino: 109 registros entre libros de lectura, gramatica, material multimedia, diccionarios y
revistas

Y otros materiales de italiano, ruso y euskera

En cuanto al equipamiento informdtico, los ordenadores disponibles para alumnos cuentan
con programas especificos para el aprendizaje de idiomas. Cada ordenador dispone de
headsets (auricular con micréfono) y esta conectado con unidades compartidas donde residen
las aplicaciones que se utilizan en red para el aprendizaje de idiomas. Todos los idiomas
cuentan con programas multimedia especificos.

También se dispone de la aplicacidn del software de Skype para la realizacién de simulaciones
de llamadas, videollamadas y videoconferencias

De igual modo, existen plataformas de aprendizaje en linea (LMS): alumnos y profesores del
grado cuentan con las plataformas Blackboard y Moodle para administrar aprendizaje en linea
(e-learning) y para comunicarse y trabajar en linea con otras comunidades educativas de otros
paises en proyectos de aprendizaje compartido. Por ejemplo, la plataforma Dokeos es utilizada
por la asociacion internacional SPACE (integra a mas de 50 instituciones europeas de
ensefianza superior e ISSA es miembro fundador) y ofrece cursos on line de European Studies,
Intercultural Communicacion e International Strategic Management.

Enta—Eseuela—de-Asistencia—deDireceidén—selSSA cuenta con un Director de Desarrollo que
colabora en la consecucidn de los objetivos del grado en relacion al aprendizaje de idiomas en
cuanto que:

- Gestiona cada afio la participacién en el programa Erasmus de alrededor de 25 alumnos del
ultimo curso (mds de un 30 por ciento del total)

- Gestiona los intercambios de profesorado con otros centros, que repercuten en mayor
numero de clases impartidas en otros idiomas.
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- Gestiona la participacién de ISSA en proyectos internacionales en los que se potencia el
desarrollo de habilidades comunicativas en idiomas.

ISSA cuenta también con un Servicio de Orientacion e Insercién Laboral que se ofrece a los
graduados de por vida. A través de un sistema de gestion informatizado (accesible desde la
web de ISSA):—htto-Mhwww unavedu/webfissa-school-of-management-
assistantsfalumnifbelsa-de-trabajo—, la Bolsa de Trabajo canaliza las ofertas de empleo

remitidas por numerosas empresas y organismos nacionales y extranjeros.

Ademas, en el desarrollo de las actividades formativas de los estudiantes, participan también
distintos centros europeos con los que se mantienen convenios Erasmus, tal y como se ha
detallado en el punto 5.2 de esta memoria, y empresas en las que los alumnos pueden realizar
practicas previa firma de convenios de colaboracién entre la empresa e ISSA.

La Junta Directiva de ISSA y concretamente Gerencia se encarga, entre otros temas, de la
gestién y mantenimiento de las instalaciones y equipos, del estudio y propuesta de nuevas
instalaciones y reformas, de la dotacidon de equipos y servicios (aulas, biblioteca, servicio de
reprografia, etc.)

El presupuesto es aprobado por el Rectorado de la Universidad de Navarra. Este presupuesto
se elabora en funcidn de los ingresos procedentes de las matriculas de los alumnos y de los
cursos de formacién continua para graduados. Estos ingresos seran destinados a cubrir todos
los gastos que origina la actividad docente (personal, material, compras de aparatos y equipos
informaticos, actividades académicas, etc.), el mantenimiento del edificio y reforma de locales,
los gastos por servicios exteriores y compras.

En cuanto a la accesibilidad, de acuerdo con lo dispuesto por la Ley 51/2003 de igualdad de
oportunidades, no discriminacidn y accesibilidad de las personas con discapacidad, el edificio
“Amigos” en el que se impartira el Grado -que data de 2009-, cuenta con accesos e
infraestructuras disefiadas para personas con discapacidad como, por ejemplo, torno especial
para la entrada, ascensor para acceder a las distintas plantas y aseos especiales para
minusvalidos. En todos los demas edificios e instalaciones del campus han sido suprimidas las
barreras arquitectdnicas y de comunicacién, de tal manera que alumnos, profesores o
empleados con discapacidad pueden desarrollar su actividad con normalidad. Por otro lado,
desde la Universidad de Navarra se facilita a los estudiantes con cualquier tipo de discapacidad
las condiciones de estudio y las adaptaciones adecuadas para su correcta formacion
académica. Para ello, ademas del Area de accesibilidad que se encarga de las adaptaciones
indicadas anteriormente, se llevan a cabo actuaciones en las siguientes areas:

- Area de asesoramiento y ayudas técnicas: a través de la atencién individualizada a cada
alumno por parte de su asesor y en permanente coordinacién con Direccidn de Estudios, se
conocen las necesidades relacionadas con el estudio y se determinan los apoyos que
precisa.

- Area de sensibilizacién y formacién: dirigida a fomentar actitudes positivas hacia la
discapacidad en la comunidad universitaria, mediante la realizacién y colaboraciéon en
actividades formativas y de sensibilizacién.

- Area de voluntariado universitario: en la que la discapacidad ocupa un lugar importante.

Para la adecuada realizacién, mantenimiento y gestion de todas las instalaciones y medios
materiales descritos la Escuela y la Universidad cuentan con la ayuda del Servicio de Obras e
Instalaciones, Mantenimiento, Orden y Seguridad, Limpieza y con el Servicio de Prevencidon de
Riesgos Laborales. Ademds, el Servicio de Prevencidbn de Riesgos Laborales
http://www.unav.edu/web/prevencion-de-riesgos-laborales vela por el cumplimiento de la ley
31/1995 de Prevencioén de Riesgos Laborales y la ley 54/2003.
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De igual modo se cuenta con los servicios centrales de la Universidad de Navarra:

- Oficinas Generales http://www.unav.edu/web/oficinas-generales: realizan las matriculas
en las diversas titulaciones que se imparten y en los programas Master y Doctorado. También
se encargan de la expedicién de titulos y certificaciones académicas, tramitacidon de las
instancias dirigidas al Rectorado de la Universidad y de todo lo relacionado con la Gestidn
Académica para el Alumno.

- Servicios informaticos www.unav.es/Sl: son responsables de administrar los servicios de
red, los sistemas de informacion, desarrollan las aplicaciones propias del entorno universitario
y gestionan las telecomunicaciones. Dentro del campus se dispone de una red inalambrica
(WIiFi). Prestan también soporte técnico a profesores, departamentos, servicios y en general a
todo el personal de la Universidad.

Facilitan a los alumnos:

- La credencial para acceder a los sistemas informaticos de la Universidad con la que pueden
obtener una cuenta de correo electrénico permanente, acceder a los recursos de la
Biblioteca, salas de ordenadores, consulta de calificaciones, etc.

- Un sistema de almacenamiento de documentos. Se les facilita el acceso a Internet, a la red
de transmisidn de datos de la Universidad y a todos los servicios disponibles en la red. Para
todo ello, disponen de mas de 400 equipos en las salas de ordenadores de los edificios de:
Derecho, Ciencias, Ciencias Sociales y Arquitectura.

Coordinan y gestionan las aulas de ordenadores de la Universidad, donde existen a disposicion
de los alumnos 370 ordenadores, proyectores, impresoras, etc.

- Servicio de Gestion de la Calidad e Innovacion Educativa
http://www.unav.edu/web/calidad-e-innovacion:

Calidad e Innovacidn depende del Vicerrectorado de Ordenacién Académica. Es un servicio
cuya finalidad es apoyar a profesores, alumnos y a todos los centros y servicios de la
universidad. Ademas, uno de los principales objetivos del servicio de Calidad e Innovacién de la
Universidad de Navarra es favorecer una cultura de calidad entre los miembros de Ila
Comunidad universitaria buscando en todo momento la mejora continua de la docencia
universitaria:

En esta linea son funciones del Servicio:
- Lamejora de la calidad docente y educativa.
- Eluso de los medios tecnoldgicos que faciliten su trabajo.

- Elaborar, orientar, coordinar y supervisar los procesos de evaluacion, certificacion y mejora
de la Calidad para las distintas titulaciones de la Universidad.

- Orientar e informar a la comunidad universitaria de las actividades que se llevan a cabo en
la Universidad acerca de los programas que desarrolla la ANECA, con el fin de potenciar la
mejora continua de los programas y servicios de la Universidad.

- Servicio de Bibliotecas http://www.unav.edu/web/biblioteca: consta de tres secciones:
Humanidades, Ciencias Geograficas y Sociales y Ciencias Experimentales. Hay registrados mas
de un millén de volumenes. El objetivo del Servicio de Bibliotecas es facilitar el acceso a la
informacidn cientifica contenida en las publicaciones y documentos de los fondos propios, o de
otras bibliotecas por medio del préstamo interbibliotecario, en una tarea de apoyo a la
docencia e investigacién que desarrolla la Universidad de Navarra.
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Es extenso el niUmero de registros pertenecientes a las materias de Empresa y Comunicacion,
ademads de material para el aprendizaje de Lenguas modernas. También se cuenta con una
seccion de literatura de entretenimiento en castellano y otros idiomas.

- Servicio de Mantenimiento http://www.unav.edu/web/mantenimiento: se ocupa de
garantizar la buena conservacién y adecuado funcionamiento de los edificios e instalaciones,
asi como de servir de apoyo técnico a los eventos extraordinarios (congresos, reuniones
cientificas, etc) que se celebren. Existen operarios cualificados en distintas especialidades
(electricidad, electrdnica, calefaccién, fontaneria, carpinteria, albadileria, pintura, etc).

- Servicio Econémico Administrativo http://www.unav.edu/web/economico-administrativo:
enmarcado dentro del area de Gerencia, gestiona la contabilidad y la tesoreria de la
Universidad.

- Capellania Universitaria http://www.unav.edu/web/capellania-universitaria:  ofrece
atencioén espiritual y formacion cristiana a los universitarios que lo deseen.

- Servicio de Admision http://www.unav.edu/web/admision-y-ayudas: trabaja para atender
las necesidades de los futuros alumnos y de sus familias en materias relacionadas con la oferta
académica de grado y de posgrado. Cuenta ademas con una oficina de financiacién que ofrece
a todos los alumnos que lo soliciten, informacién y asesoramiento sobre becas y ayudas al
estudio, asi como de otras vias de financiacidon de los estudios universitarios. A través de este
servicio, la Universidad de Navarra pretende que ninguna persona con aptitudes para el
estudio, deje de cursar una carrera por motivos econdmicos. Los estudiantes de ISSA pueden
beneficiarse de becas propias de la Universidad. Ademas, se facilita informacidon sobre
alojamiento.

- Relaciones Internacionales http://www.unav.edu/web/relaciones-internacionales:
colabora con el resto de la comunidad universitaria en la creciente dimensién internacional de
la Universidad de Navarra, a través de: acogida, y atencidn de alumnos, organizacién de
servicios especificos dedicados a estudiantes internacionales, gestion de Programas de
Intercambio (Erasmus/Sdcrates, Leonardo, etc.), gestién y mantenimiento de los convenios y
acuerdos con otras instituciones académicas o de investigacion de cardcter internacional y
atencion de la red de delegados internacionales de la Universidad de Navarra presentes en 31
paises.

- Servicio de Actividades Culturales www.unav.es/actividades/: trabaja para apoyar las
inquietudes culturales y artisticas de los alumnos para que vivan una experiencia 100%
universitaria, organizando a lo largo del curso numerosas actividades que enriquecen la
formacién y la personalidad de los universitarios como conferencias, debates, conciertos,
obras de teatro, talleres y concursos. También edita semanalmente la publicacion Vida
Universitaria donde la comunidad universitaria puede encontrar la agenda de todos los
eventos culturales, deportivos y de ayuda social que tendran lugar durante esos dias.

- Servicio de Deportes http://www.unav.edu/web/deportes: ofrece a los estudiantes un
amplio programa de actividades en sus instalaciones deportivas o mediante convenios con
otras entidades. Ademas de la practica de diferentes disciplinas deportivas, organiza escuelas y
clubes (de montafia, vuelo, etc.), y competiciones internas para alumnos, como el Trofeo
Rector o el Torneo de Bienvenida. Los estudiantes pueden también competir en diferentes
ligas, tanto navarras como nacionales, a través de sus equipos federados, ademads de recibir
clases con las escuelas deportivas. Un sdbado de septiembre se organiza el Dia del Deporte.

En sus instalaciones se practica una amplia gama de deportes: aerdbic, atletismo, baloncesto,
frontenis, futbol, futbol sala, gimnasio-sala de musculacién, padel, pilates, pelota vasca, rugby,
squash, tenis, taekwondo, voleibol, etc.

CSV: 399206146412576055688221 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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- Career Services http://www.unav.edu/web/career-services: su misidn es colaborar en la
gestién de la carrera profesional de sus graduados durante los tres afios posteriores a la
finalizacion de sus estudios. Cada universitario cuenta con su pagina personal de empleo,
donde puede acceder de forma individualizada y confidencial a las ofertas de trabajo, su
situacién real en cada momento, informe de pruebas psicoprofesionales, cv, etc. Gestiona
también practicas y empleo universitario de estudiantes y recién graduados entre otras
actividades.

- Alumni Navarrenses www.unav.es/alumni: es el cauce para mantener viva la relacion de
los antiguos alumnos con la Universidad y con los compafieros de carrera. Organiza diferentes
actividades a través de sus Agrupaciones Territoriales, ofrece a sus miembros diversas
publicaciones y servicios (como formacion continua, oportunidades profesionales o
informacién de cuanto sucede en la Universidad) y establece acuerdos con instituciones y
empresas en beneficio de sus miembros.

La Agrupacion ha impulsado el Programa “Becas Alumni Navarrenses”, orientado a alumnos
académicamente excelentes que deseen realizar sus estudios en la Universidad de Navarray es
promotora de la Acreditacién Jacobea Universitaria, que retine a Universidades de todos los
continentes interesadas en promover el Camino de Santiago entre sus estudiantes y antiguos
alumnos (www.campus- stellae.org).

7.2. En el caso de que no se disponga de todos los recursos materiales y servicios
necesarios en el momento de la propuesta del plan de estudios, se debera indicar la
prevision de adquisicion de los mismos.

Para abordar la ensefianza basada en proyectos se aberdardta—eguipacién—-deequiparan dos
aulas con capacidad para 60 alumnos con mobiliario adecuado: mesas y sillas modulares e

individuales que permitan la configuracién del aula tanto para el trabajo en equipo como para
el individual.

El calendario previsto para estas reformas es el que sigue:
- Curso 2018-19: adaptacidn de 1 aula con capacidad para 70 personas.
- Curso 2019 - 20: adaptacidn de una segunda aula con capacidad para 70 personas.

Se estima que de este modo se podrd abordar de manera satisfactoria la implantacién del
nuevo plan de estudios.

o
@
a
o
o
c
Rel
[}
©
s
L
£
S
°
©
©
o
@
»
=
0
o
=
_C
®©
c
©
o
©
°
3
(@]
©
3
[}
o
2
©
(@]
>
i=l
o
R
(2}
Q
o
[}
o
c
o
[}
©
o
=}
S
Q
©
o
o}
2
=
13
Q
=]
<
c
[}
o
o
©
o
=
=
o
>
\
-
N
I
©
9]
©
0
0
S
©
~
0
3
—
A
©
<
-
©
o
I
o
o)
©
=
(0]
O




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=399206146412576055688221



				2020-10-28T15:41:50+0100

		España










PAPEL EXCLUSIVG PARA DOCUMENTOS NOTARIALES

(@) Vs
i PRIOS g *
Ny £ 2

K 4076969

ENRIQUE PONS CANET
NOTARIO
Carlos 141, 13-15, 3¢, Tel 948212500
21002 PAMPLOMA Fax. 248212434

NOMERO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA., -~-----v-momommemon

ELEVACION A ESCRITURA PUBLICA DE ACUERDO DE LA

L

WY

Pl

COMISION PERMANENTE DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA,
(OTORGAMIENTO DE PODERES A FAVOR DE DONA MARIA JOSE

SANCHEZ DE MIGUEL, DON UNAI ZALBA IRIGOYEN, DON

FERNANDO DOMINGO OSLE, DON JESUS LUIS AGUERRI TAPIZ Y
DON EMILIQ VILLARDEFRANCOS REGUEIRA},----------------

En Pamplona a dieciocho de noviembre de dos mil
QUINCE . ~ == mmm o m o e e e m e

Ante mi, Enrique Pons Canet Notario del Ilustre
Colegio Notarial de Navarra, con residencia en su
capital.----~-------- e
" DON EMILIO ANDRES VILLARDEFRANCOS REGUEIRA, mayor
de edad, casado, abogado, con domicilio a estos
efectog en Pamplona, (C.P. 31.080), Edificio Central
de la Universidad de Navarra s/n, con DNI/NIF

47,350, 700A, === -m-mmm e m oo e ——

En nombre y representacidn como apoderado, de la

- Pag. ] -
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entidad “UNIVERSIDAD DE NAVARRA” . ------=---------oo-

Con CIF R-3168001-J, ---mmmmem——mmo—me oo oo o o

Dicha institucidén, fue erigida por la Santa Sede,
mediante Decreto *Erudiendae” de la Sagrada
Congregacién de Seminarios y Universidades, de fecha
6 de agosto de 1960 y se rige por los Estatutos
aprobados por Decreto de la mencionada Sagrada
Congregacidén, de fecha 13 de diciembre de 1387,
elevados a publico en escritura otorgada en Madrid,
ante el Notario don Victor-Manuel Garride de Palma,
de fecha 2 de abril de 1998, con niimero 782 de
ProtoColo. -=----s s oo m s oo o s oo s S o s S

Consta inscrita en el Registro de Universidades,
Centros vy Titulos, (RUCT) , del Ministerio de
Educacidn, con el cddigo nimero 031, ------ww-----—---

Actiia en wvirtud de poder, conferido a su favor,
en escritura autorizada por el Notario de Pamplona,
don Felipe Pou Ampuero, de fecha 25 de septiembre de
2012, con nGmero 1090 de protocolo. -------===---=--~-

Se encuentra especialmente facultado para este
acto por acuerdo de la Junta de Gobierno de la
UNIVERSIDAD DE NAVARRA, adoptadce en sesidén celebrada
el dia 11 de NOVIEMBRE de 2015, segln acredita

con certificacién expedida el dia 12 de
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(o) s
QT it PRIUS ﬁn

NOVIEMBRE de 2015, por el Secretario General de la
Universidad de Navarra, Don GonzZalo Robles CGonzédlez,
con el visto buenc del Rector Don Alfonso Sa&nchez-
Tabernero Sanchez, cuyas firmas conozco y considero
legitimas v dejo incorporada como documento unido a
agta matrizg. ~~--rmcm o e e e

Asegura el compareciente la vigencia de su
apoderamiento y facultades y neo haber wvariado la
capacidad de su representada vy gque los datos
identificativos de sgu representada, tomados de la
documentacidén aportada no han variado.---------------

A la wvista de originales aportados de la
documentacidn mencionada, acreditativa de au
nombramiento vy facultades, juzgo suficientes las que
ogtenta el compareciente para la formalizacidn de
todos los actog y operaciones objeto de esta
egcritura asi como para la consignacidn de los

cedentes y manifestaciones contenidas en 1la
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Tdentidad resefiado; constan de sus manifestaciones
los datos personales y, tal como interviene, le juzgo
capaz para otorgar esta escritura de ELEVACION A
ESCRITURA PUBLICA DE ACUERDO DE LA COMISION
PERMANENTE DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA relativo a

OTORGAMIENTO DE PODERES, v, a tal efecto: ----------

I.- Que la Junta de Gobierno de la UNIVERSIDAD DE
NAVARRA, en sesidn celebrada el dia 11 de NOVIEMBRE
de 2015, adoptd los acuerdos que figuran en la
certificacién incorporada a la dque se remite,
relativos a otorgamiento de podereg. --------=-----

Ir.- Y expuesto cuanto antecede, el

DON EMILIO ANDRES VILLARDEFRANCOS REGUEIRA, tal
como interviene, eleva a escritura pliblica los
acuerdos que figuran en la certificacidén incorporada
a la gue se remite, déndose agui por reproducidos
evitando su repeticidn, relativos al otorgamiento de
poderes y en la que figuran, los datos personales de
los apoderados vy las facultades conferidas, ---=----

En cuyos términos deja consentida y aceptada esta

pgcritura., --~r------mem oo s oo m e —e oo emmmo o —m oo
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Hago las reservas y advertencéas legales. ~=~wmww~

Asimismo advierto gue los datos de otorgantes e
intervinientes en documentos notariales se incorporan
a ficheros automatizados, dgue pueden sexr cedidos a
las Administraciones PGblicas con arreglo a la Ley vy
de lJa existencia de los derechos de acceso,
rectificacidn, cancelacidén y oposicidn. Todo ello en

la forma prevista en la normativa sobre proteccidn de

L.eo esgste documento al compareciente, previa
advertencia y renuncia al derecho que tiene para
hacerlo por si, del gque le entero, y hallandcla
conforme, se ratifica y firma conmigo.-----------~---~

Hago constar que  presta su consentimiento

libremente vy que el otorgamiento se adecua a la

legatidad y a la voluntad debidamente informada de

torgantes o en su casco intervinientes.------------- -
=AUTORIZACION=

De lo consignado en el presente instrumento

piblico redactado sobre tres folios de papel timbrado
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exclusivo para documentos notariales, el presente y
los dos anterioreg correlativeos, yo el Notario, DOY
FE.

Siguen las firmas de los comparecientes, la
firma, signo vy riobrica del notario autorizante y el

sello oficial de la notaria. ——---rr oo o s e e

Arancel sin cuantia

Nota: veintitrés de noviembre de dos mil quince,
y para UNIVERSIDAD DE NAVARRA, expido copia, sobre
cinco folios de papel timbrado exclusivo para
documentos notariales, el K4076302 vy los cuatro
anteriores correlativos. Doy Fe. El notario

autorizante. Rubricado -------------ore--o-ommmm oo

*STGUE DOCUMENTACION UNIDA*
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GONZALQ ROBLES GONZALEZ, Secretaric Genera! de la

Universidad de Navarrz,

CERTIFICA: Que ia Comisién Permanente de la Junta de
Gobierno de esta Universidad en su Sesidn del 11 de noviembre de

2015 adoptd por unanimidad, entre otros, los siguientes acuerdos:

1° Apoderar a las siguientes personas para que ejerciten
solidariamente las siguientes facultades:

o Diia. Maria José Sdncher de Miguel mavor de edad, casada,

Doctora en Ciencias Bioldgicas, titular del D.N.L/N.LF. mimero
06.576.768X; '

* D. Unai Zalba Irigoven, mayor de edad, casado, Licenciado en
Derechg, titular del D.N.L/N.LF. niimero 3%.444.178-Q;

» D. Fernando Domingo Cs]e, mayor de edad, abogado, soltero,
con D.N.IL/N.LE, nitmero 16.563.876-N;

¢ D, JesGs Luis Aguerri Tapiz, mayor de edad, soltero, abogado,
con D.N.L/N.LF. nimero 72.679.160-B;

¢ D. Emilio Villardefrancos Regueira, mavyor de edad, casado,
abogado, D.NIL/N.LF. nimero 47.350.701-A '

Todos ellos de nacionalidad espafiola y domicilio a estos efectos en
Pamplona, en el Edificio Central de la Universidad de Navarra, sito.

en ef Campus Universitario s/n (31080), Navarra.

FACULTADES:

a) Solicitar y obtener, en nombre y representacion de la
"UNIVERSIDAD DE NAVARRAY, el certificado de firma

electrénica y utilizarla en nombre y representacién de la misma,
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en todas las relaciones telemdticas y/o telefénicas que la
TUNIVERSIDAD DE  NAVARRA"  mantenga con  las
Administraciones Piblicas que admitan su uso en este tipo de
relaciones. .

b) Comparecer ante prestadores de servicios de certificacién ¥
solicitar las tarjetzs de identidad correspondientes necesarias
para proceder a la realizacién de comunicaciones digitales,
telemdticas y/o a distancia con la Administracién Piblica.

¢) Tramitar y seguir hasta su finalizacién los expedientes
adroinistrativos de cardcter telemdtico gue se hubiesen instado
conforme z la facultad resefiada en la letra a),

d) Contestar en nombre de la poderdante cualquier notificacion o
requerimiento  digital que se reciba por parte de la

Administracion Pablica,

2° Designar indistintamente a2 B, Fernando Domingo Oslé, I)irect-.’;vr
de la Asesorfa Juridica, d;'.a D. Emilio Andrés Villardefrancos
Regueira, Letrado de la Asesoria Juridica, para gue comparezcan
ante el Notario y den cumplimiento al anterior acuerdo,
facuitindoles solidariamente para rtealizar las manifestaciones
convenientes y firmar cuantos documentos sean oportunos para tal
fin,

Y para que asf conste, firma el presente certificado en Pamplona a
12 de noviembre de 2015,

D. Gonzalo Robles Gonzidlez
SECRETARIO GENERAL

- Pdg. § ~
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ES COPIA FIEL DE SU MATRIZ, QUE, CON EL NOMERO
DE ORDEN AL PRINCIPIO INDICADO, OBRA EN MI PROTOCOLO
GENERAL CORRIENTE DE INSTRUMENTOS PUBLICOS. Y PARA
UNIVERSIDAD DE NAVARRA, LA EXPIDO EXTENDIDA EN
CINCO FOLIOS DE PAPEL TIMBRADO EXCLUSIVO PARA
DCCUMENTOS NOTARIALES, EL PRESENTE Y LOS CUATRO
ANTERIORES CORRELATIVOCS. EN PAMPLONA, UNO DE
DICIEMBRE DE DOS MIL QUINCE. DOY FE.------rr~r-mom

¥E PUBLIC,
: No'r_mmf_ .
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