
SEGUROS

a. Estudiantes de la Universidad de Navarra (dentro de las instalaciones deportivas)

Centro de Asistencia: Clínica Universidad de Navarra

Procedimiento
1. Llamar al teléfono 91-8366224 de Mapfre para apertura del expediente de siniestro. Póliza
nº 0552180157946.

2. Acudir a la Clínica Universidad de Navarra.

3. El accidentado deberá identificarse como alumno de la Universidad de Navarra con el
Carnet Universitario y DNI.

4. Entregar el Parte de Accidente, cumplimentado por el alumno con sus datos y la
referencia proporcionada. El personal sanitario del Centro completará los datos que
correspondan. El impreso será facilitado por los auxiliares del Polideportivo.

5. Si la lesión deriva en una posterior consulta a otro departamento distinto de urgencias,
será necesario solicitar autorización a la aseguradora para que confirme que dicha lesión
está cubierta por la póliza.

6. Quedan expresamente fuera de la cobertura algunas contingencias como por ejemplo la
práctica de deportes de riesgo (esquí, etc.), las lumbalgias, esguinces, tirones, roturas o
desgarros musculares y hernias de cualquier naturaleza.
Indicaciones generales de Asistencia sanitaria y seguros para estudiantes de la Universidad
de Navarra.

Trofeo Rectora

Los residentes de Colegios Mayores adscritos a la Universidad, que no sean alumnos de la
Universidad, pueden participar en el Trofeo Rectora pero no tienen la cobertura del seguro
de Mapfre. Deberán recurrir a su propio seguro o seguridad social.

Jornada Universitaria de la Nieve

Esta actividad queda excluida de la póliza de Mapfre. Todos los participantes están
cubiertos por el seguro de la estación el día de la nieve. Este seguro les cubre la atención en
el centro médico de Formigal y el traslado al hospital público más cercano (Jaca).

Empleados, profesores y antiguos alumnos

Los empleados, profesores y antiguos alumnos, en caso de lesión deportiva no están
cubiertos por lo que deberán recurrir a su seguro en caso de accidente deportivo.

https://webserver-unav-prd.lfr.cloud/documents/30921912/30981512/Poliza+Mapfre+alumnos+UNAV+2022+2023.pdf/b730730c-cd0a-9ff6-5919-f26a1573648f?t=1667921425893


b. Deportistas federados.

Las diferentes federaciones de deportes que se incluyen dentro del Club Deportivo de la
Universidad de Navarra, cuentan con seguros diferentes. Recomendamos confirmar las
condiciones con el responsable deportivo del equipo del que el estudiante o usuario forme
parte. A continuación hacemos un resumen de las condiciones para el curso 2022/2023.

Federaci
ón Modalidad Protocolo de actuación
Fútbol Fútbol y Fútbol

Sala
1. El teléfono al que hay que llamar en caso de
lesión es  948480161. De  Lunes a viernes de 16:30 a
00:00. Sábados y domingos de 10:00 a 00:00

2. Rellenar el parte de Mutualidad desde Secretaria
y enviarlo sellado y firmado a
mupresfe.adm@futnavarra.es

El horario de atención en esta clínica será de lunes a
viernes de 17 a 22 horas. A partir de las 22 horas
serán atendidos en la Clínica San Fermín

La Clínica está ubicada en la siguiente dirección
Edificio los Acebos – Polígono Agustinos  - calle Soto
de Aizoain 2/199

Balonces
to

Baloncesto Urgencias: Clínica San Miguel: 948 29 60 00 (Centro
de referencia general)
Se ha de rellenar el parte de lesión. Solicitarlo a
Gabriel Arroyo

Enlace

Voleibol Voleibol 1. En caso de lesión llamar al teléfono de Allianz: 91
334 32 93
2. Nº de Póliza: 50558451
3. Posteriormente se deberá solicitar el parte de
accidentes contactando con su federación, para
que sea cumplimentado y sellado por la misma,
para a continuación enviarlo a:
allianzaccidentes.autorizaciones@hna.es

Enlace

Voleibol Junior Juegos Deportivos de Navarra
1. Acudir a la Seguridad Social
2. Entregar copia del boletín de inscripción

Enlace

Tenis En caso de urgencia:
Acudir a CLÍNICA SAN MIGUEL identificándose como
federado. requerirá un talón para recibir la
prestación, en caso de no poder entregarlo en el

Enlace

https://www.fnbaloncesto.com/img/noticias/441/pdfs/Cir.10%20anexo%202%20Protocolo%20de%20actuaci%C3%B3n.pdf
https://www.fenavoley.com/files/fnvoley/Documentos/SEGURO/2022-2023/protocolo%20allianz%20federacion%20voley%20navarra.pdf
https://www.fenavoley.com/files/fnvoley/Documentos/SEGURO/2022-2023/Asistencia%20Juegos%20Deportivos%20de%20Navarra.pdf
https://fnt.es/que-hacer-en-caso-de-accidente/


momento de la asistencia, se solicitará el talón
posteriormente. También está a disposición de los
federados el número de teléfono 948 48 04 90.

Esgrima Preguntar a José Manuel Veiga 608 03 27 86 Enlace
Arco Preguntar a José Gabriel Miguel: 630 04 62 85
Squash Debe de llamar a la R.F.E.S. de 10.00h a 14.00h al

número 916 587 104 y le indicarán los pasos a seguir,
en caso de ser muy urgente la atención médica
debe acudir a urgencias y llamar cuanto antes a la
R.F.E.S.

Otros usuarios de las instalaciones deportivas

El resto de usuarios que no formen parte de la Universidad de Navarra, pero que realicen
alguna actividad deportiva en las instalaciones deportivas de la Universidad de Navarra, no
están cubiertos en caso de lesión deportiva, por lo que deberán recurrir a la seguridad
social o a su seguro en caso de accidente deportivo.

https://arconavarra.com/files/fnarco/Doc_Fotos_Noticias_2018/Docu_Fotos/Asistencia_Sanitaria/Protocolo_colectivo.pdf

