EL PROCESO DE MENTORING:
COMPETENCIAS, HABILIDADES Y CREENCIAS LIMITANTES

\ |

Blanca Rodriguez Lainz
Directora RRHH

E; b ;
SOD\E
LCMS Universidad

law-tax-future de Navarra




MENTORING: COMPETENCIAS, HABILIDADES Y CREENCIAS LIMITANTES

MARCA PERSONAL:

« Autoconocimiento,gafas y sesgos.
 Derribar creencias limitantes.

« Metas y objetivos.

« Ayudadores

HABILIDADES CLAVE:

 Proactividad
e Comunicar para el éxito

 Networking y generosidad egoista

MENTOR COACH: GROW
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MARCA PERSONAL



AUTOCONOCIMIENTO

"De todos los conocimientos posibles, el mas sabioy Gtil es

conocerse a uno mismo*

¢o

A B

Autoevaluacion precisa Conciencia Emocional Confianza en uno mismo
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BARRERAS INCONSCIENTES

{reencias limitantes
Iz @) - .
& Sindrome del impostor

17 @) . .,
& Efecto Golem VS Efecto Pigmalion
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DEFINIR METAS: ¢Ddnde quieres llegar?
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Moderador
Notas de la presentación
IMPORTANCIA DE MARCARSE OBJETIVOS, DE TENER CLARAS LAS METAS. DESDE EL MENTORING PODEMOS COMPARTIR EXPERIENCIAS y ayudarles a encontrar ese objetivo profesional que encaje con su talento y desarrollarlo


PROACTIVIDAD



PROACTIVIDAD VS REACTIVIDAD

Circulode preocupacion Circulo de Influencia

avdaingvH SNOdS3d

Soy producto de mis circunstancias Soy producto de mis decisiones

14 . . (1 . 3
total,sime van a decirque no Vamos a buscaruna alternativa
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Moderador
Notas de la presentación
APLICADO A LA BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES, EL NETWORKING, LAS DIFERNTES OPORTUNIDADES QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD: EXPERIENICA INTERNACIONALES, RSC, ACTIVIDADES DE LA UNIVERSIDAD, NETWORKING, BUSQUEDA DE INFORMACION, DEPARTAMETOS DE CARRERAS PROFESIOALES, PRÁCTICAS,  ETC


PROACTIVIDAD: HAZTE VISIBLE

EL TALENTO QUE NO SE VE, SEPIERDE...



Moderador
Notas de la presentación
VISIBILIDAD, PREGUNTAR E CLASE, HABLAR CON LOS PROFESORES y PROFESIONALES INVITADOS, GENERAR OPORTUNIDAD


PROACTIVIDAD

[ ]
Z=
,} reguntas poderosas = . .

(\/ i/%j“/(//{\% Candidato ideal
Y 4 W
L

° ¢Que esperas de tu etapa  Tiene claros sus objetivos
universitaria?

* Investiga, pregunta y busca
° (;Donde te gustaria estar en informacion
diez anos?

| « Usa un lenguaje proactivo
« Dame un ejemplo de una vez

que hqyas sido | « Se centra en su circulo de
especialmente proactivo influencia
« ¢Qué me quieres preguntar? « Demuestra iniciativa
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COMUNICACION ESTRATEGICA



COMUNICACION — CLAVES ENTREVISTA

B CM S I ————

@Ol’mos pero no escuchamos

@Escuchamos y lo hacemos ver










COMUNICACION — CLAVES ENTREVISTA

LENGUAJE VERBAL
CORPORAL palabras
gesto, postura, 7%
mirada

55%

VOZ
volumen, tono,
entonacion

38%
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COMUNICACION - CLAVES

PREGUNTA
MUCHO y toma
notas

Busca primero
entender para luego
ser entendido

“‘Apaga’ tu dialogo
interno

Miratelo No seas
Hazte visible

otra vez Acelga

CMS




COMUNICACION

(\ir’aguntas poderosas

e Queé tres momentos han
supuesto para tiun punto de
Inflexion

* ¢Qué te gustaria que dijesen
de ti el dia de tu jubilacion?

« ¢Qué nos contaria sobre titu
mejor amigo?

N\ Candidato ideal

L _]

Imagen profesional: buena apertura
Escucha y se adapta al interlocutor

Se comunica con fluidez y de forma
coherente (manos sobre la mesa,
sonrie, da la mano con seguridad)

Recapitula haciendo un buen cierre.
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DISPOSICION Y TRABAJO EN EQUIPO



SINERGIA: TEORIA DE LOS AYUDADORES

Multiplica tu red,
multiplicaras tus oportunidades




SINERGIA

[ B
fﬂ
(\E tas pod %%% candidato ideal
r)e untas poderosas 7N Candidato idea
g P ﬂ(@
Y 4 L
 ¢Quérol suelestener entugrupo  Valora y optimiza las diferencias
de amigos? ¢Y en los trabajos de
clase? « Esjugador de equipo
« ¢Qué puedes aportar a un equipo  Alaba yrecapitula lo que han dicho
de trabajo? Sus companeros y aporta valor
« Dame un ejemplo de éxito de un  Optimiza yriega las relaciones
equipo del que hayas formado
parte. ¢ Y de fracaso? ¢qué « Hace ingresos en su cuenta
aprendiste? bancaria emocional (también

alguna retirada de vez en cuando)
B CM S I ——



EL METODO GROW



MENTOR COACH

ptions

bstacles

I CMS

META

REALIDAD

OPCIONES

Define la
meta que
deseas
alcanzar

Examina tu
situacion
actual

4 )

Evalua los
distintos
caminos para

llegar al
destino desde
el origen

VOLUNTAD

OBSTACULOS

s ~
Determinar
quésevaa

hacer, cuando

y quién lo
hara, y la
voluntad de
hacerlo

\_ _/
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MENTOR COACH

ESCUCHA EMPATICA, AUTOGESTION Y MIRADA APRECIATIVA

rrt]

PREGUNTAS PODEROSAS

.....

EQUILIBRIO RETAR/CONTENER

R
[

CONVERSACIONES EFICACES: EMPODERAR Y DAR
FEEDEACK

______ COMPROMETER CON LOS OBJETIVOS - PLAN DE
ACCION

.....

Ves>>.

HH
niid
.....

el

Pedro Salinas

00000
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ENCONTRAR EL SWING

B CM S I ————






MENTORING - “EL RETORNO DE LA INVERSION”

“TRABAJAR CON PERSONAS ES UNA GRAN RESPONSABILIDAD,
ESPECIALMENTE CUANDO DEPOSITAN EN TI SU CONFIANZA.
NO HAY NADA MAS GRATIFICANTE QUE AYUDARLES
A ALCANZAR SUS METAS” Autocita
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