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SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD DE LA ETSA: PROCESOS Y RESPONSABLES DE LA CGC 
 
PROCESOS ESTRATÉGICOS 
 

PROCESO Responsables GEArquitectura Responsables GDiseño Responsables  Másteres 
PE 1. Política general de calidad de 
la universidad y objetivos de calidad 

Carlos Naya Carlos Naya Carlos Naya 

PE 2. Plan de mejoras del centro Nacho Arteaga Amaia Zuazua Carlos Chocarro 
PE 3. Creación, modificación y 
extinción de títulos 

Carlos Chocarro 
Gala Mestre 

Carlos Chocarro 
Gala Mestre 

Carlos Chocarro 
Gala Mestre 

 
PROCESOS DE SOPORTE 
 

PROCESO Responsables GEArquitectura Responsables Diseño Responsables Másteres 

PS 1. Documentación 
Gala Mestre  
Mercedes Goena 

Gala Mestre  
Mercedes Goena 

Gala Mestre  
Mercedes Goena 
Rosario Ruiz 

PS 2. Encuestas e indicadores Maite Gil 
Chus Freire 

Maite Gil 
Chus Freire 

Maite Gil 
Rosario 

PS 3. Quejas y sugerencias Mercedes Goena  
Chus Freire 

Mercedes Goena  
Chus Freire 

Mercedes Goena  
Rosario Ruiz 

PS 4. Información pública Eduardo Domingo 
Chus Freire 

Eduardo Domingo 
Chus Freire 

Eduardo Domingo 
Rosario 

 
PROCESOS DE ANÁLISIS 
 

PROCESO Responsables GEArquitectura 
NACHO ARTEAGA 

Responsables GDiseño 
AMAIA ZUAZUA 

Responsables Másteres 
CARLOS CHOCARRO 

PA1. Información general del título 
Maite Gil 
Eduardo Domingo 

Maite Gil 
Eduardo Domingo 

Maite Gil 
Eduardo Domingo 

PA2. Plan de estudios y su 
coordinación 

Nacho Arteaga 
Chus Freire 

Amaia Zuazua 
Chus Freire 

Carlos Chocarro 
Luis Suárez /Chus Freire 
(MTDA) 
Ana S-O (MDGAE) 
Josean Medina (MUA) 
Mayka García-Hípola (MRE) 
Rosario Ruiz 

PA3. Asesoramiento Maite Gil Maite Gil Maite Gil 

PA4. Movilidad Paula Esparza Paula Esparza Paula Esparza 

PA5. Prácticas académicas externas 
Carlos Docal 
Javier Irigaray 

Amaia Zuazua  
Javier Irigaray 

Rosario Ruiz 
Javier Irigaray 

PA6. Perfil de egreso 
Nacho Arteaga 
Javier Irigaray 

Amaia Zuazua  
Javier Irigaray 

Luis Suárez (MTDA) 
Ana S-O (MDGAE) 
Josean Medina (MUA) 
Mayka García-Hípola (MRE) 
Javier Irigaray 

PA7. Recursos humanos 

Beatriz Gil 
Mercedes Goena  
Nacho Arteaga 

Beatriz Gil 
Mercedes Goena 
Amaia Zuazua 

Carlos Chocarro 
Mercedes Goena 
Luis Suárez 
Ana S-O 
Josean Medina 
Mayka García-Hípola 

PA8. Recursos materiales y servicios 
César Martín 
Mercedes Goena 

César Martín 
Mercedes Goena 

César Martín 
Mercedes Goena 

 


