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PE 1. OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO 
 
Nombre del centro: Facultad de Filosofía y Letras 
 
T. PE1.1 

Código 
Objetivo de 
calidad del 

centro 

Objetivo de 
calidad de 

la 
Universidad Acción/es Indicador Proceso 

Fecha 
aprobación 

CGC 

Fecha 
aprobación 

Junta 
Directiva Plazo Responsable 

Objetivo 
alcanzado Seguimiento 

Supervisado 
por la JD 

AABB_OCX 
(AABB:curso 

de 
aprobación 
del objetivo 
de calidad 
de centro) 

Meta 
concreta que 

se desea 
alcanzar 

Objetivo de 
calidad de la 
Universidad 
con el que 

está 
alineado 

(consultar el 
anexo 4 del 

PE1) 

Hechos concretos 
que se llevan a 

cabo para alcanzar 
el objetivo 

Dato medible 
que sirve para 

mostrar el grado 
de cumplimiento 

del objetivo o 
los progresos 

que se realizan 
hacia el logro 

de este objetivo. 

Señalar el 
proceso 
al que 
hace 

referencia 
el objetivo 

de 
calidad 

Señalar la 
fecha en la 
que la CGC 
aprobó el 

objetivo de 
calidad 

Señalar la 
fecha en la 
que la Junta 

Directiva 
aprobó el 

objetivo de 
calidad / NA 
(en caso de 

no 
aprobación 
por la JD) 

Fecha 
estimada 

para 
alcanzar el 

objetivo 

Cargo de la 
persona 

responsable 
de que se 

lleve a cabo 
la propuesta 
de mejora 

Indicar la fecha 
de consecución 
del objetivo/ NC 

(no 
conseguido)/EP 

(en proceso) 

Establecer 
cómo se ha 
realizado el 

seguimiento a 
lo largo del 
curso del 

cumplimiento 
del objetivo 

Señalar la 
fecha en la 

que la Junta 
Directiva fie 
informada 
acerca del 

seguimiento 
de los 

objetivo de 
calidad 

2122_OC1 Protocolizar 
las reuniones 
de 
coordinación 
horizontal y 
vertical con 
el 
profesorado 
Incremento 
número de 
alumnos 

 
2 reuniones 
conjuntas de la 
Vicedecana de 
Ordenación 
Académica con los 
Coordinadores del 
Grado. 1 reunión 
con cada uno de 
los Coordinadores 
de Grado 

 
PA2 24-XI-2021 XII-2021 2021-22 Vicedecana 

de 
Ordenación 
Académica 

30-VI-2022 
  

2122_OC2 Incremento 
número de 
alumnos 

 
- Mejora material 
de promoción.  
- Sesiones 
específicas de la 
titulación. 
- Viajes a 
Latinoamérica. 
- Una serie de 
video-podcast 
sobre temas de 
escritura creativa, 
literatura, etc.  

200 nuevos 
alumnos en 1º 
de grados 
30 estudiantes 
en el grado en 
Lengua y 
Literatura 
españolas 

PA1 24-XI-2021 XII-2021 Septiembre 
2022 

Director de 
Desarrollo 

NC 
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- Talleres de 
literatura y 
escritura en 
ciudades de 
España (Madrid, 
Barcelona, 
Valencia, Sevilla) 
 

2122_OC3  Mejora de 
las guías 
docentes 

Seguimiento de las 
guías por curso y 
titulación 

100% correctas 
 
 
 
 
 

PA2 24-XI-2021 XII-2021 Junio 2022 Vicedecana 
de 
Ordenación 
Académica 

NO  Logrado 
(87,85%) 
Implicación de 
los 
coordinadores 
de grado y de 
curso 

 

2223_OC4 Definición del 
perfil de 
ingreso de 
acuerdo con 
el proyecto 
formativo de 
los grados en 
relación con 
el proceso de 
admisión. 
Proveer de 
recursos a 
los 
estudiantes 
para 
alcanzar  
todos los 
elementos 
requeridos 
en el perfil de 
ingreso 

 Cursos 0; sesiones 
para ajustar 
conocimientos y 
niveles entre 
estudiantes 
procedentes de 
distintas culturas 

 PA1 3-XI-2022 XI-2022 Junio 2024 Vicedecana 
de 
Ordenación 
Académica 

EP Reuniones de 
Coordinadores 
de grado con 
VOA y equipo 
de Comisión 
de docencia 

 

2324_OC5 
 

Mejorar el 
seguimiento 
de 
estudiantes. 
Especial 
atención 1er 
curso 

 Trabajo se 
seguimiento desde 
Coordinación de 
Estudios. 
Recordatorio a los 
mentores. 

Media de 6 
entrevistas por 
estudiante 

PA3 30-X-2023 XI-2023 Junio 2024 Vicedecana 
de 
Estudiantes y 
Coordinadora 
de Estudios 

EP  Noviembre-
23 
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2324_OC6 Definición del 
perfil de 
ingreso de 
acuerdo con 
el proyecto 
formativo de 
los grados en 
relación con 
el proceso de 
admisión. 
Proveer de 
recursos a 
los 
estudiantes 
para 
alcanzar  
todos los 
elementos 
requeridos 
en el perfil de 
ingreso 

 Cursos 0; sesiones 
para ajustar 
conocimientos y 
niveles entre 
estudiantes 
procedentes de 
distintas culturas 

 PA1 30-X-2023 XI-2023 Junio 2024 Vicedecana 
de 
Ordenación 
Académica 

EP No se han 
hecho cursos 
0 

Noviembre-
23 

2324_OC7  Mejorar la 
coordinación 

Deberá reflejarse 
en el cuestionario 
de satisfacción 
general de 
estudiantes: en los 
ítems de horarios, 
carga de trabajo y 
coordinación de 
asignaturas 

Seguir 
indicciones 
dadas para 
UNTIS  
Implicación 
coordinadores 
de grado y 
curso: 2 
reuniones por 
semestre 

PA2 30-X-2023
  

XI-2023 Junio 2024 Vicedecana 
de 
Ordenación 
Académica 

EP 
 

Diferencia 
entre 
coordinadores 
PPE:  23 
LYL: 12 
Historia: 15 
Filosofía: 0 
Filología: 4 
Humanidades: 
2 
LEC: 0 

 

2324_OC8 Incremento 
número de 
alumnos 

 
- Mejora material 
de promoción.  
- Sesiones 
específicas de la 
titulación. 
- Viajes a 
Latinoamérica. 
- Una serie de 
video-podcast 
sobre temas de 
escritura creativa, 
literatura, etc.  

200 nuevos 
alumnos en 1º 
de grados 
30 estudiantes 
en el grado en 
Lengua y 
Literatura 
españolas 

PA1 30-X-2023
  

XI-2023 Septiembre 
2024 

Director de 
Desarrollo 

EP LyL 20+- 
Resto similar 

JD mensual 
por el 
Director de 
Desarrollo 
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- Talleres de 
literatura y 
escritura en 
ciudades de 
España (Madrid, 
Barcelona, 
Valencia, Sevilla)  

2324_OC9 Incrementar 
el número de 
sexenios de 
investigación 
(Programas 
de 
Doctorado) 

 
Cada Coordinador 
de programa de 
Doctorado ha 
hablado con los 
profesores de la 
Facultad 

 
 30-X-2023

  
XI-2023 IX-2024 VI EP 

  

2425_OC10 Mejorar la 
coordinación 
horizontal y 
vertical 

Mejorar la 
coordinación 
horizontal y 
vertical 

Desde la Junta de 
Facultad se 
reforzará la 
autoridad de los 
coordinadores de 
grado y curso, 
fundamentalmente 
a través de 
reuniones con la 
VOA. El 
coordinador de 
grado continuará 
trabajando la 
coordinación entre 
asignaturas 

Constatar en el 
cuestionario de 
satisfacción 
general de 
estudiantes una 
calificación 
superior al 3,5 
sobre 5 en el 
ítem 
correspondiente 

PA2 22-X-2024 26-XI-2024 IX-2025 VOA NO percepción 
SI reuniones 
(LyL, PPE, 
Historia) 
 

VOA Comisión 
de docencia 
 

 

2425_OC11 
 

Mejorar el 
seguimiento 
de 
estudiantes. 
Especial 
atención 1er 
curso y BAN 

 Trabajo se 
seguimiento desde 
Coordinación de 
Estudios.  
Sesión formativa 
con mentores (27-
VIII) 
 
Programa Atenea 
 
Información a 
estudiantes 
Programa Tu&Co 
 
Seguimiento 
particular a BAN y 
asesores BAN 

Media de 6 
entrevistas por 
estudiante 

PA3 22-X-2024 26-XI-2024 VI-2025 VE y CE En proceso VE   
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2425_OC12 
 

Incrementar 
las 
matrículas en 
grado 

 Se ha realizado 
estudio y plan 
comercial para el 
curso 25-26 

160 matrículas 
en 1er curso 

PA1 22-X-2024 26-XI-2024 IX-2025 DD En proceso  26-XI-2024 

             

             

             

             

             

 


