
 

   

 

 

 

 
 
 
 

Comisión de Evaluación de la Calidad y Acreditación 
PE2 – Plan de mejora docente del Centro 

 

PE2 v1 - 23/05/2017  1 

 

Anexo 1: Plantilla de Informe de análisis  
 
PE 2. MEMORIA DE ANÁLISIS DE RESULTADOS 
 
TITULACIÓN: Master Universitario en Banca y Regulación Financiera 
CURSO ACADÉMICO: 2019-2020 
FECHA DE APROBACIÓN POR LA CGC: 14 de diciembre de 2020 
 

PA 1. ANÁLISIS DE INFORMACIÓN GENERAL DEL TÍTULO 
  

Perfil de ingreso 

El número de matriculados descendió un 18.75%. Seguimos creyendo en la calidad académica 
del programa y atribuimos la bajada a la necesidad de mejorar la promoción. El curso 1920 se 
sustituyó al responsable de promoción- 
 
Además, el curso 1920, aumentamos el número de alumnos cuya lengua materna no era el 
español. Igualmente, realizamos un esfuerzo por captar alumnos con perfiles cuantitativos, que 
son cada vez más demandados en el sector de banca y finanzas y están alineados con el 
contenido actualizado de las materias de "Programación en SAS" y "Econometría aplicada al 
negocio bancario". 
 
La evolución del índice de no permanencia, y la satisfacción de alumnos y profesores con el 
perfil de ingreso.  
 
El curso 1920 se becaron10alumnos ,1 procedentedeUruguay,2 de Perú, 2 de México,1 de 
Costa Rica y 2 de España 
 
Propuestas de mejora: 
Aumentar el número de alumnos entre 30-35 en un plazo de dos años. 

 

Reconocimiento de estudios previos 

No se han realizado reconocimiento. 

 

 

Tasas académicas generales 

Para el curso 1920, cumplimos los objetivos de la memoria verificada en todos los indicadores 
excepto en la tasa de graduación. 
El motivo por el que esta tasa de graduación es del 86,87% y no del 100% en el curso 1920 
se debe al retraso en la defensa del TFM. 
Esto retraso hace que la duración media de los estudios sea 2,18 años en lugar de los 2 años 
previstos. 
En cuanto a la evolución a lo largo de los últimos seis cursos creemos que muestran una 
tendencia consolidada de excelencia 
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Resultados de las encuestas de satisfacción general 

No se dispone de datos de satisfacción global de los estudiantes con el título 

 

Seguimiento de los informes de ANECA de verificación, seguimiento y 

acreditación 
Informe provisional 2ª renovación de la acreditación  
Criterio 2 

Se debe aclarar cuál es el nivel de inglés requerido en la admisión del máster, si es equivalente a un B2 
o a una C1. En el caso de que se decida exigir algo diferente a los establecido en la memoria verificada, 
se debe solicitar la correspondiente modificación a ANECA. 
No se pretende modificar el nivel de conocimiento de la lengua inglesa en la memoria. 
Se ha modificado la información contenida en la página web con el objetivo de reflejar los criterios de 
la memoria de forma literal. 
En el link se ha incluido la siguiente información, que es la aprobada en la última memoria vigente: “El 
nivel de conocimiento de la lengua inglesa que se requiere para acceder al programa se podrá justificar 
de acuerdo con alguno de los siguientes criterios: 
TOELF (iBT) (Te st of English as ForeignLanguage): >87 (equivalente a un B2). 
Cambridge English: Advanced  (CAE). Equivalente a un C1. Cambridge English: Proficiency (CAF).  
Equivalente a un C2 
Criterio 2. Publicar en la web la memoria de verificación resultante tras la última modificación del título 

Se ha publicado en la web la última memoria verificada. 

 

PA 2. REVISIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS 
 

Guías docentes 

Las guías docentes se publicaron en tiempo y forma. 
 
El curso 1819 propusimos como mejora que cualquier cambio en el contenido de los módulos 
se introdujera en ADI para julio del curso anterior. Para cumplir con este objetivo, se mantuvo 
una reunión entre la dirección académica y los coordinadores de los módulos en junio 
2019.Posteriormente se comprobó en julio 2019 que las modificaciones habían sido incluidas 
en Adi. 
El calendario de clase se publica al comienzo de cada semestre. Posteriormente, y si es el 
caso, se realizan las modificaciones necesarias. En este sentido, uno de nuestros objetivos es 
minimizar el número de cambios de clase. Para ello se negocian con cada profesor las fechas 
en agosto del año anterior, y se les informa y aceptan, que solamente en caso de fuerza mayor 
se aceptarán modificaciones. 
 
ADENDAS 
1. Siguiendo las instrucciones de las autoridades sanitarias de la Comunidad de Madrid, el 
Master Banking and Financial Regulation impartió sus clases telemáticamente desde el 
miércoles 11de marzo de 2020.Se comenzó utilizando la herramienta Google Meet, pero 
posteriormente se migró a Zoom al observar que Zoom la tiene más calidad y facilita   más la 
intervención de los alumnos durante las clases. Además, durante las vacaciones de Semana 
Santa, el Director Académico del Máster impartió un seminario voluntario sobre los aspectos 
prácticos de la IFRS 9 basado parcialmente en un trabajo de investigación que estaba 
desarrollando en ese momento.2. Se organizaron tres workshops de forma online.3. Todas las 
asignaturas se desarrollaron con normalidad y los coordinadores de cada asignatura realizaron 
una charla adicional en Zoom para explicarles cómo se iba a desarrollar el examen y las 
particularidades del mismo. Esto fue muy apreciado por los alumnos. También se desarrollaron 
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con normalidad las tutorías online.4. El Director del Máster intensificó la comunicación 
telefónica con el delegado de clase para tener información sobre la percepción y 
aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos. Además, se llamó o se contactaba 
vía Whatsapp con cierta intensidad con otros alumnos para tener una más amplia información. 
Nuestro coordinador en Madrid, Borja Goñi, mantuvo un estrecho contacto con los alumnos 
para la parte logística. Se encargaba de que funcionaran bien todas las clases online y 
ayudaba tanto al profesor como a los alumnos que asistían a las clases. Entraba a todas las 
clases y estaba atento al comienzo y final de la misma. Se encargaba también de realizar 
prueba con el profesor antes de la clase para observar si la luminosidad y conexión eran 
suficientemente buena 
 
Propuesta de mejora 
Realizar una presentación atractiva de cada módulo en ADI. Se puede usar Genially o 
cualquier otra herramienta similar, el objetivo es realizarlo durante este curso. 

 

Encuestas de satisfacción de las asignaturas 

La mediana de todos los profesores de todos los módulos se sitúa en el 5 sobre 5 (y la media 
por encima del 4,5 sobre 5). Solamente un profesor, que imparte una parte de la asignatura 
de Data Analytics obtiene una puntuación media inferior al 4 sobre 5 en la pregunta 1. 
La dirección del master se ha reunido con el profesor y le ha transmitido las sugerencias de 
mejora que han realizado los alumnos. Se hará un seguimiento estrecho el próximo curso. 
La tasa de respuesta es inferior al 40% es solamente para un profesor del módulo de 
Corporate Finance. Dado que solo son 13 alumnos, el porcentaje de respuesta es muy 
sensible al número de alumnos que completa la encuesta. En este caso, respondieron 5 
alumnos de 13, lo que representa un 38%. Si solo un alumno más hubiera contestado, 
estaríamos en una tasa de respuesta del 46% 
Grado de satisfacción de los alumnos con la docencia no presencial durante el confinamiento 
COVID 

 
Resultados académicos de las asignaturas 

El 100% de los alumnos ha aprobado todos los módulos- 

No disponemos de encuestas formales sobre este punto, pero de las conversaciones 

telefónicas/whatsapp del director con el delegado y el resto de alumnos, se deduce un alto 

grado de satisfacción de los alumnos. Sin duda, surgieron dificultades, pero se puso esfuerzo 

y diligencia en resolverlas  

 
Coordinación 

Cada mes, el director del programa se reúne con cada coordinador. En cada reunión se hablas 
obre la marcha del módulo; grado de cumplimiento del contenido, nivel de comprensión y 
esfuerzo de los alumnos, y aspectos de mejora.  
En el caso de que haya insatisfacción con algún profesor/coordinador, el Director solicita un 
informe por escrito a los alumnos para poder tomar decisiones en base a los comentarios 
 
El funcionamiento de la coordinación: 
A su vez cada coordinador se mantiene varias reuniones con sus profesores durante el mes 
de junio del año anterior con el fin de analizar si corresponde hacer cambios en el contenido, 
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actividades o metodologías. Posteriormente, el coordinador recoge información de cada 
profesor sobre la marcha de sus clases y se negocian las medidas de mejora para el curso 
próximo. 
 

   

 
PA 3. PROCESO DE ASESORAMIENTO 

Los porcentajes señalados en este informe han sido elaborados con los datos de 
asesoramiento del periodo comprendido entre el 1 de septiembre de 2019 y el 31 de julio de 
2020Los datos muestran que los programas Máster continúan con el registro de las entrevistas 
en el Programa de Asesoramiento, aunque no en su totalidad. Este curso se han registrado 
125 entrevistas, pero podemos afirmar que el 100 % de los alumnos han  recibido 
asesoramiento bien por parte de su asesor oficial, bien por partede otros profesores del 
programa. 

 

PA 4. PROCESO DE MOVILIDAD 

NA 

 

PA 5. PROCESO DE PRÁCTICAS EXTERNAS 

No se dispone de datos ofrecidos por Career Services hasta el momento de la 
elaboración de la Memoria. 

 

PA 6. PROCESO DE INSERCIÓN LABORAL 

El pasado mes de febrero, como en cursos anteriores, se comenzó con la encuesta del Estudio 
de Inserción Laboral a los egresados de las tres últimas promociones. 2.- La delicada 
coyuntura sanitaria llevó al Vicerrectorado de Comunicación a decidir paralizar el estudio, por 
medida de prudencia, cuando únicamente se había realizado el envío de la campaña de 
correos electrónicos. 3.- Al no llevarse a cabo la fase telefónica del estudio, el número de 
respuestas recibidas ha sido menor al de otras ediciones, inferior al 40% de las habituales. La 
fiabilidad estadística de los datos desagregados de la información parcial recopilada es muy 
baja. 4.- Teniendo en cuenta estas circunstancias, desde Career Services, en coordinación 
con el servicio de Calidad e Innovación Educativa, se ha decidido no hacer uso de esta 
información para la memoria anual de análisis de resultados del curso 19-20. 

 

PA 7. PROCESO DE RECURSOS HUMANOS 
 

Profesorado 

 

Ha habido cambios de categoría del claustro académico. Dos profesores titulares han 
pasado a catedráticos. Además, se ha incorporado un nuevo profesor titular al claustro. 
 
Según la memoria verificada, al menos un 25% de las clases debe ser impartido por 
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académicos. En el curso 1920, se impartieron un total de 790,7 horas de clase de la cuales 
205 (25,93%) fueron impartidas por académicos. 
 
La satisfacción media con los profesores ha pasado de 3,9 a 4,5. No obstante, valoramos 
con prudencia esta mejora ya que no disponemos de encuestas del segundo semestre 

 

 

PAS 

Durante los últimos cursos se ha mantenido entre 28/30 personas, los componentes del 
personal de administración y servicios, haciendo especial hincapié en el refuerzo de la 
plantilla en Madrid para el área de promoción, el refuerzo en el área de prácticas, inserción 
laboral y Alumni, así como el refuerzo de las acreditaciones de calidad internacionales 
(EQUIS Y AACSB) y la implantación de los nuevos Grados en la Facultad con los títulos 
propios 
De los 28 profesionales, 23 solicitaron la evaluación de su desempeño, y todos ellos 
consiguieron una evaluación favorable.  
No se dispone de los resultados de las encuestas de satisfacción del PAS, ya que estas 
encuestas se realizan cada dos años.  

  

PA 8. PROCESO DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 

No se dispone de datos de satisfacción de los alumnos sobre servicios y recursos materiales 
para el curso 1920. La satisfacción de los profesores con los servicios y recursos materiales 
es elevada, por encima de 4personal académico valoró con un 4.6 y con un 4.3 su satisfacción 
media con los servicios y recursos materiales. 

 


