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Anexo 1. Plantilla de los objetivos de calidad del centro

PE 1. OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO

Nombre del centro: Facultad de Econémicas y Empresariales

T.PEL.1
p— Objetivo de calidad del Ob.JE"VO e . " FEChé, Fecha aprobacion Objetivo - Supervisado por la|
Ccodigo calidad de la Accion/es Indicador Proceso aprobacién . N Plazo Responsable Seguimiento
centro Universidad cGe Junta Directiva alcanzado JD
Dato medible que
AABB_OCX Obietivo de calidad sirve para mostrar Sefialar la fecha en \ndicar Ia fecha Sefialar la fecha en
(AABB:curso d; BTk el grado de Sefalar el Sefialar la fecha| la que la Junta Fecha Cargo de la persona | de consecucién la que la Junta
de a cumplimiento del | proceso al que enlaque la Directiva aprobo el . - a . . Directiva fue
o Meta concreta que se con el que esta - i 5 A P . estimada para|responsable de que se| del objetivo/ NC Establecer como se ha realizado el seguimiento a lo largo del curso del .
aprobacion 8 Hechos concretos que se llevan a cabo para alcanzar el objetivo objetivo o los hace referencia el| CGC aprob¢ el |objetivo de calidad /! . L informada acerca
del objetivo desea alcanzar alineado (consultar progresos que se objetivo de objetivo de NA (en caso de no alcanzar el lleve a cabo la (no cumplimiento del objetivo del seguimiento de
y - . . . = jeti ji )/EP e
de calidad de R mAGE) realizan hacia el calidad calidad aprobacion por la CLIENG L BmEEE los objetivo de
centro) PIED) logro de este JD) (EmpeeEsD) calidad
objetivo.
1. Consolidar la informacién de profesorado y asignaturas de toda la Facultad
(Grados y Masteres). Plantilla Gnica de control de horas x asignatura x 1. Se ha creado una sola plantilla excel con los datos de asignaturas x horas
profesor. x profesores, grupos, cupos, Py matriculados para los grados y masteres
Mejorar la coordinacion de 0G1: 2. Integrar las ensefianzas propias del Centro 2. Una vez aprobados por Rectorado se iran incluyendo las ensefianzas
la docencia en relaciéon con las aéciones de 3. Incluir i de los (Faculty) en el plan docente de los Plantillas Vicedecana propias en los planes docentes
2122 OC1 el Plan Docente entre los andliss, revision Masteres. completas, % de 16/12/2021 09/02/2022 2223 Ordenacion iun-23 3. Se han mantenido reuniones con las direcciones académicas de los 28/06/2022
= Departamentos, la Facultad o SIONY 4. se ha garantizado que cualquier cambio en el plan docente y plan de comunicacion y . ) masteres
" mejora continua de . : - y PP Académica . 4 : .
y los Coordinadores de los \as titulaciones estudios, sea primero validado por los Dtres. de Dpto. y Vicedecanos de reunion (si/no) 4. Los cambios estan centralizados en las gestoras del plan docente Marisa
Masteres. Profesorado y Ordenacién Académica. y Begofia
5. Presentar e informar del nuevo proceso integrado de gestion del Plan 5. Nos hemos reunido con las direcciones académicas de los cuatro
Docente a todos los involucrados (departamentos, directores de Masteres, masteres
coordinadores de masteres, gestor del plan docente).
Integracion de todos los OG1: Sistematizar 1. Identificar los procesos de calidad y los del centro
procesos de calidad en la las a‘cciones de 2. Integrar los procesos de calidad a los internos de la Facultad Coordinadora Calidad
- ; 9
2122_0C2 gestl_on del Ce_:ntrq,l andliss, revision y 3. APT obar en_]unta los nuevos procesos y responsables . . % mapeo y 16/12/2021 09/02/2022 22/23 y Junta Directiva del EP Se pasa a septiembre/22 por no haber terminado. 28/06/2022
mediante realizacion y mejora continua de 4. Asignar y divulgar responsabilidades para cada persona en itacion centro
manejo de Procedimientos ¥ - dichos procesos.
de Gestion. fas fitulaciones 5. Revision y mantenimiento de los procesos.
Tener el 100% de las Guias|
Docentes de todas las L y . . "
asignaturas elaboradas gs;&;ﬁz?zﬁzar 1. Enviar 1 correo por semestre para que las guias estén completas y de éég:::nf:L’:ss;}r;frs:ec;ﬁredsmcac?no;le ;:gi:;;?;;:;odso‘uﬁgﬁ?c%i
2122_0C3 ZE:ES)d[Z;Z::L::Is%ma andliss, revision y gcgj@; I:n:‘;ﬁ::;/:lgz Aﬂfsccﬁ;cemes en MAYO, para que se garanticen izgﬁ;: d);r(es \i/;:g))n PAgs]i. n;ﬁ:,aaz de 16/12/2021 09/02/2022 25/26 Coo&d;ﬁgi&d)r de EP necesaria para completar las guias docentes de acuerdo a la Memoria 28/06/2022
acadé'rnico (Conlleva el mejora continua de Sl.,l cumplimiento antes de \?erano pead ¢ ¢ Verificada de los fitulos;
procedimiei—no y protacolo las titulaciones P ) 2. Cada se revisan ite las guias
de cémo se va a hacer.)
1. Desarrollar y evaluar sistemas mas dinamicos e interactivos para
OG1: Sistematizar |ncr§men(ar la tasa de re;puesta de !os alumnos. Se ha consullad’o a
. 3 No tener menos de Calidad para que lo estudien, a ver si se puede llevar a cabo el préximo
Mejorar las tasas de las acciones de 1. Posibilidad de utilizar KAHOOT 40% de tasa de Coordinador de curso.
2223_OC1 |respuestas de encuestas de|andliss, revisiony |’ PS2 22/11/2022 14/12/2022 22/23 EP . 13/06/2023

alumnos y profesores

mejora continua de
las titulaciones

2. Envio de recordatorios y accién de comunicacion.

respuesta en todas|
las asignaturas

Calidad

2. Incrementar la tasa de respuesta de los profesores mediante la utilizacion
de sistemas mas amigables. Hemos mejorado la respuesta respecto al
curso pasado pero todavia sigue siendo baja. Este curso ha sido de 60% en
el 1sem y 48% en el 2sem y 54% de la encuesta de profesores.




Hacer un mapa de
competencias de todos los

OG1:

1. Mapear las competencias de todos los grados/Masteres (100% de las
asignaturas, obligatorias y de perfil) y objetivos de aprendizaje (ILO de Equis)
para los grados y méasteres de acuerdo a la Memoria Verificada.

2. Mapear las cc ias de las asignaturas optativas de programa (perfil)

las acciones de

que se desea incluir

Coordinador de
Calidad y Vicedecana

1. Se ha revisado las 1cias de todos los gradc a de
acuerdo a Memoria. Tenemos dos afios para sustituir las competencias por
los objetivos de aprendizaje asi como cambiar los sistemas de evaluacion y

2223_0C2 andliss, revisiony |3. Identificar y desarrollar los objetivos de aprendizaje (ILO - Intended Learning| Mapa completo 22/11/2022 14/12/2022 24/25 o EP programas de las asignaturas. 13/06/2023
programas de acuerdo a . : de Ordenacién - - : .
mejora continua de | Outcomes) para cada uno de nuestros programas i 2. Tenemos dos afios para sustituir las competencias por los objetivos de
ANECA y EQUIS N N Iy N < Académica - A 5 N e
las titulaciones 4. |dentificar las asignaturas donde se evaluaran los ILOs para cada programa aprendizaje asi como cambiar los sistemas de evaluacion y programas de
en este caso se i 1 algunas asil que 1 todo el las asignaturas.
recorrido del alumno y se incluyen controles para garantizar el aprendizaje del
alumno de acuerdo a cada ILO establecido.
Temas 1. Los temas estéa identificados (fechas de inicio y fin de encuestas, plazos
Desarrollar plan de OG1: Sistematizar identificados, Plan Coordinadora de de Aneca, plazos de Calidad, Guias docentes, proceso de evaluacion
comunicaciépn mensual paral las acciones de 1. Definir los principales temas a incluir en el Plan de Comunicacién de media definido Calidad y docente, objetivos de aprendizaje (ILO), entre otros)
2223_0C3 temas de Calidad p andliss, revisiony | 2. Desarrollar template, formato y lenguaje de comunicacion y Envio mensual 22/11/2022 14/12/2022 22/23 Responsable de EP 2. Preparar y definir la mejor forma de comunicar el tema 13/06/2023
Ordenacion Acade);nica mejora continua de|3. Enviar los temas mensuales por correo de Ordenacion y Calidad junto con la Comunicacién de la 3. Estamos esperando a que responsable de comunicacién nos ayude a
las titulaciones newsletter de la Facultad establecer un plan de comunicacion para no caer en el riesgo de que la idea|
Facultad. tenga efecto peor que el problema.
Integracion de (qdos los OG1: Sistematizar L. Identificar los procesos de c}ahdad y IO,S del centro 1. Este curso se han hecho dos, Formacion en GA y Cambios de Grado y
procesos de calidad en la 3 2. Integrar los procesos de calidad a los internos de la Facultad " . " X . N PN
estion del Centro las acciones de 3. Aprobar en junta los NUEevos procesos y responsables % mapeo Coordinadora Calidad Perfil y se esta terminando el de asignaturas de Intensificaciones
2122_oc2 |9es! 2niro, andliss, revisiony | > P ) P! Y resp N ) peoy 16/12/2021 02/02/2022 26/27 y Junta directiva del EP suspendidas en el intercambio 13/06/2023
mediante realizacion y y " 4. Asignar y divulgar responsabilidades para cada persona en itacion -
. - mejora continua de| .- centro 2. Se retrasa hasta tener mas procesos
manejo de Procedimientos N N dichos procesos. " e
o las titulaciones Ay . 3. Conforme se vayan realizando, se ira asignando un responsable
de Gestion. 5. Revision y mantenimiento de los procesos.
1. Se establecié un procedimiento con detalles de como hacer y publicar las
Tener el 100% de las Guias guias docentes, basadas en las instrucciones del SAIC y plazos de revision
Docentes de todas las OG1: Sistematizar e inclusién de las competencias.
asignaturas elaboradas las a‘cciunes de 1. Enviar 1 correo por semestre para que las guias estén completas y de 2. Se envio, el 10, 21 de marzo 22, 3 de abril, 15 de mayo, 5 de junio
2122 0C3 qnlgs de la matricula analiss, revision y acuerd}o ala normativa de ANECA. » Currgus y revision PA2,l‘ - Guias de 16/12/2021 02/02/2022 25/26 Coordm@dor de Ep pruced|m|enlq y correo a todos los profesores con fechqs Qe revision y 13/06/2023
(junio), cada curso meiora continua de. 2. Revisar anualmente las guias docentes en MAYO, para que se garanticen realizada (si/no) asignatura Calidad pasos a seguir, de momento, no se ha conseguido el objetivo.
académico. (Conlleva el Iasjtitulaciones su cumplimiento antes de verano. 3. Hemos tenido en cada semestre una alumna de Ultimo curso
procedimiento y protocolo colaboradora para revision de las guias. Hay que hacer seguimiento
de cémo se va a hacer.) durante el curso con el apoyo de los Departamentos. NO se puede
garantizar al 100% la efectividad de esta accion.
OGL1.: Sistematizar No tener menos de
Mejorar las tasas de las acciones de 40% de tasa de Seguimos con el apoyo de los Dtres. de Dpto. y coordinadores de masteres
2223 OC1 |respuestas de encuestas de|analiss, revisiony |1. Envio de recordatorios y accion de comunicacion. respuesta en todas pPs2 22/11/2022 14/12/2022 24125 Coordinador de Calidag EP que este objetivo mejora cada curso académico. En algunos casos, este 13/06/2023
alumnos y profesores mejora continua de las [:iSi naturas afio se ha la tasa de i
las titulaciones 9
1. Mapear las competencias de todos los grados/Masteres (100% de las
asignaturas, obligatorias y de perfil) y objetivos de aprendizaje (ILO de Equis)
para los grados y méasteres de acuerdo a la Memoria Verificada.
Hacer un mapa de OGL: 3 2. Mapear las com de las asignaturas optativas de programa (perfil) Coordinador de Estan todas las cias de los grados y masteres de
competencias de todos los las acciones de que se desea incluir Calidad y Vicedecana acuerdo a Memoria. A partir de enero habra que poner reuniones entre
2223_0C2 P analiss, revisiony |3. Identificar y desarrollar los objetivos de aprendizaje (ILO - Intended Learning | Mapa completo 22/11/2022 14/12/2022 24/25 Y ” EP o - A P N que poner . 13/06/2023
programas de acuerdo a . N de Ordenacion Cristina Etayo + Coordinadores de Perfiles y de los Masteres para ajustar el
mejora continua de|Outcomes) para cada uno de nuestros programas P N N o L
ANECA y EQUIS N - o y < Académica cambio de competencias a objetivos de aprendizaje.
las titulaciones 4. |dentificar las asignaturas donde se evaluaran los ILOs para cada programa
en este caso se i 1 algunas asi que 1 todo el
recorrido del alumno y se incluyen controles para garantizar el aprendizaje del
alumno de acuerdo a cada ILO establecido.
Temas 1. Los temas esta identificados (fechas de inicio y fin de encuestas, plazos
Desarrollar plan de OG1: Sistematizar identificados, Plan Coordinadora de de Aneca, plazos de Calidad, Guias docentes, proceso de evaluacion
curnunicacign mensual para las acciones de 1. Definir los principales temas a incluir en el Plan de Comunicacién de media definido Calidad y docente, objetivos de aprendizaje (ILO), entre otros)
2223_0C3 temas de Calidad Para| analiss, revision y |2. Desarrollar template, formato y lenguaje de comunicacion y Envio mensual 22/11/2022 14/12/2022 22/23 Responsable de EP 2. Preparar y definir la mejor forma de comunicar el tema 13/06/2023
Ordenacion Acade{nica mejora continua de|3. Enviar los temas mensuales por correo de Ordenacion y Calidad junto con la Comunicacion de la 3. Estamos esperando a que responsable de comunicacién nos ayude a
las titulaciones newsletter de la Facultad establecer un plan de comunicacion para no caer en el riesgo de que la ideal
Facultad. tenga efecto peor que el problema.
Tener el 100% de las Guias|
Docentes de todas las 0G1: Sistematizar 1. Se envib, el 16 de marzo 22, procedimiento y correo a todos los
asignaturas elaboradas las aéciones de 1. Enviar 1 correo por semestre para que las guias estén completas y de profesores con fechas de revision y pasos a seguir.
2122 0C3 gntgs de la matricula andliss, revision y acuerdvo ala normativa de ANECA. ) Correos Y revision PA2.1_ - Guias de 16/12/2021 02/02/2022 25126 Coordln_ador de EP 2. Hemos tenido en ca_dar semestre u’na alumna de dltimo curso 13/06/2023
(junio), cada curso mejora continua de 2. Revisar anualmente las guias docentes en MAYO, para que se garanticen |realizada (si/no) asignatura Calidad colaboradora para revision de las guias. Hay que hacer seguimiento
académico. (Conlleva el Iasjtilulaciones su cumplimiento antes de verano. durante el curso con el apoyo de los Departamentos. NO se puede
procedimiento y protocolo garantizar al 100% la efectividad de esta accion.
de cémo se va a hacer.)
Alcanzar un minimo de 3,5 |OG1: Sistematizar " . . . .
" : Organizar reuniones entre profesores que impartan la misma asignatura para .
como media en el apartado |las acciones de e la guia docente. os sistemas de evaluacion y el volumen de trabajo sean Respuesta de los Direccion Académica Item 5. Los horarios de clase son adecuados.
2324-0C2 |sobre la Organizacion de la |andliss, revision y 9 9 i Y J items 5,6y 7 de 19/12/2023 08/01/2024 24125 EP Item 6. Existe coordinacion entre asignaturas.

docencia en la encuesta
SATISQUESTION

mejora continua de
las titulaciones

similares. Hacer hincapié los dtres. de dpto. sobre la organizacién de las
asignaturas, elaboracion horarios, etc.

Satisquestion

de los titulos

Item 7. El volumen de trabajo esta bien distribuido.
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