EXPERIENCIAS DE LAS ENFERMERAS FRENTE A AGRESIONES FISICAS Y PSICOLOGICAS DE

PACIENTES
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Durante este ultimo ano, segun las estadisticas publicadas por
el Consejo General de Enfermeria (CGE), en el ambito de |la
enfermeria, se han registrado un total de 2840 agresiones. (1)

Muchas veces, por desconocimiento del protocolo a seguir,
estas situaciones de violencia que sufre el personal sanitario
no son reportadas. (2)

Estudiar y comprender las experiencias de las enfermeras
ante agresiones es clave para prevenir y abordar esta
Situacion.

PREVENCION DE LAS AGRESIONES

FACTORES PREDICTORES

RELACION ENFERMERA-
PACIENTE
e | 0s pacientes no se
atreven a culpar a los
meédicos y las
enfermeras son vistas
como enlaces (8)

EDAD Y GENERO
e Mayor riesgo mujeres enfermeras
jovenes y sin experiencia (3)
e Alos hombres se les vincula con el
acoso Yy la agresion fisica (3)

CONDICIONES LABORALES
e Los turnos de noche se muestran como
desafiantes y con menos ayuda (4)
e Las enfermeras se encuentran aisladas
y CONn mMenos apoyo (3)

LUGAR DE TRABAJO
e Destacan especialidades como
urgencias y emergencias, geriatriay
psiquiatria (3,4,5,6,7)

COMUNICACION
e Se identifica como un
desencadenante
potencial de
incidentes agresivos (3)

CONDICIONES DEL PACIENTE
e Altas tasas en pacientes con antecedentes por consumo
de alcohol y trastornos mentales (4)
e Importancia de la manifestacion clinica del paciente (5)

MANEJO DE LAS AGRESIONES
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE AGRESIONES

ORGANIZACIONES
e Deben considerar
estrategias que
minimicen los
incidentes, y mejorar
los aspectos de

seguridad del entorno
fisico (4)

COMUNICACION
e Los medios de comunicacion deben
proporcionar informacion y aumentar la
concienciacion de los pacientes y de sus
familias. (9)

EDUCACION Y FORMACION
e Existe relacion entre el escaso numero
de denuncias con la falta de
capacitacion. (3)
o Altos niveles de educacion se consideran
7 Q

factores protectores. (5)
g

Se evidencia la importancia de:
1.Desarrollar campanas de prevencion
2.Invertir en formacion especifica
3.Ahondar en las consecuencias de las agresiones
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OBJETIVO
Conocer las experiencias de las enfermeras
¢

frente a agresiones fisicas y psicologicas de \
pacientes

METODOLOGIA

PREGUNTA DE INVESTIGACION
;Cuales son las experiencias de las enfermeras frente a
agresiones fisicas y psicologicas de pacientes?

F OR OR OR OR
Nurses 3I» Aggression 3YI» Pyschological > “Psychological
Nurse &  Violence &  Physical 2 aggression”
Nursing O Damage O “Physical

Attack aggression”

PUBMED LIMITES CRITERIOS ARTICULOS
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PyscINFO Ultimos 10 afios Tipo fisico/psiquico 9

CONSECUENCIAS POSTERIORES A LAS
AGRESIONES
IMPACTO EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA

FALTA DE APOYO Y DE SEGUIMIENTO
e Alargo plazo las enfermeras piensan que no daria beneficio
denunciar. (8)
e A falta de canales formales, se busca ayuda entre companeros. (3)
e | adisponibilidad de asesoramiento podria mitigar el impacto de las
agresiones (10)

PELIGROSIDAD E INSEGURIDAD
e Se solicitan programas de formacion en cuanto a medidas de
seguridad y apoyo puesto que podrian contribuir a minimizar los actos
agresivos. (9)

EMOCIONES NEGATIVAS
e Tras un escenario violento las enfermeras
experimentan conmocion, ira, confusion y
verguenza (3)
e Enfermeras desbordadas por la situacion se
plantean abandonar su puesto de trabajo (10)
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DOCENCIA EN UNIVERSIDADES
Capacitacion en estudiantes
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INVESTIGACIONES
Guia para futuros estudios

CONCLUSION
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Para ello, resulta fundamental:
1.Implementar intervenciones educativas
con el fin de capacitar al personal
2.Fomentar un espacio seguro



