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I N TRO D U C C I O N M ETO D O LOG iA ¢; Cuadles son las experiencias que tienen las enfermeras ante la
Violencia laboral (VL): Cualquier acto o amenaza de vieltEmeie el en les esplieleei—o [HIEE
violencia, acoso, intimidacion o comportamiento BASES DE DATOS DIAGRAMA DE FLUJO
disruptivo en el trabajo con violencia verbal o fisica (1). . PubMed Bases de datos(n=471) Duplicados
« CINAHL « PubMed (n=340) (n=61)
Mayor riesgo en trabajos con atencion al publico como + CINARL (n=125)
Enfermeria. CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD
Criterios inclusion incluidos (n=410) Excluidos tras titulo
A nivel mundial sufren VL: + Ingles y Espanol. Y resumen (n=364)
T « 5 afnos (2019-2024). _
3 %- 859, . Experiencias de enfermeras. _ Efcﬁf‘e’ifg‘:n?fr)ia n=2
38% 0 . . Violencia en hospitales. '”Cﬂ‘rﬂ?)fjt;r?r?:tjgo . No VL (n=4) (n=2)
2) 3) ) . Violencia por pacientes y familiares. . No hospitales (n=1)
« No pacientes (n=5)
Consecuencias  fisicas y  psicolégicas  como Criterios de exclusion + No experiencias (n=24)
insatisfaccion laboral, ausentismo, estrés, etc (5). -+ Literatura gris.
) ) revision (n=10)
ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

No existe mucha Investigacion sobre estas
experiencias para desarrollar e Implementar
intervenciones.

OBJETIVO

El objetivo del trabajo es conocer las experiencias
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personales que tienen las enfermeras ante la violencia
laboral sufrida en los hospitales.

RESULTADOS
Tipos de violencia experimentada. Impacto emocional y laboral. Experiencias de afrontamiento.
FISICA (24% de las enfermeras (6)) AMBITO EMOCIONAL
- Aranazos, mordeduras, empujones, e Sensaciones y emociones comunes « Apoyo entre companeros:
hematomas, golpes, punetazos, etc. (miedo, ansiedad, estrés,etc). o Entre iguales
« Puede provocar consecuencias leves y - Provocan  dificultad del  sueno, - Perspectivas diferentes (humor)
graves (/) — consecuencias fisicas agotamiento, aislamiento social y estres o Buscar entre todos estrategias (8).
permanentes(6.8). emocional (10,11).
« Desembocan miedo fuera del ambito « Normalizacion y aceptacion: mas
laboral (7). preparadas (8, 12).
VERBAL (76% de las enfermeras (6)) ) . . .
. Gritos, insultos y amenazas. AMBITO PROFESIONAL pote ?fé?”s"’a 0 lignorar el
- Amenazas de muerte vy de - Afecta a la motivacion y autoestima P |
agredirles fisicamente. laboral (12) . g . Guardias de seguridad (9, 13, 14).
- Disminuye la satisfaccion laboral por
GENERO iesgast_e (1O’b1 3)d hio  del « Apoyo en familiares: discrepancia (12)
. Esta violencia afecta mas a las mujeres y usetnc::ja, t aba_” SO EE 0ok
(9). BL.JGS 0 0e Ira ajlga d de atencion (8 « Desconexion del trabajo (12).
. Acciones sexuales o tocamientos (10). » Disminuye la calidad de atencion (8).
CONCLUSION BIBLIOGRAFIA

Esta revision ha dado una vision sobre |la experiencias que tienen el personal de enfermeria con la
violencia laboral en los hospitales, identificando las tres formas de violencia y el impacto emocional
y profesional que este tiene para las enfermeras.

Investigacion: Profundizar en el impacto que tiene la violencia laboral a largo plazo en la salud
mental y la calidad del desempeno profesional de las enfermeras

Practica clinica: Desarrollo de politicas y protocolos que promuevan entornos laborales mas
seguros para el personal de enfermeria




