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ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de
octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales, en la
modificacién introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la
evaluacion para la renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacién del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma
colegiada ha considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la
visita a la universidad, como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones y/o plan de mejoras
al informe provisional de renovacion de la acreditacion remitido a la universidad, dicha
Comision de Acreditacion emite el siguiente informe final de renovacién de la acreditacion.




QaiE a‘:

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TiTULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

El Méaster Universitario en Asesoria Fiscal por la Universidad de Navarra fue verificado en 2009. El titulo
se ha sometido a dos procesos de renovacion de la acreditacion, siendo el segundo en el curso 2018-
2019, obteniendo un Informe Favorable de Renovacién de la Acreditacion por parte de ANECA con
fecha 23/04/2019. El plan de estudios no ha sido objeto de modificacion desde entonces.

En el marco de la renovacion de la acreditacion, la Universidad de Navarra presentd un Plan de
Mejoras, comprometiéndose a desarrollar, actualizar y homogeneizar las guias docentes, asi como a
solicitar la modificacién de la memoria para incorporar cambios relativos al nivel de inglés requerido al
estudiantado y a la titulacién y categoria académica del profesorado. De acuerdo con la evidencia 0
(Grado de ejecucién del plan de mejoras) se han llevado a cabo las mejoras relativas al profesorado y a
las guias docentes, pero no se han realizado los cambios referentes al idioma como requisito de acceso

El titulo se imparte exclusivamente en la modalidad presencial y en el campus de Madrid, si bien
depende de la Facultad de Derecho, cuya sede estd en Pamplona. El programa se compone de 60
créditos (un afio de duracion) En la memoria se indica que hay 54 créditos obligatorios y 6 asignados al
Trabajo Fin de Master (TFM) Sin embargo, en el apartado dedicado a la Planificacién de las
Ensefianzas, 6 de los créditos obligatorios corresponden a las Practicas Externas, sefialandose que
todos ellos son obligatorios, sin contemplar créditos asignados al TFM o a las Practicas. La docencia de
la mayoria de las asignaturas es en castellano, pero algunas materias se imparten en inglés.

La informacion disponible en la pagina web del titulo incluye tanto el TFM como las Practicas Externas,
que pueden desarrollarse mediante un trabajo jurisprudencial dirigido o una estancia en el extranjero. En
la Tabla 1 (Asignaturas del plan de estudios) se recoge la informacién desglosada al respecto.

El Master comenz6 a impartirse en el curso 2009-2010 y desde entonces se ha desarrollado una edicién
por curso. En términos generales, la implantacion de las asignaturas respeta la secuenciacion prevista,
y las competencias, las actividades formativas y los sistemas de evaluacion responden a las pautas
fijadas en la memoria y sus sucesivas modificaciones. La Facultad de Derecho cuenta con una
Comisién de Garantia de la Calidad que vela por la correcta implantaciéon del plan de estudios.

Segun se indica en la pagina web del titulo, el Méaster puede realizarse juntamente con el Master
Universitario en Acceso a la Abogacia y la Procura. En este caso, se configura como un doble Master y
se combinan los itinerarios de ambos titulos, incluyendo la convalidacion de asignaturas (16 ECTS)
entre los programas cursados.

De acuerdo con la informacion recogida en la evidencia E3 (Criterios de admision aplicables por el titulo
y resultados de su aplicacidn), la mayoria del estudiantado opta por el doble Master. Preguntados al
respecto en la visita del panel de expertos, los responsables del titulo indican que solo algun estudiante
de origen no espafiol cursa puntualmente este Master de forma exclusiva.

En consecuencia, como se afirma en el Informe de Autoevaluacién y se corrobora en las evidencias
analizadas, la implantacion del titulo se ajusta en términos generales a lo previsto en la memoria
verificada en cuanto a las materias y asignaturas y su secuenciacion, los resultados de aprendizaje
pretendidos, las actividades formativas previstas y los sistemas de evaluaciéon contemplados.

La memoria verificada fija un maximo de 25 estudiantes de nuevo ingreso para cada curso. De acuerdo
con la tabla 4 (Evoluciéon de indicadores y datos globales del titulo) el nimero de estudiantes de nuevo
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ingreso ha sido de 20, 14, 20 y 21, en los cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024,
respectivamente. Por lo tanto, en todos los cursos se ha mantenido dentro del margen fijado al efecto en
la memoria verificada.

En el Informe de Autoevaluacion se indica que el titulo cuenta con distintos mecanismos de
coordinacién docente, tanto vertical como horizontal, previendo la articulacién al efecto de una serie de
6rganos y recursos de acuerdo con lo previsto en la memoria. En este sentido, se alude a un equipo de
coordinacién, responsable de la revision y actualizacién de las guias docentes, bajo la supervision de la
Comision de Garantia de la Calidad, tal y como se recoge en las memorias de Andlisis de Resultados
(evidencia 05.2.A) También destaca el papel del director del titulo en la coordinacion del profesorado y
de las asignaturas y en la preparacion del caso para el TFM; de la responsable de practicas y salidas
profesionales en la coordinacion con los tutores externos; y de la coordinadora de estudios para
garantizar la adecuacion de la carga de trabajo

Estos mecanismos incluyen reuniones de los responsables del titulo con profesorado, estudiantes y
miembros del equipo directivo de la Facultad de Derecho, levantandose las actas correspondientes. En
la evidencia 2, incluida junto al Informe de Autoevaluacion (Documentos e informes de coordinacion) se
deja constancia de las reuniones mantenidas por los distintos responsables del titulo entre si y con su
profesorado, con distintas periodicidades, asistentes y contenidos.

En el Informe de Autoevaluacion también se alude a distintas medidas adoptadas para solventar
algunos problemas por la acumulacion de la carga de trabajo derivada de las distintas asignaturas
(coordinacién de pruebas de evaluacién o racionalizacién de horarios)

De acuerdo con la evidencia 5.3 (Resumen encuestas de satisfaccion general del personal docente), el
grado de satisfaccion del profesorado, en una escala del a 5, es el siguiente:

-Adecuada secuenciacién de las asignaturas: 4,00 y 4,00 en los cursos 2020-2021 y 2023-2024,
respectivamente.
-Eficacia de los mecanismos de coordinacién: 4,33 y 4,20 en los cursos 2020-2021 y 2023-2024,
respectivamente.

De acuerdo con la evidencia5.4 (Resultados cuestionarios satisfaccion general de alumnos) el grado de
satisfaccion de los estudiantes, en una escala dela 5, es el siguiente:

-Coordinacion asignaturas: 3,10, 2,86, 2,71 y 3,43 en los cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y
2023-2024, respectivamente.

-Distribucion del volumen de trabajo: 2,90, 2,64, 2,41 y 3,43 en los cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-
2023 y 2023-2024, respectivamente.

En el Informe de Autoevaluacion se alude a que se han detectado areas de mejora por parte del
estudiantado en relacion con la coordinacion de las asignaturas, los horarios de clase y la carga de
trabajo y se indica que se han puesto en marcha algunas medidas, como la calendarizacion de
asignaturas de manera que no coincidan con examenes la misma semana, o la adaptacion del momento
de imparticion de algunas materias que requieren una mayor dedicacion por parte del estudiante
evitando que sean simultaneas.

En relacién con los horarios, se indica que, a pesar de que los Ultimos cursos ya se han realizado
algunas adaptaciones, estan condicionados por la disponibilidad del profesorado y de espacios.

Durante la visita del panel de expertos confirma que el director académico es el responsable de
supervisar las guias docentes, asi como de velar por la adecuada asignacion de la carga de trabajo, de
evitar solapamientos entre asignaturas, de la coordinacion docente de profesorado, de la seleccion de
profesorado y estudiantado, etc. Para ello cuenta con el apoyo del personal de gestion y administracion;
especialmente se mencionan a la coordinadora de estudios y calidad, la responsable de admisiones y la
de salidas profesionales.

En la mencionada visita, los responsables del titulo destacan la coordinacion como uno de los puntos
fuertes del titulo y describen distintas actuaciones al efecto, con reuniones semanales, quincenales,
mensuales, trimestrales y anuales en las que participan los distintos sectores implicados, y tanto
estudiantado como personas egresadas entrevistadas ponen de manifiesto que existe una coordinacion
adecuada entre el profesorado en general. Por su parte, los profesores ratifican la existencia de
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mecanismos suficientes y efectivos al respecto, destacando el valor de la “escuela de profesores”. Se
trata de una reunion anual (no obligatoria pero recomendable) que sirve para poner en comin y
actualizar las metodologias y sistemas de evaluacién, entre otras cuestiones.

En consecuencia, puede concluirse que, tal y como se afirma en el Informe de Autoevaluacion y resulta
contrastado por las evidencias aportadas, en lineas generales, el titulo cuenta con mecanismos de
coordinacion docente que permiten una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicién de
los resultados de aprendizaje.

Los requisitos y el proceso de admisién se describen en la pagina web del titulo y coinciden en términos
generales con lo previsto en la memoria verificada.

El anterior Informe de Renovacién de la Acreditacion de ANECA de 2019 sefialaba como cuestion
objeto de especial atencion el ajuste de la informacién relativa al requisito del nivel de inglés exigido. En
el apartado relativo a los requisitos de admision incluido en la Web, se hace referencia a la exigencia de
un nivel TOEFL, puntuacion de 63 puntos IBT o equivalente, coincidiendo con lo previsto en la memoria.
Sin embargo, en el mismo enlace y en relaciéon con el estudiantado no espafiol, dicha exigencia se eleva
a 70 puntos, particularidad no contemplada en la memoria verificada

En el Plan de Mejoras presentado tras la recepcion del Informe Provisional de Segunda Renovacion de
la Acreditacion de ANECA, la universidad se comprometia a solicitar la correspondiente modificacion de
la memoria para adaptar el nivel de inglés exigido y a clarificar la informacién disponible en la Web. Sin
embargo, no se ha instado la modificaciéon de la memoria y solo se ha adecuado parcialmente la
informacion disponible en la Web a lo previsto en la mencionada memoria. En consecuencia, en este
punto no se ha cumplido con el compromiso asumido en el Plan de Mejoras, tal y como se indica en la
evidencia 0 (Grado de ejecucion del plan de mejoras)

En el Informe de Autoevaluacion se reconoce que es un tema pendiente que se abordara de forma
inmediata. En la visita del panel de expertos, los responsables del titulo lo confirman, si bien alegan que
carece de relevancia en la practica, al cursar la mayoria de los estudiantes este titulo de forma conjunta
con el Master en Acceso de la Abogacia y la Procura, en el que si se exige un nivel B2 de inglés.
Respecto de lo alumnos que cursan exclusivamente este titulo, se afirma que son de origen no espafiol
y cuentan incluso con un nivel superior de inglés.

En la evidencia E3 (Criterios de admision y resultados de su aplicacion) se recoge el detalle de las
solicitudes de admision recibidas y el estudiantado de nuevo ingreso finalmente admitido y matriculado,
asi como los resultados de las pruebas de acceso y la relacion de solicitudes ordenadas en aplicacion
del baremo.

En la visita del panel de expertos, los responsables del titulo explican como se aplica el baremo y
afirman que se fija una nota de corte, de manera que no se admite estudiantado que se considera que
no obtiene una calificacion suficiente para seguir el programa formativo con garantias de éxito. Por su
parte, el profesorado entrevistado en la visita indica que el nivel de inglés del estudiantado es, en
general, suficiente para seguir las asignaturas impartidas en dicho idioma. Con todo, sefialan que, en
algunos casos concretos, su desempefio oral resulta mas ajustado y limita la participacion e intervencion
en las clases.

De acuerdo con la evidencia 5.3 (Resumen de encuestas de satisfaccion general del personal docente)
en el item relativo a la adecuacién de la preparacién con la que los estudiantes comienzan el Master, el
profesorado asigna los siguientes valores, en una escala de 1 a 5: 4,33 y 3,50 en los cursos 2020-2021
y 2023-2024, respectivamente)

De acuerdo con la evidencia 5.4 (Resultados cuestionarios satisfaccion general de alumnos) en el item
relativo a la adecuacion de preparacion con la que comienzan el Master, el estudiantado asigna los
siguientes valores, en una escala de 1 a 5: 4,05, 4,07, 3,41y 4,19 en los cursos 2020-2021, 2021-2022,
2022-2023 y 2023-2024, respectivamente)

Los resultados de las diferentes asignaturas ponen de manifiesto que el estudiantado tiene un perfil de
ingreso adecuado para realizar estos estudios.

En consecuencia, puede afirmarse que los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes
cuenten con el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios y se ajustan en términos generales
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a lo establecido en la memoria verificada, pero se mantiene cierta discordancia en relacion con el nivel
de inglés exigido.

En relacion con el reconocimiento de créditos, la memoria verificada contempla Gnicamente la
posibilidad de reconocimiento de un maximo de 9 créditos cursados en Titulos Propios. No se prevé el
reconocimiento por Ensefianzas Superiores No Universitarias ni por Experiencia laboral y Profesional

Segun se indica en el Informe de Autoevaluacion, y de acuerdo con la evidencia 4 (Reconocimiento de
créditos) hasta la fecha no se ha llevado a cabo ningin reconocimiento de créditos en el titulo.

La pagina web del Master contiene una seccion denominada Calidad. En ella se puede encontrar:

-La informacién que avala el caracter oficial del titulo. En este sentido, se aporta un enlace a la
informacién del titulo en el Registro de Universidades, Centros y Titulos (RUCT), asi como los diferentes
informes de evaluacién que ANECA ha realizado del Méaster, incluyendo los informes de las dos
anteriores renovaciones de la acreditacion.

-Informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad, la composicién de la Comisién de Garantia de
Calidad de la Facultad de Derecho. Del mismo, modo se informade indicadores de resultados del titulo.

En relacion con los criterios de acceso y admision, la informacion publicada en la Web incluye el perfil
de ingreso, asi como la ponderacion de la valoracion de los méritos del estudiantado candidato a
estudiar el Master. Esta informacidn se corresponde, en términos generales, con la establecida en la
memoria.

Las diferentes normativas que aplican al estudiantado se encuentran disponibles en la seccion Plan de
Estudios de la Web.

En el Plan de Mejoras presentado por la Universidad de Navarra tras las recepcion del Informe
provisional de Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA, la UNAV se compromete a cumplir
con el deber de modificacion de la memoria para establecer el nivel B2 como requisito de acceso, en
linea con el Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas y con la experiencia acumulada en
las sucesivas ediciones del programa, compromiso ya establecido en el Informe de Renovacion de la
Acreditacion de ANECA de 2019, y con el objetivo de regularizar esta situacién, de cumplir con el
compromiso adquirido y dar respuesta a lo sefialado en el informe provisional actual, la Facultad, en
coordinacién con el Servicio de Planificacién y Mejora de la Docencia de la Universidad, se compromete
a presentar, en el curso académico 2025-2026, una solicitud de modificaciéon de la memoria del Master
Universitario en Asesoria Fiscal que tendra por objeto reflejar en la memoria oficial del titulo el nivel de
inglés requerido (B2) para la admision al programa.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO

La Web del titulo incluye toda la informacién relevante para el estudiantado, entre la que constan las
guias docentes de todas las asignaturas (incluido el TFM y las Practicas Externas), el calendario
académico, el profesorado y la normativa académica. La informacién disponible para el estudiantado
matriculado se completa a través del Aula virtual (evidencia 13 Plataforma tecnoldgica de apoyo a la
docencia) También se aporta informacién sobre la Unidad de Atencion a las personas de discapacidad
de la Universidad de Navarra.

En el Plan de Mejoras presentado por la universidad en el proceso previo de renovacion de la
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acreditacion también se incluia la referencia a la homogeneizacion de las guias docentes, siguiendo la
recomendacion realizada por ANECA en el citado Informe de 2019.De acuerdo con la evidencia EO
(Grado de implementacion del plan de mejoras), se ha compartido un modelo de guia docente para
todas las materias. Una vez revisadas las guias docentes, se constata que, en términos generales,
responden a un formato uniforme y recogen toda la informacién relevante: identificacion y presentacion
de la asignatura, profesor responsable, competencias, programa, actividades formativas, sistema
evaluacion, horario de tutorias y bibliografia. En consecuencia, se constata que se ha procedido a la
homogeneizacién de las guias docentes, cumpliendo con el compromiso adquirido al respecto.

Sin embargo, en la pagina web estan accesibles las guias docentes del curso 2024-2025 y en algunas
de ellas la informacién es incompleta: temario escasamente desarrollado (Fiscalidad de las operaciones
y reestructuracion empresarial, IVA Cuestiones Avanzadas), bibliografia sin actualizar (Direccion
Financiera) o ausencia de bibliografia (Fiscalidad de las operaciones y reestructuracién empresarial,
IRPF)

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacidn, las guias docentes se revisan anualmente, cuestion de la
que se hace un especial seguimiento por la Comision de Garantia de Calidad de la Facultad de Derecho
(evidencia E5.2.A) Conforma a la evidencia 5.4 (Resultados encuestas de satisfaccién general de
alumnos) en el item relativo a la informacién disponible en la Web, el estudiantado asigna los siguientes
valores, en una escala de 1 a 5: 4,35, 4,14, 4,0 y 4,33 en los cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023
y 2023-2024, respectivamente)

Preguntados al respecto en la visita del panel de expertos, estudiantes y egresados confirman que
disponian de toda la informacidn relevante en el momento oportuno.

En consecuencia, puede afirmarse que el estudiantado matriculado en el titulo tiene acceso en el
momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje
previstos. Se constatan igualmente avances en el proceso de homogenizacion de las guias docente
s(aunque aun persisten algunas fichas con informacion parcial) y se ha ajustado en cierta medida la
informacion puablica del titulo a las exigencias de conocimiento del idioma inglés contempladas en la
memoria verificada.

En el Plan de Mejoras presentado por la Universidad de Navarra tras la recepcion del Informe
provisional de Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA, la UNAV adopta el compromiso de
que la Direccion del programa, a través de los servicios de gestidn y coordinacion, inste a cada profesor
a preparar y actualizar su guia docente antes del inicio del periodo oficial de matricula. Para facilitar esta
labor, se pondra a disposicién del profesorado un modelo de guia docente de referencia, en caso de que
resulte necesario o conveniente. La Direccién y Coordinacion del programa llevara a cabo una revision
individualizada de cada guia docente, con el objetivo de que el profesorado pueda subsanar posibles
deficiencias detectadas y, ademas, identificar posibilidades de mejora a partir de la experiencia
compartida en la gestion del titulo. Con ello se asegurara que los estudiantes dispongan de la maxima
informacién posible —completa, concreta y actualizada— con antelacion suficiente y con un estdndar de
calidad homogéneo.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e
implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Universidad de Navarra garantiza un
enfoque estructurado para la supervisién y mejora del Master Universitario en Asesoria Fiscal (MUAF)
Este sistema, alineado con los estandares del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES), permite
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evaluar el rendimiento del titulo a través de la revision de indicadores clave y la satisfaccién de los
diferentes grupos de interés.

La Comision de Garantia de Calidad (CGC) es el 6rgano responsable de coordinar y supervisar la
implementacion del SAIC en el Master. La Memoria de Analisis de Resultados (MAR) recoge cada curso
datos clave sobre tasas de graduacion, eficiencia, satisfaccion del estudiantado y empleabilidad,
identificando areas de mejora y proponiendo acciones correctivas.

Los principales aspectos evaluados en la MAR incluyen:

-Informacion general del titulo.

-Analisis de asignaturas y su coordinacion.
-Asesoramiento y movilidad.

-Practicas académicas externas.
-Insercion laboral.

-Recursos humanos y materiales.

Se han implementado diversas acciones de mejora en respuesta a los resultados obtenidos en los
analisis realizados:

1. Mejora en la coordinacion del plan de estudios: Revision de la carga académica para optimizar la
distribucién del trabajo.

2. Refuerzo en la comunicacion de resultados de encuestas a los docentes, asegurando una mayor
retroalimentacion.

3. Seguimiento de egresados y empleabilidad, con la implementacion de un sistema estructurado de
conexién con empleadores.

Las evidencias aportadas muestran que se cuenta con una estructura consolidada del SAIC,
garantizando una supervision continua del Master y que la Memoria de Analisis de Resultados (MAR)
como herramienta clave de diagndstico y mejora.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

La memoria verificada recoge las previsiones relativas al profesorado adscrito al titulo, indicando las
categorias, la dedicacién docente prevista, asi como su experiencia profesional, docente e investigadora
vinculada a los contenidos del Master.

En su anterior Informe de Renovacién de 2019, ANECA sefial6 como cuestidn objeto de especial
seguimiento la adecuacién de las previsiones de la memoria a la realidad del titulo, instando a la
universidad a que promoviera la oportuna modificacién de la memoria si deseaba variar la composicién
del claustro. A estos efectos, los responsables del titulo promovieron la correspondiente modificacion de
la memoria para adaptar dichas previsiones a la realidad del titulo.

En la tabla 3 (Datos globales del profesorado) se desglosa el nimero y categoria del profesorado
efectivamente vinculados al titulo en los cursos objeto de evaluacion, indicando igualmente el nimero
de créditos impartidos por categorias, el nUmero de doctores y los quinquenios y sexenios que
acumulan. En la evidencia 8 (Equivalencias personal docente) se recogen las equivalencias de las
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categorias de profesorado propias de la Universidad de Navarra.

El nimero total de profesores supera las previsiones de la memoria y el desglose por categorias y
créditos impartidos no coincide exactamente con los previstos en la memoria. A estos efectos, los
principales datos a tener en cuenta respecto de los cursos 2022-2023 y 2023-2024, son los siguientes:

-Catedréticos de Universidad: 3 (2 en la memoria). Porcentaje de docencia impartida:5.8% (8% en la
memoria).

-Profesorado Titular de Universidad: 2 (3 en la memoria). Porcentaje de docencia impartida: 10% (14%
en la memoria)

-Profesorado Contratado Doctor: entre 0 y 1 (0 en la memoria). Porcentaje de docencia impartida: 0.8%.
-Profesorado Ayudante Doctor: entre 0 y 1 (0 en la memoria). Porcentaje de docencia impartida: 0.8%.
-Profesorado Visitante/otras figuras: 8 (7 en la memoria). Porcentaje de docencia impartida es del 22.5%
(17% en memoria)

-Profesionales colaboradores: 26-28 (24 en la memoria). Porcentaje de docencia impartida: 43.9% y
48.9% (61% en memoria)

En el Informe de Autoevaluacién se analizan los datos concretos y se insiste en la orientacion
profesionalizante y préactica del titulo, lo que condiciona la composicion del claustro. Ademas, la
universidad justifica la variabilidad en el nimero de profesorado correspondiente a cada categoria por
las promociones a categorias superiores de acuerdo con los procesos oficiales de acreditacion.

En relacién con el TFM, el Informe de Autoevaluaciéon indica que es responsabilidad de los
colaboradores externos, bajo supervision y coordinacion del director académico del titulo. En la visita del
panel de expertos, los responsables del titulo indican que el encargado del TFM asume la tutela de todo
el estudiantado y que los tribunales se componen integrando personal académico y profesionales
externos.

Respecto de las Practicas Externas, su responsable es asistido por la persona encargada de Practicas y
Empleo de Programas Master, ademas de los tutores externos que se asignan a cada uno de los
estudiantes.

Las entrevistas realizadas durante la visita del panel de expertos permiten constatar que, en términos
generales, el profesorado responsable de las asignaturas examinadas por parte del panel de expertos
presenta un perfil, académico, docente y profesional adecuado a las materias que imparten.

La evidencia 9, incluida junto al Informe de Autoevaluacién (Planes de innovacion y mejora docente,
formacion y programas de movilidad para el profesorado) describe los recursos que la Universidad de
Navarra pone a disposicién del profesorado para mejorar la calidad de la docencia (formacién docente,
formacion en idiomas, programas de movilidad, escuela de profesorado, proyectos de innovacion
docente). Se indican los cursos de formacién en que ha participado el profesorado adscrito al Master.

Del conjunto de evidencias analizadas puede concluirse que, en términos generales, el claustro cuenta
con la experiencia profesional, docente e investigadora necesaria para la imparticion de las asignaturas
del titulo.

La tabla 4 (Evoluciéon de indicadores y datos globales del titulo) incluye la ratio estudiante/profesor, que
ha evolucionado de la siguiente forma: 0,53 (curso 2020-2021), 0,37 (curso 2021-2022), 0,50 (curso
2022-2023) y 0,50 (curso 2023-2024)

Estudiantes y egresados entrevistados durante la visita del panel de expertos coinciden en destacar el
perfil y la implicacién del profesorado como punto fuerte del titulo, elogiando la combinacién de teoria y
practica y la coordinacion entre el personal académico y los profesionales externos.

En consecuencia, puede concluirse que, en términos generales, el personal académico vinculado al

titulo es suficiente y adecuado a sus caracteristicas y al nUmero de estudiantes se ajusta a lo
establecido en la memoria verificada.
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CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad de esnsefianza y aprendizaje del titulo,
namero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

En relacién con los recursos materiales, de acuerdo con el Informe de Autoevaluacién, y segln
corrobora la evidencia 12 (Documento descriptivo recursos materiales) los medios efectivamente
disponibles coinciden, en esencia, con lo previsto en la memoria, incluyendo a la Biblioteca y sus
recursos especificos. Ademas, de conformidad con laevidencial3 (Plataforma tecnolégica de apoyo a la
docencia), se dispone de medios informaticos. También se constata que se realiza cierto seguimiento de
la idoneidad de los recursos materiales (evidencia 5.2.A)

El Informe de Autoevaluacion indica que los recursos materiales e instalaciones disponibles (aulas,
seminarios, sala de reuniones, aulas de informatica) son los que tiene el edificio Alumni del Campus de
Madrid de la Universidad de Navarra, donde se imparte el titulo. De acuerdo con la evidencia E12
(Documento descriptivo recursos materiales) el edificio cuenta con 7 aulas con una capacidad entre 50 y
80 estudiantes y cuentan con equipamiento mobiliario e informatico moderno, red wi-fi, biblioteca, sala
de trabajo para profesores y otros.

La evidencia 5.3 (Resumen de encuestas de satisfaccion general del personal docente) recoge el grado
de satisfaccion del profesorado con los recursos materiales, arrojando de media los siguientes
resultados, en una escala de 1 a 5: adecuacion de las aulas y su equipamiento, 4,83 (curso 2020-2021)
y 5,00 (curso 2023-2024); adecuacion de las salas y recursos informaticos, 4,60 (curso 2020-2021) y
5,00 (curso 2023-2024); adecuacion de los fondos de la Biblioteca, 4,20 (curso 2020-2021) y 5,00 (curso
2023-2024)

La evidencia 5.4 (Resultados cuestionarios satisfaccion general de alumnos) recoge igualmente el grado
de satisfaccion de los estudiantes con los recursos materiales, arrojando de media los siguientes
resultados, en una escala de 1 a 5: satisfaccion con las aulas y su equipamiento, 4,90 (curso 2020-
2021), 4,71 (curso 2021-2022), 4,41 (curso 2022-2023) y 4,60 (curso 2023-2024); satisfaccion con los
servicios informaticos, 4,25 (curso 2020-2021), 4,21 (curso 2021-2022), 3,47 (curso 2022-2023) y 4,43
(curso 2023-2024); satisfaccion con la biblioteca, 4,60 (curso 2020-2021), 3,93 (curso 2021-2022), 3,88
(curso 2022-2023) y 4,67 (curso 2023-2024)

Tanto profesorado como egresados y estudiantado confirman en las entrevistas con el panel de
expertos la adecuacién de los medios materiales disponibles.

El Informe Autoevaluacion describe los recursos de apoyo y orientacidon académica y profesional a
disposicion del estudiantado matriculado en el titulo. Segln corrobora la evidencia E14, incluida junto al
Informe de Autoevaluacion (Breve descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica y
profesional) son varias las actividades servicios que se prestan dentro del itinerario formativo: sesiones
introductorias, de orientacion y asesoramiento profesional personalizado, formacion sobre procesos de
seleccion y ambito profesional, ferias de empleo, mentor o tutor académico y Servicio de Practicas y
Empleo.

En concreto, dicho Informe indica que el director y la coordinadora del titulo mantienen reuniones
informales con el estudiantado, individuales y en grupo, durante el curso académico. Ademas, el
estudiantado cuenta con un asesor académico que ayuda en la dindmica del Méster y orienta en su
estudio personal, los trabajos engrupo y su formacion académica. También se sefiala que la mayoria de
los asesores académicos son profesionales externos, lo que en ocasiones dificulta la organizacion de
las sesiones en grupo, y tampoco estan familiarizados con el sistema de registro de entrevistas que
mantiene la universidad. Ambas dificultades han sido detectadas por los responsables del programa y
por la Comision de Garantia de Calidad, dando lugar a la adopcién de planes de mejora.

Segun la evidencia 5.2A (Memorias de analisis de resultados), el asesoramiento de estudiantes en los
programas de Master se realiza con asesores externos. Cada uno hace seis-siete sesiones grupales
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que les ayudan a enfocar el trabajo a principio de curso y posteriormente se reline con el estudiantado
de manera individual a lo largo del curso. De las nueve entrevistas realizadas por estudiante, siete son
de asesoramiento en equipo y dos individuales. A eso se afiade el contacto telefénico y por correo
electrénico.

Segun la evidencia E14 (Descripcion de los Servicios de Apoyo), la orientacién profesional de los
estudiantes del Master la realiza el Servicio de Practicas y Empleo de la Facultad. La orientacion se
centra en tres ejes: asesoramiento personal, formacidon sobre proceso de seleccién y el ambito
profesional, y generacion de oportunidades de empleo.

La evidencia 5.4 (Resultados cuestionarios satisfaccion general alumnos) recoge el grado de
satisfaccion del estudiantado con estos recursos y servicios, arrojando de media los siguientes
resultados, en una escala de 1 a 5: acompafiamiento en el proceso de admisién y matricula: 4,45 (curso
2020-2021), 4,64 (2021-2022), 4,29 (2022-2023) y 4,33 (2023-2024); asesoramiento personal durante el
Master, 3,75 (2020-2021), 4,43 (2021-2022), 3,71 (2022-2023) y 4,05 (2023-2024); apoyo a la carrera
profesional: 4,45 (2020-2021), 4,93 (2 021-2022), 4,41 (2022-2023) y 4,24 (2023-2024)

En la visita, estudiantes y egresados confirman la adecuacion de los servicios de apoyo y orientacion
académica y profesional, destacando como punto fuerte del titulo la organizacion de las practicas y el
apoyo para el acceso a los distintos destinos.

Por consiguiente, puede afirmarse que los servicios de apoyo y orientaciéon académica y profesional
puestos a disposicion del estudiando una vez matriculado se ajustan a las competencias y modalidad
del titulo y facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje.

El plan de estudios ofrece una materia denominada “Practicas, trabajo jurisprudencial dirigido o estancia
en el extranjero” de caracter obligatorio y 6 ECTS. Los estudiantes pueden optar dentro de esa materia
a realizar una de las tres opciones. Durante la entrevista con el panel de expertos, los responsables del
titulo indican que, hasta el momento, todos los estudiantes del Master han realizado las practicas
externas en el formato descrito, no optando en ningln caso por las posibles alternativas previstas en la
memoria (trabajo jurisprudencia o estancia en el extranjero)

Las Précticas Externas se suelen realizar entre julio y octubre. La Facultad de Derecho suscribe
convenios de cooperacién educativa con diversos despachos de abogados para facilitar la realizacion y
seguimiento de las practicas externas. En cuanto a la gestién y organizacién de las practicas externas,
corresponde al responsable de salidas profesionales y précticas.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, durante la primera semana del curso organizan una
“Career Week” donde los estudiantes aprenden como hacer una carta de motivacion, su CV o perfilen
redes sociales; también asisten a seminarios, conferencias y simulaciones de procesos de seleccion. A
lo largo del curso académico se organizan dos semanas en las que se suspenden las clases para
celebrar una feria intensiva de préacticas y empleo.

La evidencia E15, incluida junto al Informe de Autoevaluacién (Listado de las memorias finales de
practicas) recoge la relacion de estudiantes del curso 2023-2024 con indicacion del despacho en que
han realizado las practicas externas, el tutor externo, las fechas de inicio y de fin, las horas realizadas y
la calificacién asignada. Se acompafian igualmente dos memorias de practicas y sendos informes de
tutores externos.

La evidencia E14 (Descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional) muestra
una encuesta al estudiantado sobre su universidad de origen, expediente, su participacién en procesos
de seleccién y preferencias profesionales parala realizacion de practicas.

La evidencia E5.4 (Resultados cuestionarios satisfaccion general alumnos) recoge el grado de
satisfaccion de los estudiantes con el apoyo a la carrera profesional (oportunidades de practicas y
empleo), arrojando de media los siguientes resultados, en una escala de 1 a 5: 4,45 (curso 2020-2021),
4,93 (curso 2021-2022), 4,41 (curso 2022-2023) y 4,24 (curso2023-2024)

En la visita del panel de expertos a la universidad, la responsable de las practicas externas explica el
sistema de eleccion de los destinos. De acuerdo con el procedimiento, los estudiantes muestran sus
preferencias y remiten su curriculum al despacho a través de una plataforma. A continuacion, desde el
despacho se pone en marcha un proceso de seleccion en el que pueden realizar las pruebas que
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estimen oportunas y seleccionar a los estudiantes que encajen con el perfil que les interese. Tanto
egresados como estudiantes confirman la adecuacion del sistema y su satisfaccion con el mismo, asi
como que las préacticas son remuneradas.

De acuerdo con la informacion facilitada en la citada visita por los responsables del titulo y ratificada por
los egresados, cuando cursan el doble Master las practicas se organizan de forma conjunta para el
Master en Asesoria Fiscal y el Master en Acceso a la Abogacia y la Procura. En cuanto a su desarrollo,
se centra en dicha area de especializacion, ya que a los estudiantes se les asigna a dicho departamento
dentro del despacho, sin que necesariamente se realice rotacion por otras areas.

Las practicas se desarrollan entre septiembre y enero (salvo que se curse solo este Master, en cuyo
caso se realizan entre julio y agosto) y requieren dedicacion exclusiva, ya que se realizan a jornada
completa (8 horas de lunes a viernes)

Por lo que respecta a la evaluacion, el baremo es el siguiente: 10% de la calificacion final corresponde a
la memoria elaborada por el estudiante y evaluada por el responsable de las practicas externas (una
Unica persona para todos los estudiantes); el 90% restante lo asigna el tutor externo, correspondiendo el
45% al informe y el otro 45% al cuestionario de evaluacion.

De acuerdo con los testimonios de egresados y estudiantes durante la visita del panel de expertos, uno
de los puntos fuertes del titulo es la organizacién de las practicas (especialmente el sistema de las
agendas cruzadas, que pone en contacto a despachos con estudiantes dos veces al afo), el apoyo y
seguimiento desde la universidad, la posibilidad de acceder a despachos de abogados de relevancia y
la opcion a iniciar su carrera profesional en los mismos. Los alumnos no espafioles tienen menos
opciones para elegir destinos de practicas, porque su perfil no encaja con lo que buscan los despachos,
pero nunca ha habido problemas para encontrar un destino adecuado.

En la visita del panel de expertos, los empleadores entrevistados también mostraron su satisfaccion con
el sistema de eleccion de estudiantes para la realizacién de las practicas externas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los egresados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion, la metodologia docente se basa en el método del caso o
de discusién de problemas. Se simulan reuniones de equipos de trabajo, tratando de reproducir un
entorno profesional. En la evaluacion se prima la preparacion de las sesiones y la intervencion en el
aula. De forma ocasional, la evaluacion se completa con cuestionarios y preguntas de caracter teorico.
En el caso del TFM, debe depositarse un trabajo escrito que consiste en la resolucion de un caso
complejo que debe ser defendido ante un tribunal integrado por académicos, socios de despachos y
otros profesionales.

En la visita del panel de expertos a la universidad, la coordinadora de estudios indica que se realizan
reuniones semestrales para comentar los resultados de las evaluaciones y ofrecer orientacién al
profesorado sobre como abordar eventuales dificultades en el aula, pudiendo recomendarse formacién
especifica para mejorar la metodologia u otros aspectos.

La revision de las distintas pruebas de evaluacion (evidencia E16) permite constatar su adecuacion a las
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previsiones de la memoria y de las guias docentes, asi como la existencia de un sistema fiable de
valoracién de los resultados de aprendizaje.

La evidencia E17 incluida junto al Informe de Autoevaluacion (TFM) contiene la relacion de los TFM
presentados y defendidos durante el curso 2023-2024, indicando la calificacion obtenida. La revision de
los TFM facilitados permite constatar que acreditan la adquisicion de las competencias del titulo. De
acuerdo con el responsable del TFM, a los estudiantes se les trasladan una serie de pautas formales
para la redaccién de la memoria. La revision de los TFM permite constatar su adecuacion en cuanto a
su planteamiento y desarrollo.

De acuerdo con la tabla 4, incluida junto al Informe de Autoevaluacién (Evolucién de indicadores y datos
globales del titulo) el grado de satisfaccién de los distintos grupos de interés vinculados con el titulo, en
una escala de 1 a 5, es el siguiente:-grado de satisfaccién global de los estudiantes con el titulo: 3,82,
3,88, 3,43y 3,75 en los cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024, respectivamente; grado
de satisfaccion del profesorado con el titulo: 4,33 y 4,67 en los cursos 2020-2021 y 2023-2024,
respectivamente; grado de satisfaccion del os egresados con el titulo, en una escala de 0 a 10, 9,11y
9,33 en los cursos 2021-2022 y 2023-2024, respectivamente; grado de satisfaccion de los empleadores
con el titulo, en una escala de 0 a 10, 9 en 2023-2024.

En la visita del panel de expertos, egresados, estudiantes y profesores confirman que la mayoria de las
asignaturas sigue una metodologia basada en la solucién de casos que los estudiantes tienen que
preparar con antelacién, valorandose su participacion en las clases. Todos los colectivos valoran
positivamente este método y el sistema de evaluacion y consideran que el titulo tiene una elevada carga
de trabajo (aunque asumible) En este sentido, coinciden en que un punto fuerte del Master es la
formacion que se recibe y la preparacion para el trabajo en grandes despachos de abogados

La revision de las distintas pruebas de evaluacion, de las memorias de Practicas Externas y los TFM
facilitados (evidencias E15, E16 y E17), asi como los resultados recogidos en la tabla 2 y los
indicadores de la tabla 4, permiten constatar que, a través de las actividades formativas del titulo, es
posible adquirir satisfactoriamente las competencias y resultados de aprendizaje previstos y
correspondientes al nivel de Méaster del MECES.

CRITERIO 7. INDICADORES DE RESULTADOS

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicién del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

En la tabla 4 (Evolucion de indicadores y datos globales del titulo) se recoge la siguiente informacion:

-Tasa de graduacion: 100% en los cuatro cursos tomados como referencia (2020-2021a 2023-2024)
-Tasa de abandono: 0% en los cuatro cursos tomados como referencia (2020-2021 a 2023-2024)

-Tasa de eficiencia: 100% (2020-2021), 99,36% (2021-2022), 100% (2022-2023) y 100% (2023-2024)
-Tasa de rendimiento: 94,14% (2020-2021), 95,07% (2021-2022), 91,11% (curso 2022-2023) y 100%
(2023-2024)

Por su parte, la tabla 2recoge los resultados de las distintas asignaturas en el curso 2023-2024.
La evidencia E5.2.A (Memoria analisis de resultados 2019-2020 a 2022-2023) y la evidencia E5.2.C
(Plan de Mejoras de la Facultad de Derecho Curso 23-24) dejan constancia del analisis de los

resultados y el funcionamiento de la titulacién, sin que por el momento se haya considerado necesario
adoptar medidas de mejora en relacion con dichas tasas.
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En consecuencia, se puede afirmar que, en términos generales, las personas responsables del titulo
analizan los resultados de sus diferentes indicadores de rendimiento sin que por el momento haya sido
necesario establecer acciones de mejora para tratar de mejorar dichos indicadores.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacién, y segun se acredita en la evidencia E1 (Informe sobre la
relevancia y actualizacién del perfil de egreso), se establecen procedimientos formales, internos y
externos, para garantizar que se miden y analizan los niveles de satisfaccion de los grupos de interés,
en especial para valorar la relevancia y actualizacion del perfil de egreso de los estudiantes del titulo.
Estos procesos son responsabilidad del equipo directivo del Master y en ellos participan profesionales
del sector legal, incluidos los empleadores.

Segun el Informe de Autoevaluacion, la Facultad de Derecho cuenta con una Comision de Docencia, un
Consejo Asesor y un director de Desarrollo, y una responsable de Practicas y Empleo para el Master.
Todos ellos mantienen reuniones periddicas para identificar las debilidades y carencias que puedan
tener los egresados.

La Facultad organiza un encuentro anual con los directores de Recursos Humanos y responsables de
seleccion de los despachos para reflexionar sobre el perfil profesional de los egresados.

La evidencia E18 (Estudios de satisfaccion e insercion laboral) aporta la valoracion de los egresados
entre 2021 y 2023, siendo la media, entre 0 y 10: adecuacion del plan de estudios para adquirir el perfil
de egreso, 9,09; adecuacion de la formacién a las exigencias del mercado laboral, 9,33.

En la visita del panel de expertos a la universidad, los empleadores confirman que son consultados de
forma periddica sobre la adecuacion del perfil de egreso y la adecuacion del plan de estudios para la
consecucion de los objetivos perseguidos. En este sentido, confirman la solvencia de la formacién
recibida por los egresados del Master la existencia de una reunién anual con los responsables del titulo.

En consecuencia, puede afirmarse que, en términos generales, el perfil de egreso esta suficientemente
definido y su despliegue en el plan de estudios mantiene su relevancia y esta actualizado segun los
requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacién, la Universidad de Navarra cuenta con un procedimiento
especifico para el seguimiento de la insercion laboral de sus egresados, tarea que corresponde al
Servicio de Préacticas y Empleo de la Facultad de Derecho, que cuenta con un técnico exclusivo para los
Programas de Master. Dicho servicio proporciona asesoramiento profesional (una entrevista cada dos
meses) y formacion (la Facultad organiza jornadas de formacion y la canalizacion de ofertas de empleo
(la Facultad organiza ferias intensivas de empleo que duran una semana y en la que participan mas de
45 despachos de abogados de manera presencial)

En las evidencias E14 (Descripcion de los servicios de apoyo y orientacién académica y profesional) y
E18 se describe brevemente la organizacion de dicho servicio y se documentan las actuaciones
realizadas en este punto: el seguimiento de los despachos que contratan al estudiantado de practicas,
las personas egresadas que trabajan en las principales firmas legales y las encuestas de insercién
laboral de egresados, respecto de los que se realiza igualmente un seguimiento mas informal (un
estudio sobre la situacion laboral de los egresados) Se constata que la tasa de ocupacion de los
egresados es del 100%.

De acuerdo con los resultados de la encuesta sobre satisfaccion e insercion laboral realizada por los
egresados entre 2021 y 2023 (evidencia E18), la media (en una escala de 0 a 10) al item Adecuacion de
la formacién a las exigencias del mercado laboral fue 9,33.

Las encuestas de satisfaccion del estudiantado recogen datos sobre su percepcién sobre como las
competencias adquiridas en el titulo contribuyen a su empleabilidad, a su insercién laboral o a la mejora
de su empleo actual. Tampoco se facilita informacion de la percepcion de los empleadores del titulo
sobre los egresados.

Todos los colectivos entrevistados durante la visita coinciden en destacar como punto fuerte del titulo la
empleabilidad e insercion laboral de los egresados, quienes comienzan su carrera profesional
normalmente en el mismo despacho en el realizan las practicas externas del Master.

Por consiguiente, puede afirmarse que el centro lleva a cabo actuaciones especificas para favorecer la
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empleabilidad y la insercion laboral de estudiantes y personas egresadas del titulo-

MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de
ANECA emite un informe final de evaluacidon para la renovacion de la acreditacion en términos
FAVORABLES

Aspecto, comprometido en el Plan de Mejoras presentado por la Universidad de Navarra tras
la recepcion del Informe provisional de Renovacién de la Acreditacion elaborado por ANECA,
gue sera objeto de especial atencion durante el seguimiento del titulo por parte de ANECA:

Proceder, tal y co6mo se comprometio la universidad en el plan de mejoras presentado en el
proceso de renovacion de la acreditacién del titulo en 2019, a una modificacién de la memoria
para ajustar las exigencias del nivel de inglés requerido para ser admitido al nivel que
realmente se esta aplicando

Por otro lado, se establece la recomendacion siguiente, comprometida en el Plan de Mejoras
presentado por la Universidad de Navarra tras la recepcidn del Informe provisional de
Renovacion de la Acreditacion elaborado por ANECA:

Reforzar las acciones de revision y supervision de las diferentes guias docentes para
asegurar que contienen un grado de desarrollo similar en los diferentes apartados de la guia.

En Madrid, a 19/06/2025:

La Directora de ANECA
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