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Perspectivas

de una década

HAN PASADO DIEZ ANOS DESDE QUE EL PRIMER NUMERO DE PERSPEC-
TIVAS LLEGARA A LOS BUZONES DE LOS ANTIGUOS ALUMNOS DE LA
FAacuLtTAD DE COMUNICACION. EL NACIMIENTO DE LA NEWSLETTER
COINCIDIO PRACTICAMENTE CON LA EXPLOSION DE LA BURBUJA TECNO-
LOGICA, Y LA CELEBRACION DE SU PRIMER DECENIO VUELVE A COINCI-
DIR CON UN MOMENTO CONVULSO PARA EL MUNDO DE LA COMUNI-
CACION, INMERSO EN UNA CRISIS FINANCIERA Y ECONOMICA SIN
PRECEDENTES. EN SUS SESENTA NUMEROS PUBLICADOS, PERSPECTIVAS
HA TRATADO DE APORTAR ALGO DE LUZ SOBRE LOS CONTINUOS CAM-
BIOS QUE SE HAN PRODUCIDO EN LA ULTIMA DECADA EN EL SECTOR DE
LA COMUNICACION, ASi COMO SOBRE LOS DESAFIOS QUE DICHOS
CAMBIOS PLANTEAN A SUS PROFESIONALES.

Aunque no es fécil encontrar un Oni-
co hilo conductor para el conjunto
de los trabajos publicados en Pers-
pectivas, si que hay un objefivo co-
min en fodos ellos que ayuda a en-
tender el sentido de la newsleffer.
Ese objetivo no es ofro que el de
ayudar a que cada cierfo fiempo, al
menos cada dos meses, nuestros
antiguos alumnos, con la ayuda de
sus profesores y de algunos amables
colaboradores externos, se paren a
reflexionar sobre cuestiones que tie-
nen que ver con la mejora de su
desempefio profesional y con la
creciente complejidad del sector en
el trabajan. Esa “parada” es cada
vez mds necesaria por las especia-
les encrucijadas tecnolégicas, eco-
némicas y profesionales que afronta
el mundo de la elaboracion y difu-
sion de contenidos. Pero lo es sobre
todo por la centralidad de las activi-
dades de comunicacién en las so-
ciedades modernas, por su enorme
influjo en la configuracion de los
modos de hacer y de pensar de las
personas.

Buena parte de los textos publicados
en Perspectivas en el Ultimo decenio
han atendido a las constantes frans-
formaciones tecnolégicas, econémi-
cas y profesionales que se han vivi-
do vy se siguen viviendo en las denc-
minadas “industrias  creativas”.  La
actualidad en esos campos es tan
frepidante que, incluso para el ritmo
pausado de la reflexién académica,
es dificil abstraerse del discurso del

cambio confinuo. Pero también un
buen nimero de trabajos han trata-
do de prestar afencién a lo esencial,
a lo que no cambia —y seguramente
es bueno que no cambie—, en espe-
cial, en aquellos temas relacionados
con valores centrales de las profesio-
nes comunicativas y con la influen-
cia de las actfividades de comunico-
cion en la sociedad. Mucha de la
investigacion que se desarrolla en la
Facultad, que a menudo sirve de
base para algunos de los articulos,
gira de una u ofra manera en formo
a esos temas.

Como se anuncia en la contraporta-
do, a partir del proximo nimero,
Perspectivas también se adapta a
los nuevos tiempos fecnolégicos, y
abandona el papel. Sin embargo,
conserva la misién con la que nacié.
Que vuestra newsletter pueda seguir
cumpliendo durante el siguiente de-
cenio con dicha misién, mantenien-
do ese equilibrio entre el andlisis de
"lo Gltimo" v la reflexion sobre “lo de
siempre”, depende en buena medi-
da de vosotros, sus lectores. Por eso,
esperamos que sigdis haciéndonos
llegar como hasta ahora vuestras
sugerencias e ideas para seguir
mejorando. [
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Un nuevo cine aleman para Europa

A LA CABEZA Y CON UNAS EXCELENTES EXPECTATIVAS DE CREATIVIDAD, ALEMANIA PARECE HABER TOMADO
LA DELANTERA EN LA APUESTA POR UN CINE SIGNIFICATIVO EN EUROPA. MENOS EXPUESTOS (AUNQUE NO
AJENOS) A LAS EXIGENCIAS COMERCIALES DE LOS CIRCUITOS DE PRODUCCION Y DISTRIBUCION, LOS JOVENES
DIRECTORES DEL CINE ALEMAN FORMAN LA DENOMINADA CON ACIERTO “’NEXT GENERATION”’. LANCELOT
VON NAso, ALAIN GSPONER, KAsPAR HEIDELBACH, BENJAMIN HEISENBERG, HENNER WINCKLER, Nico-
LAS STEINER, ENTRE OTROS, EMPIEZAN A SONAR EN LOS FESTIVALES COMO JOVENES TALENTOS, A LA LUZ (Y
NO A LA SOMBRA) DEL LLAMADO NUEVO CINE ALEMAN. BAJO ESTE ULTIMO ROTULO SE HAN HECHO UN NOM-
BRE WIN WENDERS, MARGARETHE VON TROTTA, RAINER W. FAsSBINDER, WERNER HERZOG, HANS
WEINGARTNER, EL POLEMICO MICHAEL HANEKE Y EL VETERANO JOSEPH VILSMAIER.

El vigor que demuestra la narrativa
postcaida del muro de Berlin podria
asociarse a una caida mas simboli-
ca de cierfas barreras mentales ge-
neradas por el régimen soviético.
Tras las premiadas Good Bye, len-
nin! (2003) de Wolgang Becker;
Sophie Scholl (2005) de Marc Ro-
themund, o Das leben der Anderen
(La vida de los otros, 2006) de Flo-
rian Henckel von Donnersmarck se
detecta el valor de las vivencias de
esfos direcfores, que han enmarca-
do desde el drama “el espiritu de
una época” de inercia fisica aunque
no mental. Como buenos maestros
librepensadores, junto al dominio de
la técnica y del lenguaje cinemato-
gréficos del que han hecho gala
[adquiridos en las escuelas de cine
y television de Berlin y Munich, prin-
cipalmente), resalta sobremanera la
formacién infelectual y cultural en la
que coinciden la mayor parte de
esfos cineasfas. Por ejemplo, Becker
se ha formado en lengua Alemana,
Historia y Estudios Americanos; Her-
zog, en Historia, Literatura y Teatro;
Haneke, en Filosofia, Psicologia y
Drama; Wenders es médico v filéso-
fo y Henckel Von Donnersmarck, el
mas joven de los sefialados, se ha
formado en Estudios Rusos en San
Petersburgo y Ciencias Politicas, Fi-
losofia y Econémicas en Oxford. No
es dificil extraer algunas conclusio-
nes de aplicacion practica para los
debutantes en el drea de ficcion ci-
nematogréfica. De entrada, la fér
mula externa que ofrece el nuevo
cine alemdn apuesta por tener algo
que decir y conocer las herramientas
técnicas con las que decirlo. lejos
de suponer que la experiencia aisla-
da es ya garantia de inferés para el
ejercicio narrativo, estos directores
conocen a conciencia la fradicion

cultural de la que beben, combinan-
do, por un lado, la universalidad de
los saberes que manejan vy, por ofro,
habiendo encontrado un cauce de
expresividad arfistica tan confempo-
réneo como es el cine.

Los origenes mas proximos

Con el manifiesto de Oberhausen en
1962 empieza el renacimiento. No
obstante, segin Abel, hasta los afios
Q0 la lacra arfistica impuesta por la
estética de los formatos televisivos
seguird lastrando a la industria cine-
matogréfica alemana de manera
dréstica. Ademds, el discurso dard
muestras de un anquilosamiento pe-
noso en las estructuras dominantes.
En esfa tesitura, el despertar es cau-
sa de una nueva visién de la identi-
dad alemana que sélo con el proce-
so de reunificacion cobra su verda-
dero sentido. Desde esta circunstan-
cia politica, sucede lo que Abel ha
llamado la identificacion entre el
aspecto estéfico del cine alemdn y
su contenido socio-politico. De ese
modo, esfética y politica se unifican
en un sélo mensaje para lanzar ol
mundo: “De nuevo, somos alguien”.
El “cémo somos” adquiere las for-
mas melancélicas y esperanzadas a
la par de este nuevo cine, que, sin
huir de la memoria colectiva de la
Segunda Guerra Mundial, se recon-
cilia con su conciencia recuperando
la memoria colectiva més reciente.

En el lado mas radical, se sittan los
cineastas del Kélher Gruppe (el Gru-
po de Colonia). Criados en los
margenes de las escuelas conven-
cionales de cine alemanas, directo-
res como Rainer Knepperges o
Christian Mrasek han generado un
cine de “control de las sociedades”
a fravés de una comunicacién des-

fructiva de los modelos convenciona-
les. En esfe ir y venir del pensamien-
to nace la Ostalgie. Este movimiento
mira con nosfalgia a la RDA, pade-
ciendo la curiosa enfermedad de
quien sélo puede entenderse com-
prendiendo a su enemigo. Como
botén de muestra, con Good Bye,
Llennin! (2003) se endulzan las servi-
dumbres y se da paso al fema de la
supervivencia del ciudadano indivi-
dual. Los tonos ocres deslucidos, los
azules y verdes plateados, los encur-
tidos de la sobremesa, los edificios
colmena y la perpefua indumentaria
sobria de los camaradas refuerzan
el aspecto empobrecido del hébitat
del Berlin Este. Sin embargo, en
medio de esa podredumbre —parece
decir el autor-, nacen las esperan-
zas de estrechar la mano del Oeste,
para inaugurar una vida nueva per-
sonal y social. Como dijo Marc Ro-
themund, a propdsito de su filme
Sophie Scholl (2005): “El coraje ci-
vil es algo que habita en nuestra vi-
da cofidiana”.

Esa premisa lanza los trabajos de
inferpretacion de la Historia en clave
“catartica”. En 1959, el director de
origen austriaco Bernhard Wicki es-
trené Die Briicke (El puente), la histo-
ria sobre la defensa de un puente
por parfe de unos nifios reclutados
al final de la I GM. Este acto de
desesperacién militar y politico fue
visto por Wicki como la gran trage-
dia del pueblo alemdn, pero, en
nuestros dias, cobra fuerza como
una representacion ferrible de los
efectos del adoctrinamiento colecti-
vo vy lo consecuente pérdida de lo
conciencia personal. En cambio, en
2010, Michael Haneke, a quien la
critica ha coronado recientemente
como ofro buceador de las entrafias
de los origenes del nazismo en Das
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Good Bye, lennin!
(Wolgang Becker, 2003)

Weisse Band (la cinta blanca), pre-
fiere solazarse en el dolor, como el
Gnico de los sentimientos posibles vy
reales, capaces de ser.

La vida de los otros, un
homenaje a la tradicion
alemana

la narrativa "hermenettica” adquie-
re su verdadero valor en la aproxi-
macién concienzuda a las fuentes
histéricas y exige un carisma honra-
do, como del que ha dispuesto Flo-
rian Henckel von Donnersmarck, en
quien cabe defenerse. Segin ha
contado el propio Henckel en una
entfrevista reciente, para crear Das
leben der Anderen (2006] dedicé
cuafro afios a la investigacion de los
acontecimientos  relacionados  con
las actividades de la Stasi (el diminu-
tivo de Ministerium fiir Staatassicher-
heit, o el Ministerio para la Seguri-
dad del Estado] y después, para
escribir un primer borrador  del
guidn, se refird a un monasterio cis-
ferciense de los bosques de Viena
en el que un tio suyo es abad. Apar-
fe de este variopinfo proceso de es-
critura, la riqueza de la historia que
relata Henckel estd en la posibilidad
de cambio a través de la contempla-
cién artistica (incluyendo en ella,
también, la vida de los otros, cuan-
do aportan algo tan genuino como
el amor] y combindndolo con la
precision del nivel histérico. Para
Schmidt, en este filme hay sin duda
un homenaie a la cultura y tradicion
UNIVERSIDAD DE NAVARRA
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Sophie Scholl
[Marc Rothemund, 2005)

alemanas a fravés de esa fesis refi-
noda y preconizada por el drama-
turgo Brecht. Y aunque incluida por
Dale en la corrienfe estéfica de la
Ostalgie, por el realismo y compa-
sién que parece demostrar hacia el
comunismo del Este, Das leben der
Anderen da razén de las derivas de
la supresion de las libertades (exter-
nas e internas) ejecutada por el régi-
men vy, ademds, supera la temdtica
politica con una innovadora visién
sobre las relaciones personales entre
verdugos v victimas.

Si el enfoque del nuevo cine aleman
resulta afractivo se debe, en parte, a
la apuesta firme por afrontar seria-
mente un conflicto real llamado "do-
lor" que tiene su reverso y su inverso,
su cara publica y su cara privada.
Lo primera se presenta a Europa in-
fenfando explicarse a si misma vy la
segunda conversa fervorosamente
en medio de las escuelas de cine de
los principales centros neurdlgicos,
culturales y politicos de la nacién. la
historia, la experiencia familiar, el
sentido de la dignidad vy la necesi-
dad de una infima comprensién han
abonado el ferreno del talento indivi-
dual sin olvidar la pertenencia a una
sociedad que emprende proyectos
en nombre de una lengua comin.

rgutierrez@unav.es
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Das leben der Anderen

(Florian Henckel von Donnersmarck, 20006)
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Los cibermovimientos sociales:
accion ciudadana a traveés de las NTIC

DESDE LA ULTIMA DECADA DEL PASADO SIGLO Y LA PRIMERA DEL PRESENTE, LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (NTIC), ESPECIALMENTE INTERNET, HAN PROPICIADO EL NACIMIEN-
TO DE UN NUEVO FENOMENO QUE HA REVOLUCIONADO LAS POSIBILIDADES DE PARTICIPACION DE LA SOCIE-
DAD CIVIL: LOS “/CIBERMOVIMIENTOS SOCIALES” .

A lo largo de la historia, diversos
sectores de la sociedad se han
movilizado de forma colectiva para
conseguir influir en los procesos de
cambio social. Llos movimientos so-
ciales de la época moderna (como
el viejo movimiento obrero), conso-
lidados desde mediados del siglo
XIX, prefendian alcanzar el dominio
del Estado-Naciéon a fravés de la
lucha violenta y de las nuevas técni-
cas de movilizacién colectiva (barri-

cadas, insurrecciones, manifesta-
ciones, huelgas, peticiones de fir-
mas...). En la segunda mitad del

siglo XX, especialmente a partir de
las protestas de Mayo del 68, apa-
recen los llamados “Nuevos Movi-
mientos Sociales” (como el ecolo-
gista, el feminista, el pacifista.. ),
que reflejaban los objetivos y las
formas de lucha de una nueva épo-
ca: la posmoderna. Una genera-
cién de j6venes estudiantes se rebe-
|6 contra los postulados de la mo-
dernidad y promovié una revolu-
cién contracultural para transformar
la sociedad e influir en el poder
politico, aunque sin pretender llegar
al gobiemo. Para ello emplearon
formas de movilizacién innovade-
ras y creafivas (manifestaciones y
huelgas ludicas, festivales, marchas
en bici, sentadas, ocupaciones,
sabotajes en propiedad privada.. ),
y optaron por el abandono de la
violencia. Esfos ejemplos eviden-
cian cémo los movimientos sociales
han evolucionado desde sus orige-
nes, de manera que se adaptan a
las caracteristicas de cada época.
Asi, llegamos hasta la actualidad
para observar un nuevo fipo de
movilizaciones en las que podemos
apreciar técnicas de accién colecti-
va y objefivos de lucha que se
ajustan a la nueva sociedad de la

a
4

informacién y a la era de Internet.
A continuacién  observaremos  en
qué medida el poder de la comuni-
cacién ha influido en la configuro-
cién de esta realidad.

¢{Qué es un
cibermovimiento?

En los tltimos afios han aparecido
formas de accién colectiva que
emplean las NTIC, especialmente
Infernetf, para organizar sus movili-
zaciones, que se desarrollardn den-
fro y/o fuera de los limites del
ciberespacio. El 1 de enero de
1994 comienza con el movimiento
zapatista en Chiapas (Méxicol lo
que se ha denominado como “la
primera guerrilla informacional”. El
conflicto violento que habia inicio-
do el Ejército de liberacion Nacio-
nal (EZIN) contra el gobierno mexi-
cano se fransformé en una lucha
social en red, gracias a la interven-
cién de diversas ONGs vy sectores
de la sociedad civil que se unieron
a esfa causa y difundieron a fravés
de las redes electronicas los objeti-
vos del movimiento: el respeto a los
derechos humanos, la democracia,
la paz, la libertad de informacion. ..
De esta manera, consiguieron influir
en la apertura de los instituciones
democrdticas del pais y en las deci-
siones gubernamentales.

Ese mismo afio se iniciaba en Esta-
dos Unidos la denominada como
“la mayor campafio de derechos
humanos del ciberespacio”, que
promovié el movimiento Liberad
Birmania —integrado por estudian-
fes y exiliados birmanos en Estados
Unidos— para presionar a las em-
presas occidentales que comercia-
ban con este pafs dictatorial en el
que se vivia una situacién de aisla-

miento informativo. Uno de sus éxi-
fos mé&s destacados lo profagonizé
una red estudiantil de Otawa con
una campaia informativa  contra
PepsiCo, que difundié en los boleti-
nes de Infernet de diversas insfitu-
ciones educativas. Asf, consiguid
que Harvard anulara un contrato de
un millon de dolares con esta em-
presa en 1996 vy, posteriormente,
la compafiia estadounidense anun-
cié el abandono fofal de Birmania

en 1997/.

Pero quizds el caso mas emblemdti-
co que refleja el comienzo de este
nuevo fendémeno de acciéon colecti-
va lo enconframos en Seattle el 30
de noviembre de 1999, fecha en
la que se inicia la historia del movi-
miento altermundista, mds conocido
como movimiento antiglobaliza-
cién. Se frata de la primera mani-
festacién global convocada y orga-
nizada a través de Internet, en la
que més de 50.000 manifestantes
pacificos tomaron las calles de la
ciudad y consiguieron paralizar la
cumbre de la Organizacién Mun-
dial del Comercio. Lo que posterior-
mente se denominé “la Batalla de
Seattle” se convirtié en un paradig-
ma que reflejaba cémo la ciudada-
nia habia coordinado sus acciones
a escala global y como habia con-
seguido su objetivo gracias a las
posibilidades que ofrecia un nuevo
escenario en el que las NTIC esfa-
ban marcando un anfes y un des-
pués en la historia de los movimien-
fos sociales.

Nuevas técnicas: las
ciberacciones

Una de las caracteristicas mds so-
bresalienfes que podemos destacar
en esfos cibermovimientos es la uti-
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lizacion de Internet en sus acciones
colectivas, lo que conocemos co-
mUnmente como el fenémeno de las
ciberacciones. Algunas, como las
"asambleas virtuales” y las “convo-
catorias masivas online”, se reali-
zan para apoyar u organizar movi-
lizaciones que se desarrollarén fue-
ra de las fronteras electrénicas
(offline), y conseguir una mayor co-
ordinacién 'y conexién entre los
miembros de los movimientos.

Pero, sin duda, las mds novedosas
son aquellas que tienen lugar exclu-
sivamente en el escenario virtual. La
difusién informativa a fravés de pa-
ginas web, listas de distribucion,
e-mail, blogs, foros... alcanza una
importancia sin precedenfes en ac-
ciones de confrapropaganda, en la
lucha anticorrupcién, y para eludir
la censura informativa. la "huelga
virtual” hizo su aparicién el 27 de
septiembre de 2007 en el escena-
rio de Second life, en el que 9.000
trabajadores de IBM de ltalia con-
vertidos en avafares protestaron
frente a las instalaciones virtuales
de esta empresa confra una reduc-
cién de salarios. La peticion y la
recogida de firmas online cobran
fambién importancia y se extienden
en la gran mayoria de los movi-
mienfos por su répida difusién y
gran alcance.

Asimismo, cada vez adquieren mao-
yor relevancia las acciones de
hackfivismo, que requieren una
mayor complejidad técnica vy la
colaboracién de expertos en infor-
matica o de hackers. Entre ellas se
localizan las “bombas de e-mails”,
que pueden producir un colapso
de la bandeja de enfrada del re-
cepfor; las manifestaciones o sen-
tadas online (netstrikes), en las que
los usuarios visitan de forma masi-
va una direccién web para conse-
guir bloquear su acceso; las ocu-
paciones ilegitimas en webs, en
las que las pdaginas pueden ser
saboteadas con pancartas y grafi-
fis virtuales o con robos de informo-
cién confidencial; vy, por dltimo,
tfambién encontramos "gusanos”

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

virus informdticos como medio de
profesta social.

Objetivos de
lucha en la sociedad
de la informacion

la primera década del siglo XXI ha
sido testigo de una transformacion
en los movimientos sociales no sélo
por esa digitalizacién de las técni-
cas de accién colectiva que hemos
destacado. Las NTIC han infroduci-
do la dimension global y virtual
tanto en el escenario del conflicto
como en el tipo de adversario.
Asimismo, enconframos un activista
social diferente, el “nativo digital”,
condicionado por una sociedad en
la que las nuevas tecnologias trans-
forman los comportamientos y las
formas de percibir el mundo.

Pero podemos destacar especial-
mente como han aparecido nuevos
objetivos de lucha que se adaptan
al escenario de la sociedad de la
informacion. En los dltimos afios,
han nacido diversos colectivos que
han defendido los derechos de los
ciudadanos en el ciberespacio (la
libertad de software, la privacidad,
la libertad de expresién, el libre in-
tercambio de informacién y acceso
a la cultura en el escenario ciberng-
fico...). la importancia de esfas
reivindicaciones puede observarse
en el incremento de movimientos
que luchan contra las nuevas leyes
de propiedad infelectual en Inter-
net. En Espafia, el 2 de diciembre
de 2009 varias asociaciones de
usuarios y blogueros difundieron a
fravés de la Red el "Manifiesto por
los derechos fundamentales en Inter-
net’, y el 11 de enero de 2010
comenzaria a funcionar la platafor-
ma RedSOStenible, ambas para lu-
char contra la ley de Economia
Sostenible, que permitia a una co-
mision del Ministerio de Cultura el
cierre de unas 200 pdginas web
que habian sido denunciadas por
la Codlicion de Creadores e Indus-
trias de Contenidos. Estos objetivos
han hecho su aparicién fambién en
la esfera politica con los partidos
pirata (44 actualmente en todo el
mundo), cuya trayectoria comenzo
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en 2006 con el Pirat Partiet de
Suecia, que en 2009 se habia
convertido en la tercera fuerza poli-
fica de ese pafs.

Lla emergencia de estas nuevas for-
mas de profesta social nos lleva a
planfearnos  qué consecuencias
pueden producirse en los procesos
de democracia del siglo XXI. la
tecnologia de la comunicacion v la
politica se atnan para explorar un
nuevo océano de oportunidades en
el campo de la participacién ciuda-
dana adn por descubrir.

rortiz@alumni.unav.es
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Construir la cultura:
tendencias, disefio y consumo

EL VIII CONGRESO DE MODA DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA CELEBRADO EL 21 Y 22 DE OCTUBRE HA
PROPUESTO UNA REFLEXION ACERCA DE LAS TENDENCIAS SOCIALES. EL ANALISIS DE ESTAS TENDENCIAS SE HA
VUELTO IMPRESCINDIBLE EN LA CREACION DE PRODUCTOS DE MODA, PORQUE LAS INNOVACIONES SE APOYAN
EN LA OBSERVACION DE LOS PEQUENOS O GRANDES CAMBIOS SOCIALES QUE ANTICIPAN LOS RASGOS DE UNA

NUEVA CULTURA.

"Estamos en un momento singular
para la creacién de nuevas formas
de cultura que brillen por medio de
apuestas arriesgadas en el enforno
de la comunicacién, donde la cen-
fralidad de la persona y los valores
de la sociabilidad se vuelvan opera-
fivos. Se frata de poner en juego la
potfencia fransformadora de la crea-
tividad”, destacaba Ménica Codina
en el nimero 52 de Perspectivas.
Estas ideas han sido una guia bdsi-
ca para el VIl Congreso de Moda
de la Universidad de Navarra fitula-
do “Construir la cultura: tendencias,
disefio y consumo”.

El catedrdtico Alfonso Nieto, en la
conferencia inaugural “Creatividad,
apariencia y cambio”, ofrecié un
marco fedrico orientativo a la hora
de construir la cultura a través de las
tendencias, el disefio y el consumo.
Defini¢ la cultura como el conjunto
de creencias, ideas, comportamien-
fos, realidades tangibles e intangi-
bles que configuran la vida de una
persona, sociedad o grupo. Por lo
fanto, la persona hace cultura vy la
cultura configura a la persona. Son
dos conceptos inseparables porque
la vida es una confronfacion con el
enforno cultural.

El profesor Niefo explicéd que comu-
nicar una cultura es dar a conocer la
identidad, esto es, los rasgos que
caracterizan a la persona que crea
un producto o servicio. la persona
creativa quiere que el resultado de
su frabajo llegue a todo el mundo y
los medios de comunicacion son un
cauce indispensable. Esto se concre-
fa en las industrias creativas.

Defini¢ el mercado de la creatividad
a partir de tres de sus notas mds re-
levantes. En primer lugar, la subjetivi-
dad, lo propio de la persona y
donde fiene realce el gusfo, entendi-
do como aprecio por lo bello. “El

gusto fiene siempre una fecha de
examen que coincide con el dia del
esfreno donde se somefe a prueba”.
El gusto es un aliado del cambio y
facilita el movimiento de los merco-
dos (cambios de productos por cam-
bios de gusto segun las estaciones,
la edad, los paises...). En segundo
lugar, la apariencia, que no es un
engano si se muestra como tal. Pero
puede ser una perversion cuando se
oferta como la realidad y cuando la
realidad se oferfa como apariencia.
Y en Ulimo lugar, la ignorancia,
gracias a la cual vive el mercado de
la creatividad.

En esta nueva era, el profesor Nieto
dio importancia al contenido gene-
rado por los usuarios, “donde el
comprador fiene la impresién de
que es el artista”, y resaltd que la li-
bertad, como manifestacién de crea-
tividad, se concreta en el mercado
en la liberfad de expresion y de
eleccién. En sintesis, el hombre con
su liberfad crea, comparte con la
sociedad el fruto de su creacién y
asi la cultura avanza.

Conocimiento del
consumidor: tendencias
sociales y creatividad

Como una especificaciéon de la co-
municacién de la cultura, Elisabetta
Pasini, consultora senior del labora-
torio de andlisis de fendencias socia-
les Future Concept lab de Milan,
desarrollé cémo estudian las sefiales
del cambio desde las pequefias
transformaciones de la vida cotidia-
na de las personas. Es lo que deno-
minan design thinking a fravés de la
observacion del desarrollo de los
valores sociales o mindstyles. Pasini
destacd cémo en la actualidad son
importantes la motivacion personal
y, en concreto, el leadership y el
carisma, porque una persona creati-
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va no puede sélo vender un proyec-
fo, sino que busca mover la pasién
de los demés para que se involu-
cren. En esa idea también incidié
Alessandro Rancati, propietario de
Direccién Creativa, consultora que
asesora @ empresas para realizar
proyectos de innovacion basados
en el disefio, cuando hablé de la
necesidad de la coherencia, del
hacer lo que se dice y de como la
motivacion personal es la base para
la innovacion.

Guillermo Ricarte, fundador de Crea-
futur, empresa que identifica oportu-
nidades futuras de negocio, también
desarrollé la idea de desing thin-
king. Explicd cémo es indispensable
analizar en profundidad al consumi-
dor vy a partir de ahf disefiar y co-
mercializar. Esto es, conocer al con-
sumidor para analizar las tendencias
sociales que servirdn a las empre-
sas.

Desde el ambito de la comunica-
cién, explicaron cémo saben captar
las tendencias sociales Geraldine
Dormoy, blogger y responsable de
los contenidos de esfilo de vida y
moda de [Express.fr;, Ménica Par-
go, propietaria del exitoso blog de
moda missatlaplaya; Charo lzquier
do, directora de la revista de moda
Yo Dona; Maria Luisa Aparicio, del
Instituto de Comercio Exterior; y Son-
soles Huidobro, de Fashion from
Spain. Jonathan Bell, de Wallpaper,
y Belén Torregrosa, coolhunter, expli-
caron su experiencia después de si-
tuar que lo importante es observar,
navegar por Internet y analizar la
calle, que es de donde salen las
tendencias. Torregrosa sefiald que el
término cool "hace referencia a lo
auténtico, a una visién genuina de
la vida, a una manera no convencio-
nal de hacer las cosas” e insistio en
"cémo observar las tendencias ayu-
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da a orientar las decisiones empre-
sariales”. Ademds, matfizd que las
fendencias son sefiales del mercado
en las que se muestran las preferen-
cias y los comportamientos de los
consumidores y se relacionan con la
creatividad: “Tener ideas in para
esfar on en los mercados”.

Exposicion
20 Trajes
para Europa.
Disefiadores
dialogan con
la literatura”.

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
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Aplicacion de las tendencias
sociales en el mercado de la
creatividad

la primera nota que Nieto daba dl
mercado de la creatividad, la subje-
fividad del gusto, se demostré con la
aportacién de exitosas empresas de
moda como Carla Bulgaria Roses
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Beauty, Tous y Calzados Victoria.
Aportaron su visién desde la expe-
riencia dando a conocer los proce-
sos de produccién y generacién de
nuevos productos en mercados apa-
rentemente saturados. Ademds, gra-
cias a las experiencias de Jacob
Varela, cofundador y director comer-
cial de la marca de moda Felipe
Varela, y la disefiadora Maria Lo-
fuente, de la marca homénima, se
pudo entender como esfas ideas in-
fangibles se materializan en un ne-
gocio a fravés de las industrias
creafivas. Ademds, el Congreso ha
confado con la exposicion 20 fro-
jes para Europa. Disefiadores dialo-
gan con la literatura”, realizado con
mofivo de la presidencia espafiola
de la Unién Europea y que presentéd
la comisaria de la exposicién Con-
cha Hemndéndez.

El VIl Congreso de Moda se ha ca-
racterizado por la interdisciplinarie-
dad. Se han abordado las fenden-
cias sociales desde el mundo de la
restauracién, de la musica, del dise-
fio, de la moda... Desde la arquitec-
fura también se pueden observar
cambios en cémo los profesionales
desarrollan espacios de creacion en
los que el consumidor esté en el
centro. De esta manera, Fabrizio
Pierandrei revel6 su idea de beha-
vioral design, para la que la arqui-
fectura procede de los comporto-
mientos de las personas. Asimismo,
los arquitectos del estudio Sudrez y
Santas destacaron que el usuario es
el principal profagonista de los es-
pacios y que al frabajar tienen como
referencia “tanto las tendencias de
hace 2.000 afios como el dltimo
edificio, que son no tanfo objefos de
admiracién como objetos de andli-
sis, de reflexion”.

csblanco@unav.es
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La inversién publicitaria:
datos de 2010 y previsiones para 2011

TABLA 1: LA INVERSION PUBLICITARIA MUNDIAL (PRIMER SEMESTRE DE 2010)*

América 0,3
Latinoamérica 8,6
Asia 8,7
Africa 19,6
Europa 7.5
Reino Unido 4.4
Alemania 5,8

Francia 6,1

Espafia 7,3

Otros 10,5
Global 4,4

08/07
2,9
7.7
11,9
2,9
4,9
04
3,4

-13,9
87
1,5

% ano anterior

09/08

9,4
6,6
6,1
49
9,8
09
4

21,4
1,5
-1,6
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% semestre 1 2010

09/08
-15,9

2,2
3,2
9,1
13,9
=38
-1,9
29,5
=,2
-6,8

10/09
47
44,5
12,1
23,8
8,5
10,7
9,6
11,6
4,9
5,1
12,8

* Medios analizados: televisién, prensa, revistas y radio. Fuente: Global Adview Pulse. Quarter 2 2010 Nielsen.

TABLA 2: LA INVERSION PUBLICITARIA EN ESPANA (ENERO-SEPTIEMBRE DE 2010) (EN MILLONES DE EUROS)

Crecimiento
2009 2010

Television 1.682,5 1.747 .6
Prensa 852,1 826,9
Revistas 284,2 265,3
Radio 361,4 358,5
Exterior 208,0 200,7
Dominicales 46,3 46,1
Infernet (1) 137,2 157,6
Cine 7,0 7,8
Total 3.578,6 3.610,5

% Crec.
10/09
Q

=3,0
6,6
0,8
3,9
0,3
14,9
10,3
0,9

Cuota Diferencia
2009 2010 Cuoru

100,0

47,0
23,8
7,9
10,1
5,8
1,3
3,8
0,2

48,4
22,9
73
9,9
56
1,3
4,4
0,2
100,0

-O,Q
0,6
0,2
0,3
0,0
0,5
0,0

(1) Incluye: banners, robapdginas, rascacielos, patrocinios o secciones fijas, layer y ofros formatos desplegables. Fuente: i2p, Arce
Media Elaboracion Media Hotline.

TABLA 3: PREVISION DE LA INVERSION PUBLICITARIA EN ESPANA EN 2011 (EN MILLONES DE EUROS)

Crecimiento
2010 2011

Television 2.461,8 2.515,2
Prensa 1.111,2 1.120,4
Revistas 398,3 401,5
Radio 4952 503,4
Exterior 282,2 285,8
Dominicales 75,0 76,1
Internet (1) 213,8 245,6
Cine 16,1 16,4
Total 5.053,5 5.164,4

% Crec.
LVAL)
2

0,8
1.7
1,3
1,5
14,9
1,9
2,2

100,0

Cuota Diferencia
2010 2011 Cuotc

48,7
22,0
7,9
9.8
5,6
1,5
4,2
0,3

48,7
21,7
7,8
9.7
5,5
1,5
4,8
0,3
100,0

—O,]
0,1
0,1
0,0
0,5
0,0
0,0

(1) Incluye: banners, robapdginas, rascacielos, patrocinios o secciones fijas, layer y ofros formatos desplegables. Fuente: i2p, Arce
Media Elaboracién Media Hofline.
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Estimados lectores:

Con este nimero, Perspectivas del mundo de la comunicacion cclebra
su décimo aniversario y cierra una etapa. A partir del siguiente, la newslefter de-
aré de publicarse en papel y lo hard dnicamente online. Agradecemos vuestra
hdehdod a lo largo de estos primeros diez afios y esperamos seguir contando con

vosotros en la Red.
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Para enviar cualquier comentario o sugerencia pueden escribir a perspectivas@unav.es
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