GOBIERMC N TERIO

IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACION DE TITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

Identificador : 4311119

Fecha: 30/08/2023

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad de Navarra Facultad de Comunicacién 31006612

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Maéster

Gestion de Empresas de Comunicacion

DENOMINACION ESPECIFICA

Maéster Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacion por la Universidad de Navarra

NIVEL MECES

33

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO
Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL

Directoradel Servicio de Calidad e Innovacion

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

06576768X

CARGO

MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL

Directoradel Servicio de Calidad e Innovacion

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

06576768X

CARGO

MARIA ROSARIO SADABA CHALEZQUER

Decana de |a Facultad de Comunicacion

Tipo Documento

Numero Documento

NIF

33434044V

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préctica de laNOTIFICACION de todos | os procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran ala direccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Campus universitario Universidad de Navarra 31009 Pamplona/lrufia 617277759
E-MAIL PROVINCIA FAX
mjsanchez@unav.es Navarra 948425619
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iﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Navarra, AM 5 de junio de 2023

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS
NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Master Universitario en Gestion de Empresas de No Ver Apartado 1:
Comunicacion por laUniversidad de Navarra Anexo 1.
LISTADO DE ESPECIALIDADES
No existen datos
RAMA ISCED 1 ISCED 2
Ciencias Sociaesy Juridicas Periodismo Administracién y gestion de
empresas

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

AgenciaNacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad de Navarra

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO UNIVERSIDAD

031 Universidad de Navarra
LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES CREDITOS DE COMPLEMENTOS CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS
FORMATIVOS

60 0 0

CREDITOSOPTATIVOS CREDITOS OBLIGATORIOS CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/

MASTER

0 42 18

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad de Navarra
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO CENTRO

31006612 Facultad de Comunicacion

1.3.2. Facultad de Comunicacion
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL VIRTUAL
Si No No
PLAZASDE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION SEGUNDO ANO IMPLANTACION

30 30
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https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=667023753905114327006074

GOBIERMC N TERIO

Identificador : 4311119

Fecha: 30/08/2023

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

40.0

60.0

RESTO DE ANOS

0.0

0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 1.0 39.0
RESTO DE ANOS 0.0 0.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.unav.edu/normativa-permanencia-master

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

4/ 64
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de formaoral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension ora y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacién.

CG4 - Ser capaz de redlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprensién de
conocimientosy problemas compleos.

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente e conocimiento, latecnologiay lainformacion disponible para resolver los problemas con
|os que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas a bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion rel evante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacidn y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digital es avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesiony parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CG11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios a al cance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacién y el desarrollo tecnoldgico en €l avance
socioeconémico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional .

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo através de lareflexion sobre la précticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontoldgico, y de la preocupacién por lacalidad y el rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CGL - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucién de problemas complejos.
3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3COMPETENCIASESPECIFICAS

CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos
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y operaciones de sistemas de informacion, el desarrollo, gestién y explotacion de los procesos productivos, y su impacto en las
organizaciones, y la gestion de contenidos en los diversos medios.

CE10 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, los titulados deben ser capaces de conocer la organizacion y €l
funcionamiento de las éreas de marketing, ventas, direccion comercia y su impacto en las compaiias.

CE11 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestidn, los titulados deben

ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el &rea de las tecnologias de lainformacion (TIC) - la
comprension y el uso de las TIC para su aplicacidn en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la
comunicacion.

CE12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las politicas de laempresay de su estrategiaalargo
plazo - el desarrollo de politicas y estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer los intereses de la empresa,
de susclientesy stakeholders.

CE13 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el drea del las relaciones de las empresas con sus entornos -
incluye la sostenibilidad, la globalizacion, |a responsabilidad social corporativa, y larelacion con los marcos regulatorios.

CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de [os procesos creativos en si mismos, asi como de
organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

CE15 - Ser capaces de resolver problemas complejos y tomar decisiones: establecer criterios, €l uso apropiado de tomade
decisiones técnicas incluyendo laidentificacion, formulacién y solucién de problemas empresariales, y la capacidad de crear,
identificar y evaluar opciones, la capacidad para aplicar y revisar las decisiones

CE16 - Ser capaces de llevar a cabo procesos de investigacion en las empresas y en torno a cuestiones relacionadas con la gestion,
yaseaindividualmente o como parte de un equipo, através de larecopilacion de datos, andlisis, sintesisy presentacion de informes

CEL17 - Ser capaces de usar lainformacion y el conocimiento de manera efectiva: ladigitalizacion y organizacion de datos, sintesis
y andlisis con € fin de extraer el significado abstracto de lainformacion, y para compartir conocimientos

CE18 - Ser capaces de utilizar €l célculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacién de los model os de negocio

CE19 - Ser capaces de gestionar de forma eficaz la comunicacion en ambos sentidos: desarrollo de habilidades de escucha, de una
eficaz comunicacion oral y escrita de ideas y argumentos compleos, utilizando una variedad de medios de comunicacién, incluida
la preparacion de informes empresariales

CE20 - Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave paralaeficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexion y auto-
gestion, gestion del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la
capacidad de seguir aprendiendo a través de lareflexion sobre la précticay la experiencia

CE21 - Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar la capacidad de reconocer
y utilizar las particul ares contribuciones generadas en el grupo, asi como |os procesos para negociar y persuadir o influir enlos
demés.

CE22 - Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestién del rendimiento: la seleccion de estilo de liderazgo
apropiado para diferentes situaciones, el establecimiento de objetivos certeros, € gercicio de lamotivacion, el seguimiento de los
resultados, etc.

CE1 - Ser competentes en €l andlisis, lasintesisy la solucidn de problemas empresarial es simples y complejos que se plantean en
las empresas que operan en los mercados de la comunicacién y las industrias creativas.

CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y a mismo tiempo aplicar sus habilidades alaimplementacién de las soluciones
acordadas, de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de las empresas de comunicacién y las industrias
creativas.

CES3 - Ser capaces de desarrollar habilidades interpersonales y de interaccion eficaz, con una amplia gama de profesionales, dentro
y fuera de sus organizaciones.

CE4 - Ser capaces de recoger lainformacion pertinente sobre los entornos y contextos relevantes para la empresa de comunicacion
y lasindustrias creativas, de analizar y sintetizar lainformacién en unaforma apropiada con € fin de evaluar alternativas de
decision.

CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el areadel funcionamiento de los Mercados - desarrollo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienesy servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CEG6 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &readel andlisis de clientesy audiencias.

CE7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el dreade lafinanciacion - las fuentes, usosy gestion de
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las finanzas, el uso de la contabilidad y otros sistemas de informacién paralas aplicaciones de gestion y paralavaloracion de los
estados financieros.

CES8 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &rea de la direccion de personas - lagestion y el desarrollo de
|as personas dentro de |as organizaciones.

CE23 - Ser capaces de reconocer y abordar los dilemas éticos y la responsabilidad social de forma adecuada, aplicando los
principios deontol 6gicos y |os valores organizativos a las situaciones y opciones que se presentan.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

4.2. Requisitos de Acceso y Criterios de Admision

El proceso de solicitud para la admision de candidatos al Master en Gestién de Empresas de Comunicacion se abre en el mes de octubre y conclu-
ye en septiembre. Tanto el procedimiento de admisién como las pruebas y requisitos de acceso se han elaborado conforme a lo prescrito por el ar-
ticulo 18 del RD 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad. por-los-articulos-16-y-17-del-RD-1393/2007. En este sentido, los estudiantes con necesidades educativas especificas
derivadas de la discapacidad contaran en el proceso de admisién con un asesor académico que evaluara la necesidad de posibles adaptaciones
curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

El procedimiento de admisién es el siguiente:

1. Recepcion de las solicitudes de admision en la aplicacion informatica gestionada por el Servicio de Admision de la Universidad de Navarra. en-et
campus-urbano-de-la-Universidad-de-Navarra-en-Madrid-

2. Realizacién de las pruebas de admision

2.3. Informe del Comité de Direccion del Master en Gestiéon de Empresas de Comunicacion. Comunicacion-Politicay-Corporativa.

partir-de-esa fecha se remitiran-a-medida que-se-vayan-informando:
4. Resolucion de la Junta Directiva de la Facultad.

5. Envio de la resolucién al candidato.

Cada expediente debe incluir:

a. 1. Original del formulario de admisién, que incluird al menos una fotografia.

b- 2. Informe del Comité Directivo del Méster.

€- 3. Documentacién académica

3.1. Alumnos diplomados, graduados o licenciados por la Universidad de Navarra:

No es necesario que presenten nada. Conviene advertirles que para poder solicitar la admision al Master deben solicitar previamente el titulo de di-
plomado, graduado o licenciado.

3.2. Alumnos con titulo oficial espafiol de otras Universidades:

- Original o fotocopia compulsada de la certificacion académica personal en la que consten las asignaturas superadas con su calificacion.

- Fotocopia compulsada del titulo o del resguardo de haberlo solicitado.

3.3. Alumnos con titulo extranjero (tanto de un pais del EEES como de sistemas educativos que no forman parte del EEES) homologade:

- Original o fotocopia compulsada de la certificacion académica personal en la que consten las asignaturas superadas con su calificacion.

- Fotocopia compulsada del titulo o del resguardo de haberlo solicitado.
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e 4. Documento de identidad del alumno:

- Alumnos espafioles: Fotocopia del DNI.
- Alumnos de la Unién Europea: Fotocopia de la carta de identidad de su pais (documento analogo al DNI espafiol).

- Alumnos de otros paises: Fotocopia del pasaporte. En ningun caso el NIE.

5. Acreditacion del nivel de inglés exigido por el programa.
6. Acreditacion del nivel de espafiol exigido por el programa para los alumnos que no lo tienen como lengua nativa.

7. Curriculum vitae y dos cartas de presentacién-recomendacion.

Gesuon Academlca al alumno la d|reccn0n web-enla-que-el alumno puede dar-de-alta su-expediente y eI plazo de matrlcula

El candidato que solicita la admision al programa Master en Gestion de Empresas de Comunicacién puede hacerlo bien a través de la web; perco-

rreo-postal o presencialmente.

Besdekese—pfeawneﬁaeﬂfe Una vez comunlcada Ia resoIUC|0n de admision al candldato el Serwcm de Admision se pone asu disposicion para dar

précticas profesnonales) atencnon ¥ respuesta a Ia mformacnon que personalmente demande eada-candidato, asi como gwa Ia relamonada acerea
del con el proceso de matricula y pruebas-de-admisién--visado (en el caso de estudiantes que procedan de otros paises). De todo ello se habla con
mas detalle en el apartado 4.3.

1 +di idad d i i d
10!

Pruebas de Admision

Son requisitos basicos necesarios para solicitar la admision en el Méaster:

1. Cumplir con los requisitos previstos en la legislacion vigente.

8/64
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2. Acreditar un nivel suficiente de inglés, gue-se-acredita mediante la realizaciéon de una prueba de resolucién de un caso en inglés, que forma parte
de las pruebas de admision, o mediante la acreditacion de una puntuacion suficiente en el TOEFL o en los examenes de Cambridge (detallados en
el punto sobre el Perfil de ingreso).

3. Acreditar el nivel de espafiol exigido por el programa para los alumnos que no lo tienen como lengua nativa.

3.4. Enviar un curriculum vitae personal, debidamente certificado, que incluya tanto el itinerario académico como profesional del solicitante que de-
muestre inquietud intelectual, perfil humanistico e inclinacién a la empresa.

4.5. Completar y enviar el-impreso-de la solicitud de admisién. que-se-puede-obtener-en-la-pagina web-del-Master:-www.unav.es/feom/mepe-y

5.6 Enviar a la Universidad de Navarra, por los medios que se determinen, la cantidad estipulada en la pagina web en concepto de derechos de ins-
cripcioén.

En cuanto a la valoracién de méritos, el comité de admision tiene especialmente presente la experiencia profesional dentro del campo de la comuni-
cacion, asi como la orientacién del candidato hacia los campos relacionados con la temética del Master.

Para completar la evaluacion de méritos, en el proceso de seleccién se debe:
1. Realizar las pruebas de admision establecidas a tal efecto, consistentes en una entrevista personal y la resolucién individual de un caso préactico

de gestion de empresas.

1.1. Entrevista personal: las entrevistas son realizadas por un miembro del comité directivo u otros profesores del master designados a tal efecto.
Con ellas se pretende conocer con detalle el perfil de cada candidato, asi como informar debidamente a los interesados acerca de las particularida-
des y exigencias del programa. De este modo puede conocerse el grado de interés, motivacion, aptitudes e inquietudes intelectuales y actitud que
tienen para realizar este programa de posgrado.

1.2. Resolucidn de un caso: el candidato elabora la resolucién de un caso practico. Con esta prueba se pretende conocer la capacidad analitica del
alumno, asi como su creatividad y originalidad para dar respuesta a situaciones complejas. La prueba consiste en la atenta lectura de un caso que
ilustra las situaciones y decisiones que deben afrontar los directivos y gestores de las empresas de comunicacion y creativas. El candidato debe dar
respuesta a una serie de preguntas: diagndstico de la situacion, qué orientacién seria la mas la mas recomendable para las decisiones que deben
tomarse desde el punto de vista de la direccion y gestion de contenidos creativos y de comunicacion, asi como posibles acciones.

2. be-manera-opcional,-Se-admiten-también hasta-tres Aportar dos cartas de recomendacion debidamente firmadas.
Criterios de admisién

La seleccién de estudiantes se realiza de acuerdo a la valoracion ponderada de los siguientes elementos, cada uno de ellos puntuable en una esca-
la de 1 a 5, dando por hecho que todos los candidatos cumplen los requisitos basicos comentados:

- Curriculum académico (30%)

- Curriculum profesional (30%)

- Resultado de las pruebas de admisién (30%)

- Cartas de recomendacion (10%)

Con este proceso de admisién al Master en Gestién de Empresas de Comunicacion se pretende realizar una seleccién de candidatos que cumplan
con el perfil de ingreso previsto y un alto interés y motivacion.

El Comité Directivo del master es el encargado de realizar las pruebas de admisién y de elaborar un informe de cada candidato que se traslada a la
Junta directiva de la Facultad de Comunicacion. Es esta Ultima quien resuelve, finalmente, la admision.

Por-lo-que refiere-alos-alumnos-becados-por-la-Fundacién-Carolina;, la-valoracién-de-los-candidatos se realiza-conjuntamente-entre-el-Comité Direc-

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. Apoyo a estudiantes
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Apoyo y Orientacion a estudiantes

Los estudiantes admitidos reciben, junto a la carta con la resolucién favorable de su solicitud, las indicaciones necesarias para realizar la matricula.
En el momento de formalizar la matricula se les proporciona el identificador que les permite acceder a los servicios de la Universidad.

Desde la direccién-del-Master Facultad de Comunicacion, también se envia en las semanas previas al comienzo del curso, una-carta un mail de
bienvenida a cada uno de los alumnos en ta el que se les informa de la fecha y lugar de comienzo del curso, actividades previstas para el primer dia
y se les adjunta un documento (Welcome Pack) con la siguiente informacion: carta del director académico del master, calendario, asignaturas y pro-
fesores, agenda semanal, asesoramiento académico, Portal miunav, Aula Virtual-Adi, normativa académica y otra informacién de interés del-curso
(Jornada-de-Bienvenida) asi como el y nombre y forma de localizar al profesor que sera su asesor académico durante el programa.

LaJornada-de Bienvenida El primer dia de comienzo del méster (octubre) consiste en una serie de sesiones de bienvenida y orientacion, que inclu-
yen los siguientes contenidos:

Sesion de apertura por parte del Decano/a de la Facultad de Comunicacién y del Director del Master.
Informacmn acerca de la Universidad de Navarra y la Facultad de Comumcauon

Desde el primer dia del programa se asigna un asesor académico personal a cada alumno del Master. Los asesores académicos son profesores del
Master que forman parte del claustro académico de la Facultad de Comunicacion.

El asesoramiento académico personalizado es un sistema de apoyo disponible para todos los alumnos del Méster: su objetivo es mejorar el ren-
dimiento académico del alumno, facilitar su integracién en la vida universitaria y colaborar en la formacién cultural, humana y profesional de cada
alumno. Es el asesor quién conoce mejor a cada alumno, tiene un contacto frecuente con él y acceso directo -mediante los programas de gestién
académica- a todo su expediente. Los asesores de los alumnos del Master forman parte siempre del claustro de profesores, o del equipo directivo
del MGEC.

En el asesoramiento, se tratan, entre otros, los siguientes aspectos:

Organizacién del tiempo y formas de estudio y de trabajo eficaces segun la metodologia de posgrado.
Espiritu universitario: interés por la cultura, iniciativa, empuje para liderar propuestas profesionales, interdisciplinariedad

Habilidades-de-comunicacién-oraly-escrita Adquisicion y desarrollo de habilidades y competencias profesionales.
Acceso-a Actividades formativas extraacadémicas y-manejo-de-los-instrumentos-informéaticos:

Orientacion sobre la carrera profesional

La atencién individualizada al alumno como protagonista principal de su propia formacién resulta clave en un programa de posgrado que tiene un
numero reducido de alumnos.

El seguimiento del asesoramiento individualizado de cada alumno se coordina desde el Comité Directivo del Master. Periédicamente se pregunta
a cada asesor el grado de seguimiento del alumno y qué dificultades se observan, para asi lograr un mejor rendimiento y aprovechamiento en su
formacion profesional.

Ademas del asesoramiento académico, se proporciona a cada alumno la informacién necesaria para conectar con otros alumni (egresados del
MGEC) cuya labor como mentor de algunos estudiantes del programa puede ser complementaria a la del asesor y se centra en los aspectos mas
profesionales y no tanto en los académicos del dia a dia del Master; es decir, en la orientacion de sus pasos de cara a su entrada o reentrada futura
en el terreno profesional.

El servicio de Career Services ofrece a los alumnos la posibilidad de diagnosticar su curriculum vitae y les presta asesoramiento para mejorar su
empleabilidad facilitando informacién sobre salidas profesionales y asesoramiento especifico en este punto, en ocasiones con ayuda de consultores
profesionales.

Para los alumnos no espafioles, la Universidad de Navarra cuenta ademas con un Servicio de Relaciones Internacionales, dependiente del Vice-
rrectorado de Estudiantes, que guia al nuevo alumno, le ayuda en cuanto a los posibles problemas de adaptacion, e incluso facilita la gesnon de los
tramites burocraticos relacionados con los procedimientos de inmigracion. para-obtener-el-permiso-deresidencia; si-esto-es-necesario: La pagina
web del servicio https://www.unav.edu/web/relaciones-internacionales (www-tnav.esfinternacionat) contiene toda la informacién de interés pa-
ra estud|ames extranjeros consejos practlcos para Ia Ilegada a Espana A pnncnplos del curso se reahzan unas Jornadas de Onentacnon para alum-

el pohdeportlvo la-ciudad-de Pamplona y-al resto de estudnantes mternacnonales recién Ilegados aI Campus:
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4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

9

Fecha de aprobacion: junio de 2011

Fecha de modificacién: febrero de 2023

Esta normativa desarrolla lo previsto en el articulo 10 del Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre,
por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de

aseguramiento de su calidad.

Reconocimiento de créditos:

1. Podran reconocerse los estudios cursados en otros planes de estudio conducentes a la obtencién de titulacio-
nes oficiales de master, en la Universidad de Navarra o en cualquier otro centro universitario que imparta esas ti-
tulaciones, o equivalentes.

La acreditacién de la experiencia profesional y laboral podra ser reconocida como créditos académicos utilizados
para obtener un titulo de méster oficial. Esta opcién podra darse cuando esa experiencia se muestre estrecha-
mente relacionada con los conocimientos, competencias y habilidades propias del titulo. De igual modo, podran
ser reconocidos los créditos superados y cursados en estudios universitarios propios de las universidades o de
otros estudios superiores oficiales.

El volumen de créditos reconocibles a partir de la experiencia profesional o laboral o aquellos procedentes de es-
tudios universitarios no oficiales (propios o de formacion permanente) no podra superar, globalmente, el 15 por
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ciento del total de créditos que configuran el plan de estudios del titulo que se pretende obtener. Estos créditos re-
conocidos no contaran con calificacién numérica y, por lo tanto, no podran utilizarse en el momento de baremar el
expediente del o la estudiante.

Como excepcion a lo establecido en el parrafo precedente, podra superarse este porcentaje hasta llegar incluso a
reconocerse la totalidad de los créditos que provienen de estudios universitarios no oficiales, a condicién de que
el correspondiente titulo no oficial deje de impartirse y sea extinguido y reemplazado por el nuevo titulo universita-
rio oficial en el cual se reconozcan los créditos académicos. En este caso, los sistemas internos de garantia de la
calidad velaran por la idoneidad académica de este procedimiento.

3. En ningln caso podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes al trabajo de fin de master.

4. Ademas de las sefialadas, se reconocen las materias cursadas en otra Universidad, en el marco de un progra-
ma de intercambio o convenio suscrito por la Universidad.

5. Estos reconocimientos tendran reflejo en el expediente académico del alumno y computaran a fin de obtener el
titulo oficial, después de abonar los derechos que en su caso se establezcan.

Transferencia de créditos

6. También se incluiran en su expediente académico la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales
cursadas con anterioridad, que no hayan conducido a la obtencién de un titulo oficial.

7. Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier universidad, los
transferidos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su
expediente académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Procedimiento

8. El alumno debera presentar su solicitud de reconocimiento en las Oficinas Generales de la universidad para
su registro. Junto a la solicitud adjuntara el certificado académico que acredite la superacion de los estudios que
desea reconocer y el programa de los mismos.

Las Oficinas Generales enviaran el expediente de reconocimiento al centro responsable del méster.

La Comision de reconocimiento del master evaluara las competencias adquiridas en los estudios previos y emiti-

ra el preceptivo informe de reconocimiento. Visto el informe de reconocimiento el Rectorado emitira la correspon-
diente resolucion, Las-Oficinas-Generalesta-comunicarédn que sera comunicada al alumno por-correo-postaly por
correo electronico.

Comision de reconocimiento

9. Cada master contara con una comision de reconocimiento designada por el Centro responsable, que realizara
el pertinente estudio de competencias acreditadas para la emision del informe de reconocimiento.

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4311119

Fecha: 30/08/2023

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clases presenciaes

AF2 Trabgjo individua o en grupo

AF3 Tutorias

AF4 Realizacion de gjercicios

AF5 Elaboracién del TFM y de su memoria

AF6 Defensapublicadel TFM

53 METODOLOGIASDOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M4 Reuniones de discusion

M5 Seminarios con directivos especializados

M6 Preparacion y realizacion de trabajos

M7 Preparaciony defensadel TFM

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

SE1 Intervencion en clases presenciales

SE2 Valoracion de trabajos y casos

SE3 Vaoracion de gercicios

SE4 Vaoracion del informe individual del TFM

SE5 Valoracion delamemoriadel TFM

SE6 Exposicion oral y defensa piblicadel TFM

55NIVEL 1: Médulo 1. Capacidadesy Herramientas Directivas

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Materia 1.1. Planificacién y Accion directiva

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

2 15

1

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTSTrimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y funcionamiento de los mercados de
recursos, bienes y servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autébnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestion del tiempo, para la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisio-
nes en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.

HAB-CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y al mismo tiempo aplicar sus habilidades a la implementacién de las soluciones acordadas,
de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de las empresas de comunicacion y las industrias creativas.

HAB-CEA4 - Ser capaces de recoger la informacién pertinente sobre los entornos y contextos relevantes para la empresa de comunicacién y las indus-
trias creativas, de analizar y sintetizar la informacién en una forma apropiada con el fin de evaluar alternativas de decision.
CAPACIDADES

CAP-CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comuan.

CAP-CGT - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.
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CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

CAP-CEL - Ser competentes en el andlisis, la sintesis y la solucién de problemas empresariales simples y complejos que se plantean en las empresas
gue operan en los mercados de la comunicacion y las industrias creativas.

CAP-CE19 20- Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave para la eficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexiéon y auto- gestion, gestion
del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la capacidad de seguir aprendiendo a
través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CE20 21- Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar la capacidad de reconocer y utilizar
las particulares contribuciones generadas en el grupo, asi como los procesos para negociar y persuadir o influir en los demas.

CAP-CE21 22- Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestién del rendimiento: la seleccién de estilo de liderazgo apropiado para di-
ferentes situaciones, el establecimiento de objetivos certeros, el ejercicio de la motivacién, el seguimiento de los resultados, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

~Reflexion sobre las caracteristicas de los directivos en las empresas de comunicacion y las industrias creati-
vas. Estudio critico del concepto de organizacion y de los diferentes modelos de organizacién. Evaluacién de las funciones de la direccion y las virtu-
des que ha de tener un directivo.

Planificacién-y-Control-Distinguir Estudio de los diferentes sistemas de planificacion y las dimensiones de la direccion estratégica. Analisis critico de
los modos de crecimiento de las compafias y disefio de estrategias. tdentificar Identificacion y aplicacion de los diferentes modelos de gestion y cono-
cer-y-aplicar de los diferentes modelos de gestién y conocer y aplicar los sistemas de control de la calidad.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacién de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientos y problemas complejos.

CG5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, latecnologiay lainformacion disponible para resolver |os problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas al bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion rel evante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CG8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacion y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digital es avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesion y para el aprendizagje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en € marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CGL11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios al acance de las personas
emprendedoras.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo através de lareflexion sobre laprécticay la experiencia.
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CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por lacalidad y € rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente alaresolucion de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE20 - Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave parala eficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexién y auto-
gestion, gestién del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la
capacidad de seguir aprendiendo a través de la reflexidn sobre la précticay la experiencia

CE21 - Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar |a capacidad de reconocer
y utilizar las particulares contribuciones generadas en €l grupo, asi como |os procesos para negociar y persuadir o influir en los
demas.

CE22 - Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestion del rendimiento: la seleccién de estilo de liderazgo
apropiado para diferentes situaciones, €l establecimiento de objetivos certeros, € gercicio de lamotivacion, el seguimiento de los
resultados, etc.

CEL1 - Ser competentes en el andlisis, la sintesisy la solucion de problemas empresariales smples y complejos que se plantean en
las empresas que operan en los mercados de la comunicacion y las industrias creativas.

CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y a mismo tiempo aplicar sus habilidades alaimplementacion de las soluciones
acordadas, de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta | as especificidades de las empresas de comunicacion y las industrias
creativas.

CE4 - Ser capaces de recoger lainformacion pertinente sobre los entornos y contextos rel evantes para la empresa de comunicacion
y lasindustrias creativas, de analizar y sintetizar lainformacién en unaforma apropiada con € fin de evaluar alternativas de
decisién.

CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el &rea del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienesy servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 30 100

AF2 Trabgjo individual o en grupo 813 0

AF4 Realizacion de gjercicios 13 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M6 Preparacion y realizacion de trabajos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presenciales  (40.0 50.0
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SE2 Valoracion de trabajos y casos

20.0

40.0

SE3 Valoracion de gercicios

10.0

30.0

NIVEL 2: Materia 1.2. Comunicacién y Negociacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

4

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

3

1

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CE10 11- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) la comprensién y el uso de las TIC para
su aplicacion en los negocios, y la comprensién de su impacto en los distintos mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autébnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestién. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.
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HAB-CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y al mismo tiempo aplicar sus habilidades a la implementacién de las soluciones acordadas,
de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de las empresas de comunicacién y las industrias creativas.

HAB-CE4 - Ser capaces de recoger la informacién pertinente sobre los entornos y contextos relevantes para la empresa de comunicacién y las indus-
trias creativas, de analizar y sintetizar la informacién en una forma apropiada con el fin de evaluar alternativas de decision.

HAB-CE18 19- Ser capaces de gestionar de forma eficaz la comunicacién en ambos sentidos: desarrollo de habilidades de escucha, de una eficaz co-
municacién oral y escrita de ideas y argumentos complejos, utilizando una variedad de medios de comunicacion, incluida la preparacién de informes
empresariales

CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CGY - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

CAP-CEL1 - Ser competentes en el andlisis, la sintesis y la solucién de problemas empresariales simples y complejos

CAP-CE3 - Ser capaces de desarrollar habilidades interpersonales y de interaccion eficaz, con una amplia gama de profesionales, dentro y fuera de
sus organizaciones.

CAP-CE19 20- Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave para la eficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexién y auto- gestién, gestiéon
del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la capacidad de seguir aprendiendo a
través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CE20 21- Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar la capacidad de reconocer y utilizar
las particulares contribuciones generadas en el grupo, asi como los procesos para negociar y persuadir o influir en los demas.

CAP-CE21 22- Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestion del rendimiento: la seleccién de estilo de liderazgo apropiado para di-
ferentes situaciones, el establecimiento de objetivos certeros, el ejercicio de la motivacién, el seguimiento de los resultados, etc.

813,

1.3 CONTENIDOS

Comunicacion-Entender las relaciones entre la cultura corporativa, posicionamiento y comunicacion interna. Desarrollo de estrategias de comunica-
cién externa, distinguiendo las relaciones institucionales y la influencia de los asuntos publicos. Estudio de la l6gica de la comunicacién corporativa a
nivel directivo. Definicion, disefio y estrategias de los departamentos de comunicacién, y formacion especifica de los directivos de comunicacion.

-Conocimiento de los procesos, elementos y principios aplicables a la negociacién. Estudio y aplicacion de las habilidades negociadoras y los diversos
escenarios en el &mbito empresarial. Autoandlisis sobre las formas de enfrentarse a la negociacion.

515}

1.4 OBSERVACIONES
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La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacién de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacién alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de |os medios de comunicaciéon.

CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprensién de
conocimientos y problemas complejos.

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, latecnologiay lainformacion disponible pararesolver los problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas al bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion rel evante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CG9 - Ser capaz de utilizar |as herramientas digitales avanzadas necesarias para el gercicio de su profesion y parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacién, lainnovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance
socioecondmico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultura y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo a través de lareflexidn sobre la précticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por lacalidad y € rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente alaresolucion de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Gltimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Ser capaces de gestionar de forma eficaz la comunicacion en ambos sentidos: desarrollo de habilidades de escucha, de una
eficaz comunicacion oral y escritade ideasy argumentos complejos, utilizando una variedad de medios de comunicacion, incluida
la preparacion de informes empresariales

CE20 - Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave parala eficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexion y auto-
gestion, gestion del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la
capacidad de seguir aprendiendo a través de lareflexion sobre la précticay la experiencia.
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CE21 - Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar la capacidad de reconocer
y utilizar las particul ares contribuciones generadas en €l grupo, asi como los procesos para negociar y persuadir o influir en los
demas.

CE22 - Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestion del rendimiento: la seleccién de estilo de liderazgo
apropiado para diferentes situaciones, €l establecimiento de objetivos certeros, e gjercicio de lamotivacion, el seguimiento de los
resultados, etc.

CE1 - Ser competentes en €l andlisis, la sintesisy la solucidn de problemas empresariales simples y complejos que se plantean en
|las empresas que operan en los mercados de la comunicacién y las industrias creativas.

CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y a mismo tiempo aplicar sus habilidades alaimplementacion de las soluciones
acordadas, de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de las empresas de comunicacion y las industrias
credtivas.

CE3 - Ser capaces de desarrollar habilidades interpersonales y de interaccién eficaz, con una amplia gama de profesionales, dentro
y fuera de sus organizaciones.

CEA4 - Ser capaces de recoger lainformacidn pertinente sobre los entornos y contextos relevantes para la empresa de comunicacion
y lasindustrias creativas, de analizar y sintetizar lainformacion en una forma apropiada con €l fin de evaluar alternativas de

decision.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 30 100

AF2 Trabgjo individual o en grupo 70 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M5 Seminarios con directivos especializados

M6 Preparacion y realizacion de trabajos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presencidles | 40.0 70.0
SE2 Valoracion de trabajos y casos 30.0 60.0

NIVEL 2: Materia 1.3. Liderazgo, M otivacion y Cultura Organizativa
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2
CARACTER

Obligatoria
ECTSNIVEL 2 3,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

35

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CES8 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la direccién de personas - la gestién y el desarrollo de las personas dentro de las or-
ganizaciones.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autébnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.

HAB-CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y al mismo tiempo aplicar sus habilidades a la implementacién de las soluciones acordadas,
de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de las empresas de comunicacién y las industrias creativas.

HAB-CE18 19- Ser capaces de gestionar de forma eficaz la comunicacion en ambos sentidos: desarrollo de habilidades de escucha, de una eficaz co-
municacién oral y escrita de ideas y argumentos complejos, utilizando una variedad de medios de comunicacion, incluida la preparacién de informes
empresariales.

CAPACIDADES

CAP-CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
gue, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.
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CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

CAP-CEL1 - Ser competentes en el andlisis, la sintesis y la solucién de problemas empresariales simples y complejos

CAP-CE3 - Ser capaces de desarrollar habilidades interpersonales y de interaccion eficaz, con una amplia gama de profesionales, dentro y fuera de
sus organizaciones.

CAP-CE19 20- Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave para la eficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexiéon y auto- gestion, gestion
del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la capacidad de seguir aprendiendo a
través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CE20 21- Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar la capacidad de reconocer y utilizar
las particulares contribuciones generadas en el grupo, asi como los procesos para negociar y persuadir o influir en los demas.

CAP-CE21 22- Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestién del rendimiento: la seleccién de estilo de liderazgo apropiado para di-
ferentes situaciones, el establecimiento de objetivos certeros, el ejercicio de la motivacién, el seguimiento de los resultados, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Comportamiento-de-las-Organizaciones—Estudio de los comportamientos organizacionales y de los equipos, estudio de los tipos de motivaciones y
aplicaciones de la neurociencia al comportamiento organizacional. Reflexién sobre el concepto de eficacia y eficiencia en el &mbito de la empresa.
Aprendizaje de los procesos de la toma de decisiones consistentes. Distincién-de-fa-metivacionracional-y-deta-metivacion-espontéanea: La aplicacion
del criterio de consistencia y criterios éticos.

- Teoria de la accién directiva. Distinguir las capacidades directivas y los rasgos de los gestores, emprendedores y
lideres, pomendo especial énfasis en el espiritu emprendedor e innovador. Andlisis e implantacién de culturas corporativas innovadoras en las empre-
sas de comunicacion e industrias creativas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacién de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar la comprensién oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios 'y de los medios de comunicacién.

CG4 - Ser capaz de readlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientosy problemas compleos.

CG5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, latecnologiay lainformacion disponible pararesolver los problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas al bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion rel evante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CG8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacion y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para €l gjercicio de su profesién y parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en € marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CGL11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios a acance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacion y el desarrollo tecnolégico en el avance
socioeconémico y cultural de la sociedad.
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CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional .

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealo largo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo a través de lareflexion sobre la précticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacién por lacalidad y el rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CGL - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucion de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Ser capaces de gestionar de forma eficaz la comunicacion en ambos sentidos: desarrollo de habilidades de escucha, de una
eficaz comunicacion oral y escrita de ideas y argumentos complejos, utilizando una variedad de medios de comunicacién, incluida
la preparacion de informes empresariales

CE20 - Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave paralaeficacia: critica, auto-conciencia, auto-reflexion y auto-
gestion, gestion del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la
capacidad de seguir aprendiendo a través de lareflexion sobre la précticay la experiencia

CE21 - Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y desarrollar la capacidad de reconocer
y utilizar las particul ares contribuciones generadas en el grupo, asi como los procesos para negociar y persuadir o influir enlos
demés.

CE22 - Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestién del rendimiento: la seleccion de estilo de liderazgo
apropiado para diferentes situaciones, €l establecimiento de objetivos certeros, € gercicio de lamotivacion, el seguimiento delos
resultados, etc.

CE1 - Ser competentes en €l andlisis, lasintesisy la solucidn de problemas empresarial es simples y complejos que se plantean en
las empresas que operan en los mercados de la comunicacién y las industrias creativas.

CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y a mismo tiempo aplicar sus habilidades alaimplementacion de |as soluciones
acordadas, de manera eficaz y €eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de |as empresas de comunicacion y las industrias
crestivas.

CES3 - Ser capaces de desarrollar habilidades interpersonales y de interaccion eficaz, con una amplia gama de profesionales, dentro
y fuera de sus organizaciones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 26.3 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 61.3 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del materia de estudio

M4 Reuniones de discusion
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
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SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presenciales

40.0

70.0

SE2 Valoracion de trabajos y casos

30.0

60.0

55NIVEL 1: Médulo 2. Funciones, Procesosy Estrategias

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: 2.1. Gestion de Contenidos

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6,5

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTSTrimestral 3

25

2

2

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTSTrimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y funcionamiento de los mercados de
recursos, bienes y servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CTO-CE7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el rea de la financiacion - las fuentes, usos y gestion de las finanzas, el uso de la contabilidad
y otros sistemas de informacién para las aplicaciones de gestién y para la valoracién de los estados financieros.

CTO-CE10 11- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) la comprension y el uso de las TIC para
su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

24/ 64

n
Q
Q
o
o
c
kel
o
@©
e
=
R
c
S
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
5]
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
3]
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
=
=
(]
>
'
<
~
o
(o]
o
o
~
N
o
<
-
-
0
o
D
[30]
Yo}
N~
[
N
o
~
(o]
©
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=667023753905114327006074

Identificador : 4311119 Fecha: 30/08/2023

GOBIERMC N TERIO
% DiE ESPARA DE UNHVERRDADES.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestién. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.
CAPACIDADES

CAP-CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CGT7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

CAP-CE13 14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de los procesos creativos en si mismos, asi como de organizar, anali-
zar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Contenidos

Gestibén-de-Contenidos. Aprender a valorar desde criterios de calidad los contenidos de los medios. Entender la actividad comercial de la gestién de
contenidos. Gestionar con eficacia la cadena de valor.

-Andlisis de la gestién de contenidos en la revolucién digital: actores y amenazas.

-Estudio de proceso de gestion de contenidos: objetivo, coste, beneficio, monetizacién y evolucién. Audiencias, feedback y analiticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacion de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.
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CG4 - Ser capaz de redlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientos y problemas complejos.

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologiay lainformacion disponible para resolver 1os problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en €l
conocimiento y orientadas a bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacidn y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar |as herramientas digitales avanzadas necesarias para €l gjercicio de su profesién y para€l aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CG11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios al acance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacién, lainnovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance
socioecondmico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultura y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo através de lareflexion sobre laprécticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontoldgico, y de la preocupacion por lacalidad y el rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucion de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE11 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestién, los titulados deben

ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el &rea de las tecnologias de lainformacion (TIC) - la
comprension y €l uso de las TIC para su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la
comunicacion.

CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de |os procesos creativos en si mismos, asi como de
organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el areadel funcionamiento de los Mercados - desarrallo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienesy servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CET7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el dreade lafinanciacion - las fuentes, usos'y gestion de
las finanzas, €l uso de la contabilidad y otros sistemas de informacion para las aplicaciones de gestion y paralavaloracion de los
estados financieros.
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 46.3 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 116.3 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M5 Seminarios con directivos especializados

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presenciales

40.0

70.0

SE2 Valoracion de trabajos y casos 30.0 60.0
NIVEL 2: 2.2. Direccion de Personasy Organizaciones

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

15

2

1

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTSTrimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-

nudo en un contexto de investigacion.
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CTO-CES - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la direccién de personas - la gestién y el desarrollo de las personas dentro de las or-
ganizaciones.

CTO-CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos y operaciones de sistemas de
informacién, el desarrollo, gestién y explotacién de los procesos productivos, y su impacto en las organizaciones, y la gestiéon de contenidos en los di-
versos medios.

CTO-CE10 11- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) la comprension y el uso de las TIC para
su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el ambito
de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprensién en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestion del tiempo, para la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisio-
nes en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.

HAB-CE17 18- Ser capaces de utilizar el calculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacién de los modelos de negocio

CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comuan.

CAP-CGT - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CGL11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

CAP-CE13 14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de los procesos creativos en si mismos, asi como de organizar, anali-
zar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

55.1.3 CONTENIDOS
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Direccién-de-Operaciones: Profundizacién en los conceptos de operaciones y desarrollo de estrategias de operaciones y gestiéon de proyectos, en di-
versas actividades de comunicacion y entretenimiento. Conocer la importancia de las operaciones en la empresa como factor de competitividad. Intro-
duccién al andlisis y al diagnésito de operaciones, tanto de procesos como de proyectos, mediante la utilizacién de conceptos y herramientas especifi-
cas.

Direccion-de-personas-Estudio de los aspectos fundamentales de la direccion de personas teniendo en cuenta el nuevo entorno, las personas en las
organizaciones, la importancia de la gestion del talento y de la direccién de equipos, todo ello desde un punto de vista directivo.

-Entender los aspectos relacionados con la direccién de recursos humanos de una compafia de comunicacién: gestién de la carrera profesional, se-
leccién, contratacién y estrategias de motivacion, gestion de conflictos laborales, identificacion y desarrollo del talento técnicas de evaluaciéon y remu-
neracion.

-Explorar la transformacion digital desde el punto de vista del director general. Desarrollo de conceptos, marcos y modelos para ayudar a los partici-
pantes a entender cémo las organizaciones pueden aumentar sus capacidades digitales y convertirlas en una ventaja competitiva.

55.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacion de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicidn de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especia aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

CG4 - Ser capaz de redlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientos y problemas complejos.

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologiay lainformacion disponible pararesolver 1os problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en €l
conocimiento y orientadas al bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CG8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacion y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar |as herramientas digitales avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesién y parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CG11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios a al cance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacién, lainnovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance
socioecondmico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultura y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo a través de lareflexidn sobre la précticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por lacalidad y € rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente alaresolucion de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo 'y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos
y operaciones de sistemas de informacion, el desarrollo, gestion y explotacién de los procesos productivos, y su impacto en las
organizaciones, y la gestion de contenidos en los diversos medios.

CE11 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben

ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el drea de las tecnologias de lainformacion (TIC) - la
comprensiony €l uso de las TIC para su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la
comunicacion.

CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestidn de |os procesos creativos en si mismos, asi como de
organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

CE18 - Ser capaces de utilizar el clculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacidn de los model os de negocio

CE8 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &rea de la direccion de personas - lagestion y el desarrollo de
|as personas dentro de |as organizaciones.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciales 313 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 813 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M6 Preparacion y realizacion de trabajos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presenciales  (40.0 70.0
SE2 Valoracién de trabajos y casos 30.0 60.0
NIVEL 2: 2.3. Gestion Financiera

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 25

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

15

1

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12
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ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el rea del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y funcionamiento de los mercados de
recursos, bienes y servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CTO-CE7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la financiacion - las fuentes, usos y gestion de las finanzas, el uso de la contabilidad
y otros sistemas de informacién para las aplicaciones de gestion y para la valoracion de los estados financieros.

CTO-CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos y operaciones de sistemas de
informacién, el desarrollo, gestion y explotacion de los procesos productivos, y su impacto en las organizaciones, y la gestion de contenidos en los di-
versos medios.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o auténomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestion del tiempo, para la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisio-
nes en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares.

HAB-CE17 18- Ser capaces de utilizar el calculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacién de los modelos de negocio

CAPACIDADES

CAP-CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.
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CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CGT - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.
CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CE13 14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de los procesos creativos en si mismos, asi como de organizar, anali-
zar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestién criticamente.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Financiacion
SestiGn era

-Aprender a entender la situacién econémico-financiera tanto de empresas individuales como de sectores y de la economia en general. Estudio de los
principales elementos de las finanzas estructurales: decisiones de inversion, financiacién y operaciones de fusiones y adquisiciones.

-Andlisis-y-diagnosticos-financieros: Anélisis-deratios. Adquirir Adquisicion de técnicas para el andlisis de inversiones y el andlisis de ratios. Aprender
a tomar decisiones de inversion y analizar con sentido critico la contabilidad financiera y politicas contables en empresas comerciales, industriales y de
servicios.

-Principios bésicos del control de gestion. Estudio de una visién practica sobre el concepto de control de gestion, que acerque al alumno a la operativa
y responsabilidades del controller, desde el punto de vista del cumplimiento de objetivos econémicos y financieros. Entender el papel del auditor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacion de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el &mbito de la gestion. En esa expresion se primarén el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especia aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

CG4 - Ser capaz de redlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientos y problemas complejos.

CG?5 - Ser capaz de vaorar criticamente e conocimiento, la tecnologiay lainformacion disponible para resolver los problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de analizar lareaidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en €l
conocimiento y orientadas a bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacidn y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CGL11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios a acance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance
socioeconémico y cultural de la sociedad.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportancia del aprendizaje alo largo delavida, y e
compromiso de seguir aprendiendo a través de lareflexion sobre la précticay la experiencia.

CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucion de problemas complejos.
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos 'y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos
y operaciones de sistemas de informacion, el desarrollo, gestién y explotacion de los procesos productivos, y su impacto en las
organizaciones, y la gestion de contenidos en los diversos medios.

CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestidn de |os procesos creativos en si mismos, asi como de
organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

CEA18 - Ser capaces de utilizar el cdculoy de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacién de |os model os de negocio

CES - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de |los procesos de gestion, |os titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &readel funcionamiento de los Mercados - desarrollo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienesy servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CET7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el dreade lafinanciacion - las fuentes, usosy gestion de
las finanzas, €l uso de la contabilidad y otros sistemas de informacion para las aplicaciones de gestion y paralavaloracion de los
estados financieros.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 15 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 47.5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del materia de estudio

M6 Preparacion y realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presencidles | 40.0 70.0

SE2 Valoracion de trabajos y casos 30.0 60.0

NIVEL 2: 2.4. Marketing

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

3

15

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6
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ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CES5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y funcionamiento de los mercados de
recursos, bienes y servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CTO-CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos y operaciones de sistemas de
informacién, el desarrollo, gestién y explotacién de los procesos productivos, y su impacto en las organizaciones, y la gestiéon de contenidos en los di-
versos medios.

CTO-CEL10 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, los titulados deben ser capaces de conocer la organizacion y el funcionamiento de las
areas de marketing, ventas, direccion comercial y su impacto en las compafiias.

CTO-CE10 11- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las tecnologias de la informacion (TIC) la comprensién y el uso de las TIC para
su aplicacion en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la comunicacion.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autébnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestién. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestion del tiempo, para la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisio-
nes en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.

HAB-CEZ17 18- Ser capaces de utilizar el calculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacion de los modelos de negocio

CAPACIDADES

n
Q
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
S
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
5]
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
3]
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
=
=
(]
>
'
<
~
o
(o]
o
o
~
N
o
<
-
-
0
o
D
[30]
Yo}
N~
[
N
o
~
(o]
©
>
)]
(@]

34/64



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=667023753905114327006074

Identificador : 4311119 Fecha: 30/08/2023

GOBIERMC N TERIO
'% DiE ESPARA DE UNHVERRDADES.

CAP-CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacion
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprension de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

CAP-CE13 14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de los procesos creativos en si mismos, asi como de organizar, anali-
zar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

55.1.3 CONTENIDOS

Marketing

Direccién-de-Marketing: Introduccién a los fundamentos de la disciplina del marketing. Conceptos, principales teorias y conocimiento del marco cientifi-
co que sustenta esta practica. Andlisis de las decisiones estratégicas de marketing, especialmente en el sector de la comunicacién. Estudio de los con-
textos de la toma de decisiones en &mbitos de la gestién del marketing.

-Comprension de la naturaleza y el concepto de activos intangibles y las herramientas para gestionarlos y medirlos. Estudio de la economia colabora-
tiva y sus modelos de negocio basados en activos intangibles. Estudio de la relacién de los activos intangibles, el méarketing y las estrategias de crea-
cion de valor. Direccion-Comercial:

-Andlisis del mercado y sus principales agentes: clientes, compafiia, competidores, colaboradores y contexto. Andlisis dell entorno en el que la compa-
fifa debe disefiar y ejecutar su estrategia comercial. Estudio de las estrategias de segmentacion, elecciéon del segmento y posicionamiento.

-Entender Comprension de la interrelacién e importancia de las variables de marketing. Estudio de las principales variables en la fijacién de precios, la
gestion del canal de distribucién y la comunicacién comercial. Estudio de las estrategias de captacion y retencion de clientes.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacion de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

55.1.5 COMPETENCIAS
55.15.1BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG83 - Ser capaz de dominar lacomprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientos y problemas complejos.

35/64

n
Q
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
S
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
5]
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
3]
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
=
=
(]
>
'
<
~
o
(o]
o
o
~
N
o
<
-
-
0
o
D
[30]
Yo}
N~
[
N
o
~
(o]
©
>
)]
(@]



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=667023753905114327006074

Identificador : 4311119 Fecha: 30/08/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologiay lainformacion disponible para resolver l1os problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas a bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacidon y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesiony parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CG11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios al alcance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacién y el desarrollo tecnoldgico en el avance
socioecondmico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultura y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo através de lareflexion sobre laprécticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacién por la calidad y el rigor en
€l gercicio del desarrollo profesional.

CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucion de problemas complejos.

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos
y operaciones de sistemas de informacion, el desarrollo, gestion y explotacion de los procesos productivos, y su impacto en las
organizaciones, y la gestion de contenidos en los diversos medios.

CE11 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestién, los titulados deben

ser capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el area de las tecnologias de lainformacion (TIC) - la
comprension y el uso de las TIC para su aplicacién en los negocios, y la comprension de su impacto en los distintos mercados de la
comunicacion.

CE14 - Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestidn de |os procesos creativos en si mismos, asi como de
organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

CE18 - Ser capaces de utilizar el célculoy de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la utilizacién de los model os de negocio

CES - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de |os procesos de gestion, |os titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos'y desarrollar su comprension en el dreadel funcionamiento de los Mercados - desarrollo y
funcionamiento de los mercados de recursos, bienesy servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 325 100
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AF2 Trabgjo individua o en grupo 80 0
5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES
M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabgjo individual de los casosy del material de estudio
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
SE1 Intervencion en clases presencidles | 40.0 70.0
SE2 Valoracion de trabajos y casos 30.0 60.0

55NIVEL 1: Médulo 3. Politicas de Empresa
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: 3.1. Direccion Estratégica

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 3

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1 ECTS Trimestral 2 ECTS Trimestral 3
15 15

ECTSTrimestral 4 ECTSTrimestral 5 ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7 ECTS Trimestral 8 ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10 ECTS Trimestral 11 ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13 ECTS Trimestral 14 ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16 ECTS Trimestral 17 ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19 ECTS Trimestral 20 ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22 ECTS Trimestral 23 ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CE11 12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las politicas de la empresa y de su estrategia a largo plazo - el desarrollo de poli-
ticas y estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer los intereses de la empresa, de sus clientes y stakeholders.

HABILIDADES

[}
Q
s
o
o
o
9
o
©
=
R
£
(S
©
@
[
°
o)
(2
<
(%2}
o
=
e
@
c
[
ke
@
°
3
(@]
@
8
3]
o
2
®
(@]
>
°
(&}
L
0
)
Qo
o)
s)
c
e
o
@
o
>
©
)
@
o
)
(2
=
(%2}
(o8
=
e
c
[3)
Q@
Q
@
2
=
=
o
>
]
<
N~
o
©
o
S
~
o
e
<
-
h
0
o
o)
I52)
0
N~
1%
N
=
~
©
©
>
[0}
(@]

37/64



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=667023753905114327006074

Identificador : 4311119 Fecha: 30/08/2023
GOBIERNG INETERND
%ﬁ% DE ESPARA DE UNIVERSIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autébnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestion del tiempo, para la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisio-
nes en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.
CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CGT - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconédmico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estudio y andlisis de la direccién estratégica que adoptan en el mercado las empresas de co-
municacién y las |ndustnas creativas. Para-ello,-el-alumno-comprendera Comprensmn de conceptos claves de la direccion estratégica desde el punto
de vista del desarrollo de la empresa a largo plazo en entornos cada vez mas cambiantes.

-Aplicacién del concepto de estrategia al mercado de la comunicacién. Andlisis de mecanismos para la bisqueda de ventajas competitivas sostenibles.
Aprendizaje de cdmo elaborar estrategias corporativas, de producto y funcionales. Estudio de las paradojas de la planificacién en entornos impredeci-
bles. Implementacion de estrategias y liderazgo para detectar oportunidades y amenazas en el entorno. Procesos de creacion de valor en las organi-
zaciones, de cultura de la innovacion y de emprendimiento.

-Adquisicion de sistemas de andlisis y criterios Utiles para determinar las mejores estrategias y modos de competir para cada empresa de comunica-
cion.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacién de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES
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CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertasy no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension ora y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprensién de
conocimientos y problemas complejos.

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologiay lainformacion disponible pararesolver 1os problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas al bien comin.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CG8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacion y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar |as herramientas digitales avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesion y parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria

CGL11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer |os medios a acance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacién y el desarrollo tecnol dgico en el avance
socioecondmico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar ladiversidad multicultural y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealo largo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo a través de lareflexidn sobre la précticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por lacalidad y e rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucién de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES
No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &rea de las politicas de la empresay de su estrategiaa largo
plazo - el desarrollo de politicasy estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer |os intereses de la empresa,
de susclientesy stakeholders.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 23.7 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 51.3 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas
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M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M6 Preparacion y realizacion de trabajos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE1 Intervencidn en clases presenciadles  [40.0 70.0

SE2 Valoracion de trabajos y casos 30.0 60.0

NIVEL 2: 3.2. Entornos de la Comunicacion

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

25

2

ECTS Trimestral 4

ECTS Trimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTSTrimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTSTrimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CES - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area del andlisis de clientes y audiencias.

CTO-CE1% 12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las politicas de la empresa y de su estrategia a largo plazo - el desarrollo de poli-
ticas y estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer los intereses de la empresa, de sus clientes y stakeholders.

CTO-CEZ%2 13- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area del las relaciones de las empresas con sus entornos - incluye la sostenibilidad, la
globalizacion, la responsabilidad social corporativa, y la relacién con los marcos regulatorios.

HABILIDADES
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HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autébnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacion y gestion del tiempo, para la resolucién eficaz de problemas y la toma de decisio-
nes en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.
CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CGL11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

5.5.

1.3CONTENIDOS

E

Andlisis-de-entornos-y-mercados:La-materia-de-anélisis-de-entornos-y-mercados-proporciona-al-estudiante-las-bases-para-su-formacién-en -Estudio de
la naturaleza, funciones, historia y evolucién de la realidad politica, econémica, empresarial y social como contexto para la gestién de los grandes gru-
pos de comunicacion y de industrias creativas.

-Estudio de los conceptos juridicos fundamentales, regulacion especifica del sector de la comunicacién comercial e institucional, asi como el analisis
de la relacién con los cédigos deontoldgicos profesionales. Estudio del régimen de responsabilidad derivado de la explotacién de contenidos en Inter-
net y del régimen de responsabilidad de administradores y empresas como consecuencia de una administracion no diligente o dolosa.

-Andlisis de las principales obligaciones juridicas y retos deontolégicos que atafien a los profesionales de la comunicacién aa-profesién, especialmen-

teenel amblto de la proteccmn del honor yla |nt|m|dad Ios derechos de autor y Ia propledad |nte|ectua|ﬁuesaﬁelav&eﬁe¥seﬁteﬁde+&eefﬁuﬂfeaeﬁey
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacion de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informes y propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, laclaridad y la creatividad, y se tendra en cuentala habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacién alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacién.

CG4 - Ser capaz de redlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprensién de
conocimientosy problemas complejos.

CG5 - Ser capaz de valorar criticamente e conocimiento, latecnologiay lainformacion disponible para resolver los problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas al bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacion rel evante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CGS8 - Ser capaz de desarrollar habilidades parala planificacidon y gestion del tiempo, paralaresolucion eficaz de problemasy la
toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos interdisciplinares,

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesiony parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CGL11 - Ser capaz de entender laimportancia de la cultura emprendedoray de conocer los medios a acance de las personas
emprendedoras.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacién y el desarrollo tecnolégico en €l avance
socioeconémico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealolargo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo através de lareflexion sobre laprécticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacién por lacalidad y el rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CGL - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucién de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, amenudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que |os estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a piblicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las politicas de laempresay de su estrategiaalargo
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plazo - el desarrollo de politicas y estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer |os intereses de la empresa,

de susclientesy stakeholders.
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Fecha: 30/08/2023

CE13 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestién, los titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el &readel |as relaciones de las empresas con sus entornos -
incluye la sostenibilidad, la globalizacion, laresponsabilidad social corporativa, y larelacion con los marcos regulatorios.

CEG6 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben ser

capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &readel andlisis de clientesy audiencias.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 325 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 80 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M5 Seminarios con directivos especializados

M6 Preparacion y realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presenciales

30.0

60.0

SE2 Valoracion de trabajos y casos 40.0 70.0
NIVEL 2: 3.3. Mercadosy Audiencias

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 45

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTSTrimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

25

2

ECTSTrimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTS Trimestral 6

ECTS Trimestral 7

ECTS Trimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No
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NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CES - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area del andlisis de clientes y audiencias.

CTO-CE1% 12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area de las politicas de la empresa y de su estrategia a largo plazo - el desarrollo de poli-
ticas y estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer los intereses de la empresa, de sus clientes y stakeholders.

CTO-CEZ%2 13- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces
de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el area del las relaciones de las empresas con sus entornos - incluye la sostenibilidad, la
globalizacion, la responsabilidad social corporativa, y la relacién con los marcos regulatorios.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién de planes, informes y propuestas en el &mbito
de la gestién. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a
personas expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprension oral y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion a las habilidades de comprension en
cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de los medios de comunicacion.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.
CAPACIDADES

CAP-CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CGL1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica, aplicados a la comprensién de conocimientos y pro-
blemas complejos.

CAP-CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible para resolver los problemas con los que deben
enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el conocimiento y orienta-
das al bien comun.

CAP-CGY - Ser capaz de buscar y gestionar informacion relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida, democratica
y solidaria.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacion, la innovacién y el desarrollo tecnolégico en el avance socioeconémico y
cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en
un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida, y el compromiso de seguir
aprendiendo a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontol6gico, y de la preocupacion por la calidad y el rigor en el ejercicio del
desarrollo profesional.

5.5.1.3 CONTENIDOS

o
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Andlisis-de-clientes-y-audiencias:-Estudio de las herramientas necesarias para conocer a fondo los mercados de medios para la difusién de contenidos
mensajes, incluyendo las caracteristicas singulares de cada medio, cuotas de mercado, audiencias e inversiones publicitarias. Conocimiento de las
técnicas de planificacion, compra y negociacion de espacios y tiempos publicitarios y las variables cuantitativas y cualitativas en que se basan.

Investigacion-de-mereados:- -Introduccion a la investigacion de mercados. Descripcion y desarrollo general de las fases de una investigacion de mer-
cados con aplicacion a la toma de decisiones. Se-incide-en Estudio de las técnicas aplicables y la valoracién de proyectos de investigacién e investiga-
ciones completas. Desarrollo de una investigaciones de mercados con técnicas cuantitativas y/o cualitativas; incluyendo-el-tratamiento-y-la-presenta-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacién de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicion de planes, informesy propuestas
en el ambito de la gestion. En esa expresion se primaran el orden, la claridad y la creatividad, y se tendra en cuentala habilidad para
divulgar ese conocimiento a personas expertas y no expertas.

CG3 - Ser capaz de dominar lacomprension ora y escrita de un idioma extranjero, con especial aplicacion alas habilidades de
comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios 'y de los medios de comunicacion.

CG4 - Ser capaz de redlizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, criticay autocritica, aplicados ala comprension de
conocimientosy problemas complejos.

CGS5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologiay lainformacion disponible para resolver los problemas con
los que deben enfrentarse.

CG6 - Ser capaz de andlizar larealidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar soluciones basadas en el
conocimiento y orientadas a bien comun.

CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacién relevante para adaptarse con flexibilidad a nuevas situaciones y cambios.

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesiony parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad abierta, culta, critica, comprometida,
democréticay solidaria.

CG12 - Ser capaz de valorar laimportancia que tiene lainvestigacion, lainnovacion y el desarrollo tecnol égico en el avance
socioeconémico y cultural de la sociedad.

CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturasy costumbres, y valorar la diversidad multicultural y la habilidad
paratrabajar en un contexto internacional.

CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano laimportanciadel aprendizajealo largo delavida, y €
compromiso de seguir aprendiendo a través de lareflexion sobre la précticay la experiencia.

CG15 - Ser capaz de percibir laimportanciadel compromiso ético y deontolégico, y de la preocupacién por lacalidad y el rigor en
el gercicio del desarrollo profesional.

CGL - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un temay para hacer frente ala resolucion de problemas complejos.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pdblicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en €l area de las politicas de laempresay de su estrategiaalargo

n
Q
Q
o
o
c
kel
o
©
e
=
R
c
S
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
S
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
5]
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
3]
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
o
=
=
(]
>
'
<
~
o
(o]
o
o
~
N
o
<
-
-
0
o
D
[30]
Yo}
N~
[
N
o
~
(o]
©
>
)]
(@]

45/ 64



https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=667023753905114327006074

Eﬁ%m R

plazo - el desarrollo de politicas y estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer |os intereses de la empresa,

de susclientesy stakeholders.

Identificador : 4311119

Fecha: 30/08/2023

CE13 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestién, los titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el &readel |as relaciones de las empresas con sus entornos -
incluye la sostenibilidad, la globalizacion, laresponsabilidad social corporativa, y larelacion con los marcos regulatorios.

CEG6 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &readel andlisis de clientesy audiencias.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 325 100
AF2 Trabgjo individual o en grupo 80 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas

M2 Discusién de casos

M3 Lecturay trabajo individual de los casosy del material de estudio

M6 Preparacion y realizacion de trabajos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

SE1 Intervencion en clases presenciales

40.0

70.0

SE2 Valoracion de trabajos y casos

30.0

60.0

55NIVEL 1: Médulo 4. Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: 4.1. Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Trabagjo Fin de Grado / Méster

ECTSNIVEL 2

18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Trimestral

ECTS Trimestral 1

ECTS Trimestral 2

ECTS Trimestral 3

8

10

ECTS Trimestral 4

ECTSTrimestral 5

ECTSTrimestral 6

ECTSTrimestral 7

ECTSTrimestral 8

ECTS Trimestral 9

ECTS Trimestral 10

ECTS Trimestral 11

ECTS Trimestral 12

ECTS Trimestral 13

ECTS Trimestral 14

ECTS Trimestral 15

ECTS Trimestral 16

ECTS Trimestral 17

ECTS Trimestral 18

ECTS Trimestral 19

ECTS Trimestral 20

ECTS Trimestral 21

ECTS Trimestral 22

ECTS Trimestral 23

ECTS Trimestral 24

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No
LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a me-
nudo en un contexto de investigacion.

CTO-CET7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la financiacion - las fuentes, usos y gestion de las finanzas, el uso de la contabilidad
y otros sistemas de informacién para las aplicaciones de gestion y para la valoracion de los estados financieros.

CTO-CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser capaces de
adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el area de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos y operaciones de sistemas de
informacién, el desarrollo, gestion y explotacion de los procesos productivos, y su impacto en las organizaciones, y la gestion de contenidos en los di-
versos medios.

HABILIDADES

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos especializados
y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de ser en gran
medida autodirigido o autbnomo.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su profesion y para el aprendizaje a lo largo de
su vida.

HAB-CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y al mismo tiempo aplicar sus habilidades a la implementacién de las soluciones acordadas,
de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las especificidades de las empresas de comunicacion y las industrias creativas.

HAB-CE4 - Ser capaces de recoger la informacién pertinente sobre los entornos y contextos relevantes para la empresa de comunicacién y las indus-
trias creativas, de analizar y sintetizar la informacién en una forma apropiada con el fin de evaluar alternativas de decision.

CAPACIDADES

CAP-CBY7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos nuevos o poco co-
nocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de una informacién
que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacion de sus conocimientos y
juicios.

CAP-CE13 14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestion de los procesos creativos en si mismos, asi como de organizar, anali-

zar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion criticamente.

CAP-CE14 15- Ser capaces de resolver problemas complejos y tomar decisiones: establecer criterios, el uso apropiado de toma de decisiones técni-
cas incluyendo la identificacion, formulacién y solucion de problemas empresariales, y la capacidad de crear, identificar y evaluar opciones, la capaci-
dad para aplicar y revisar las decisiones

CAP-CE15 16- Ser capaces de llevar a cabo procesos de investigacion en las empresas y en torno a cuestiones relacionadas con la gestion, ya sea
individualmente o como parte de un equipo, a través de la recopilacién de datos, andlisis, sintesis y presentacion de informes

CAP-CE21 22- Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestién del rendimiento: la seleccién de estilo de liderazgo apropiado para di-
ferentes situaciones, el establecimiento de objetivos certeros, el ejercicio de la motivacién, el seguimiento de los resultados, etc.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El Trabajo de Fin de Master del MGEC consiste en la ideacion y desarrollo de un plan de negocio debe reflejar-en-una-memoria-con-orden; rigor-y-de-

en-orden-a para-completar tun-plan-de-negocio dentro de una empresa existente 0 como nuevo proyecto em-
presarial.

dad-del-proyecto-defendido. Es requisito-fundamental realizar-una-estimacion-del tamafio-de-mercado-objetivo-en-las-diferentes-etapas-del-proyecto,
valorando-el-mercado-potencial-no-sélo-en-el-mercadolocal sino-en-el-regional-y-mundial:

El TFM se elaborara en grupos. Dado que los alumnos del master tienen una experiencia profesional previa, este TFM;-elaborade-en-equipo; se plan-
tea como una actividad de alta exigencia y calidad que es parte fundamental de la formacién que el master ofrece.

El proyecto defendido-desarrollado en el TFM debe responder a necesidades humanas y sociales y debe ser elaborado de acuerdo con exigentes cri-
terios éticos y profesionales.
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El TFM se concretara en una memoria que debe reflejar el trabajo realizado por los alumnos con orden, rigor y detalle. Este El plan de negocio desa-
rrollado debe ser empresarialmente viable, oportuno y consistente. Es requisito para superar el TFM es que se pueda contrastar la viabilidad del pro-
yecto defendido, para lo que resulta necesario Esrequisito-fundamental realizar una estimacion del tamafio de mercado objetivo en las diferentes eta-
pas del proyecto, valorando el mercado potencial no sélo en el mercado local sino en el regional y mundial. Asi, el plan de negocio presentado se
cuestiona desde los diferentes &mbitos de la empresa (elaboracién del producto o disefio del servicio, finanzas, comercializacién), de acuerdo con la
informacion real del mercado.

Durante En este proceso, los alumnos eueﬁtarcontaran con el asesoramiento y acompafiamiento permanente de los profesores del programa y-espe-

. La formacién especifica relacionada con el TFM se articula en clases presenciales y tutorias. Las
clases presenciales son sesiones tedrico-practicas que tienen como objetivo impartir una formacién orientada al desarrollo del plan de negocio en
cuestion. Al mismo tiempo y durante todo el proceso, cada grupo de trabajo contara con la figura de un tutor o tutora, es decir, un profesor invitado que
es, a su vez, Eltutor-es-un-profesor-o un profesional en ejercicio, con experiencia profesional o empresarial y en el campo del emprendimiento que ac-
tla como critico de los planteamientos realizados por los alumnos desde el punto de vista metodolégico (rigor analitico, profundidad de la valoracién fi-
nanciera de las oportunidades de negocio, consistencia en el planteamiento de la idea de negocio y formato de la presentacién para captar el interés
de los potenciales inversores). Parte de sus funciones fundamentales consisten en adecuar el lenguaje, el formato, el estilo y la forma de la presenta-
cion al utilizado habitualmente en los foros de inversores en los que se suelen presentar iniciativas de este estilo con el fin de captar financistas o so-
cios. En la linea del caracter grupal del TFM las tutorias se realizan de manera conjunta con cada equipo de estudiantes. Son reuniones de trabajo cu-
ya asistencia es requerida. No obstante, se ofrecerd también asesoramiento individualizado a los estudiantes que asi lo soliciten y en la medida en que
lo necesiten.

Aungue-en La realizacion del TFM elrabajo en equipo es una apuesta de este master y pretende lograr el objetivo de obtener una experiencia lo mas
cercana posible a la realidad del mundo profesional, en especial en el sector de la comunicacién y las industrias creativas, donde el trabajo en equipo

es la forma habitual de desempefio. Esta organizacion resulta fundamental para asegurar la buena formacién del alumno y la colaboracién de distintos
perfiles complementarios.

La elaboracién de la memoria de cada TFM y su presentacion publlca forman parte de los trabajos grupales que cada equipo debe desarrollar. Come

gufa-de-presentacion,se-sugiere-un-esguema-béasico:-La memoria debera contar con los siguientes apartados:

1. Sumario gjecutivo: resumen del plan en pocas péginas, paralos destinatarios que quiza no tengan tiempo de leerlo completo. Informacion basica del negocio.: ra-
z6n social, estructuralegal delaempresa o qué asesores han ayudado a preparar €l plan. ..

2. Situacion actual del negocio: definiciones de productos de sus mercados, la hi sIorlaoorporatlva de Iaempr& cual essu |nfraestructura competenmas

3. Anallss eﬂrateglco un anallss de entorno genenco y &specmco un anallss interno de la empresa.

4, EI propio pI an estratégico: Ia mision y vaI ores de laempresa, los ob] etlvos las fuentes de ventaja competitivay las lineas bésicas de |a estrategia corporativa,
competitivay funciona.

5. Plan de marketing: los diferentes segmentos de mercado, lainvestigacion de mercados, el plblico objetivo, el uso de las variables de marketing, lafijacién de
precios, |as distintas modificaciones al proyecto en funcion de las posibles reacciones de |os competidores reales o futuros; ete.

6. Operacionesy produccion: lalocalizacion fisica del negocio, qué fabricar internamente y qué externalizar, el proceso productivo, los controles de calidad, la tec-
nologia de que se va a disponer.

7. Investigacion y desarrollo: cudles son los objetivos, planes de la empresay recursos que se dedican a este aspecto.

8. Organizaciony direccién: cud es el organigrama de la empresa, como se distribuyen las unidades o departamentos, quién compone la alta direccion, quién el
consgjo de administracion, ademés de como se selecciona al personal, como se le forma, coémo se le remuneray cuéles son los costes laborales.

9. Previsionesy datos financieros: cuéles son |os objetivos de ratios financieros o de ventas, qué cuentas proforma se quiere alcanzar acierre de los gjercicios y
también en qué momento de ventas de la empresa se alcanza el punto de equilibrio entre ingresos y gastos.

10. Financiacion: como se financia el proyecto, en qué medida se recurre a emitir capital y/o deuda. La tercera fuente de financiacion provendria de los propiosin-

gresos conforme se fueran produciendo. Pero en cualquier caso hay que establecer claramente cudles son las necesidades de financiacion del plan de negocio.

11. Andlisisderiesgo: todos los proyectos empresariales conllevan cierto riesgo, pero es necesario analizarlo determinando los factores limitadores y los que aumen-
tan el riesgo, estableciendo diferentes escenarios que se puedan dar y cudl serialarespuestaaellosy, por Gltimo, identificando los riesgos especificosy las estra-
tegias propias de reduccion.

12. Sistemas de control: através de los sistemas de informacién, sistemas financieros, de control directivo, de auditoriainternay externa--

13.  Anexos: contienen informacion original por si aguien la quiere consultar, como informes de |os consultores que han asesorado €l proyecto, resultados completos
de investigacion de mercados, posibles encargos, patentes o derechos de propiedad intelectual .

Ademas de la memoria escrita-el-alumno cada grupo de trabajo debera presentar su Trabajo Fin de Master publicamente ante un tribunal compuesto
por profesores del programa, profesionales y/o directivos con experiencia contrastada en el campo del la-emprendeduria-emprendimiento.

La evaluacion se realiza conforme a las ponderaciones previstas en los sistemas de evaluacion, teniendo en cuenta los siguientes elementos:

1. Informe preceptivo que cada estudiante debe elaborar explicando el desarrollo del trabajo, sus aportaciones y una autoeval uacién, tanto de su trabajo personal co-
mo del equipo.

2. Memoriafinal del TFM. Este documento se calificara de manera unitaria, con una notaigual paratodos los miembros del equipo.

3. Defensadel TFM. Se valorara de maneraindividual la exposicion realizada por cada uno de los miembros del grupo.

La nota final de cada alumno ser& la media ponderada de estos tres elementos, de acuerdo a las horquillas de ponderacién previstas. Para aprobar el
TFM es obligatorio superar cada una de estas tres partes.

En caso de no aprobar el TFM los estudiantes se acogeran a la convocatoria extraordinaria. En esta convocatoria los alumnos tienen que recuperar la
parte/s que tengan suspendida/s en las mismas condiciones establecidas en la convocatoria ordinaria.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La docencia se imparte mayoritariamente en castellano y los materiales necesarios para la preparacién de las clases, asi como la bibliografia, pueden
estar publicados en castellano o en inglés.
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5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el gjercicio de su profesiony parael aprendizaje a
lo largo de su vida.

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEQ9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, los titulados deben ser
capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprensién en el drea de la gestion de operaciones - la gestion de los recursos
y operaciones de sistemas de informacién, el desarrollo, gestion y explotacion de los procesos productivos, y su impacto en las
organizaciones, y la gestion de contenidos en los diversos medios.

CE15 - Ser capaces de resolver problemas complejos y tomar decisiones: establecer criterios, el uso apropiado de toma de
decisiones técnicas incluyendo laidentificacion, formulacion y solucion de problemas empresariales, y la capacidad de crear,
identificar y evaluar opciones, la capacidad para aplicar y revisar las decisiones

CE16 - Ser capaces de llevar a cabo procesos de investigacion en las empresas y en torno a cuestiones relacionadas con la gestion,
ya seaindividual mente o como parte de un equipo, a través de la recopilacion de datos, andlisis, sintesisy presentacion de informes

CEL7 - Ser capaces de usar lainformacion y el conocimiento de manera efectiva: ladigitalizacion y organizacion de datos, sintesis
y andlisis con € fin de extraer el significado abstracto de lainformacion, y para compartir conocimientos

CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y a mismo tiempo aplicar sus habilidades alaimplementacion de las soluciones
acordadas, de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta | as especificidades de las empresas de comunicacion y las industrias
credtivas.

CEA4 - Ser capaces de recoger lainformacidn pertinente sobre |0s entornos y contextos rel evantes para la empresa de comunicacion
y lasindustrias creativas, de analizar y sintetizar lainformacién en unaforma apropiada con € fin de evaluar aternativas de
decision.

CE?7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de gestion, |os titulados deben
ser capaces de adquirir conocimientosy desarrollar su comprension en el &reade lafinanciacion - las fuentes, usosy gestion de
las finanzas, €l uso de la contabilidad y otros sistemas de informacion paralas aplicaciones de gestion y paralavaloracion delos
estados financieros.

CE23 - Ser capaces de reconocer y abordar los dilemas éticosy la responsabilidad social de forma adecuada, aplicando los
principios deontol 6gicos y los valores organizativos a las situaciones y opciones que se presentan.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
AF1 Clases presenciaes 10 100

AF2 Trabgjo individua o en grupo 30 0

AF3 Tutorias 36 100

AF5 Elaboracién del TFM y desu 370 50

memoria

AF6 Defensa publicadel TFM 4 100

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas
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M4 Reuniones de discusion

M5 Seminarios con directivos especializados
M7 Preparaciony defensadel TFM
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
SE4 Valoracion del informe individual del {20.0 30.0

TFM

SE5 Valoracion de lamemoriadel TFM 50.0 70.0

SE6 Exposicion oral y defensa piblicadel |30.0 50.0

TFM
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6. PERSONAL ACADEMICO

Identificador : 4311119

Fecha: 30/08/2023

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad de Navarra Catedrético de 40 100 33
Universidad
Universidad de Navarra Profesor Titular |40 100 52
Universidad de Navarra Profesor 20 100 12
Contratado
Doctor

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7.RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS

Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION %

TASA DE ABANDONO %

TASA DE EFICIENCIA %

95

5

100

CODIGO

TASA

VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

das:

- Sistematizar las acciones de revisién y mejora continua de los titulos oficiales.

51/64

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje. Procedimiento general para valorar el progreso y resultados

P nta a 0 ana
-asi-como-fas-quejasy sugerenciasrecibi-

La Universidad de Navarra (UN) cuenta con un Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) de sus titulos oficiales, con el fin de sistemati-
zar la revision y mejora de los estudios que ofrece. El SAIC contribuye, ademas, al cumplimiento de los requerimientos normativos de verificacion, se-
guimiento y acreditacion de los titulos oficiales. ElI SAIC integra de manera sistematica las actividades que hasta ahora han venido desarrollandose en
los centros (facultades, escuelas, e institutos) relacionadas con la garantia de calidad de las ensefianzas. Los objetivos del SAIC son:
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- Responder a las necesidades y expectativas de sus grupos de interés.
- Asegurar la transparencia exigida en el marco del EEES.

- Facilitar los procesos de verificacién, seguimiento y acreditacion de los titulos oficiales.
El SAIC es comun a todos los centros de la Universidad de Navarra que lo aplican en sus titulos oficiales (Grado, Master y Doctorado).
En conjunto, el SAIC contempla la planificacion de la oferta formativa, la evaluacion y revision de su desarrollo, asi como la toma de decisiones para la

mejora de la formacion.

Estructura organica

Servicio de Calidad e Innovacion

El Servicio de Calidad e Innovacion (SCI) es el servicio dependiente del Vicerrectorado de Ordenacién Académica para el desarrollo del SAIC. Sus
principales funciones son:

apoyo alos centros para laimplementacién de los procesos de calidad;

seguimiento de los titulos oficiales junto ala Comisién de Garantia de Calidad de cada centro;

coordinacién, planificacion y revision de la documentacion de referencia del sistema.

Comision de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién

La Comisién de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (CECA) es el 6rgano de representacion de los centros, responsable de la aprobacién de la do-
cumentacion de referencia del SAIC y de la Politica General de Calidad de la Universidad. Esta integrado por los vicerrectores de Profesorado y Orde-
nacion Académica, el equipo directivo del Servicio de Calidad e Innovacion y todos los Coordinadores de calidad de los centros.

Junta Directiva del centro

La Junta Directiva es la responsable de la aplicacién del SAIC en su centro para lo que:

- asumird las responsabilidades que en los diferentes documentos del SAIC se indican;
- establecera la propuesta de objetivos de calidad del centro;
- propondra la composicién de la Comision de Garantia de Calidad;

- aprobara el plan de mejora de los titulos oficiales.

Comision de Garantia de Calidad

La Comisién de Garantia de la Calidad (CGC) es el érgano delegado de la Junta Directiva del centro para el desarrollo de los procesos conforme a los
requerimientos del SAIC y para el seguimiento de los objetivos de calidad del centro.

La CGC estara compuesta, al menos, por los siguientes miembros:
el Coordinador de calidad; cuya responsabilidad es asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos del SAIC; informar ala Junta Directiva
sobre el desempefio del sistemay promover latoma de conciencia de los requisitos del SAIC en todos los niveles del centro;
un miembro del Servicio de Calidad e Innovacion delaUN;

un profesor/a representante del claustro de profesores del centro;
un representante de los alumnos,

un representante del PAS;

como secretario actuard, de ordinario, el Gerente del centro.

Procesos

Los procesos que conforman el sistema son:

Procesos estratégicos

Son los procesos que fijan el marco de actuacion general de todo el Sistema de Garantia de Calidad:

PE 1. Politica General de Calidad: establece el proceso para la elaboracién y la revisién de la Politica General de Calidad de la UN y los objetivos de
calidad del centro.
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PE 2. Plan de mejora: establece el proceso para que la Junta Directiva del centro elabore el plan anual de mejora.

PE 3. Creacion, modificacion y extincion de titulos: establece el proceso previsto para la implantacion, modificacion y extincién de los titulos oficiales.

Procesos analiticos
Son los procesos que fijan el andlisis sistematico de los titulos oficiales:
PA 1. Informacion general del titulo: Establece el proceso para el andlisis de cinco areas generales de la titulacion: perfil de ingreso, tasas académicas

generales, resultados de las encuestas de satisfaccion general con el programa formativo, reconocimiento de estudios previos y revision de las cues-
tiones indicadas en los informes de los procesos oficiales de verificacién, seguimiento y acreditacion.

PA 2. Plan de estudios y su coordinacion: establece el proceso para el andlisis de las asignaturas del plan de estudios y su coordinacion.
PA 3. Asesoramiento: establece el proceso para el analisis del asesoramiento de los profesores a los alumnos del titulo.

PA 4. Movilidad: establece el proceso para el andlisis de la movilidad tanto interna como externa.

PA 5. Préacticas académicas externas: establece el proceso para el andlisis de las practicas curriculares y extracurriculares.

PA 6. Perfil de egreso: establece el proceso para el andlisis de la insercion laboral de los titulados, de la adecuacién de su perfil de egreso y de la sa-
tisfaccién de egresados y empleadores.

PA 7. Recursos humanos: establece el proceso para el analisis de los recursos humanos (personal docente y PAS) al servicio de los titulos.

PA 8. Recursos materiales y servicios: establece el proceso para el andlisis de los recursos materiales y servicios necesarios para el desarrollo de los
titulos.

Procesos soporte

Son los procesos que proporcionan la informacion, el soporte documental y la rendicion de cuentas para los procesos analiticos.

PS 1. Documentacion: establece el proceso para la gestién documental del sistema.
PS 2. Encuestas e indicadores: establece el proceso para la realizacién de encuestas y el célculo de indicadores.
PS 3. Quejas y sugerencias: establece el proceso para la recogida sistematica de las quejas y sugerencias de los grupos de interés.

PS 4. Informacioén publica y rendicién de cuentas: establece el proceso para la informacion publica y rendicion de cuentas del SAIC.

Desarrollo general del sistema

Toda la sistematica que establece el SAIC apunta al establecimiento de un plan anual de mejora del centro (PE2) de todos sus titulos oficiales implan-
tados conforme al PE3, atendiendo a la memoria anual de andlisis de resultados que recoge el informe analitico de cada uno de los 8 procesos de
andlisis (PE2). Estos procesos de andlisis se nutren de la informacién que les proporcionan los procesos de soporte.

El Coordinador de calidad es el responsable de la coordinacién de los procesos conforme a lo establecido en el SAIC. La CGC podra designar otras
personas como responsables especificos de ellos.

De ordinario, la Comisién de Garantia de Calidad se reunira al menos dos veces al afio para tratar los siguientes asuntos:

1. primer trimestre: estudio y aprobacion de los informes de andlisis y de la memoria anual de anélisis de resultados.

2. Gltimo trimestre:

- seguimiento de las propuestas de mejora aprobadas en anteriores planes de mejora;

- revision del funcionamiento de los procesos del SAIC del curso;

- planificacion de la elaboracion de los informes de anélisis.
9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE | https://www.unav.edu/web/master-en-gesti on-de-empresas-de-comuni cacion/calidad
10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO | 2000
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i

Ver Apartado 10: Anexo 1.
10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No aplica
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO
3000746-31006651 Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacion-Universidad de Navarra

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

33434044W MARIA ROSARIO SADABA CHALEZQUER

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus universitario Facultad | 31009 Navarra Pamplona/lrufia

de Comunicacion Universidad

de Navarra

EMAIL MOVIL FAX CARGO

csadaba@unav.es 656626193 948425619 Decana de |a Facultad de
Comunicacion

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
06576768X MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL
DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus universitario 31009 Navarra Pamplona/lrufia
Universidad de Navarra

EMAIL MOVIL FAX CARGO
mjsanchez@unav.es 617277759 948425619 Directoradel Servicio de

Cadlidad e Innovacion

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal
Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo es también el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

06576768X MARIA JOSE SANCHEZ DE MIGUEL

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Campus universitario 31009 Navarra Pamplona/lrufia

Universidad de Navarra

EMAIL MOVIL FAX CARGO

mjsanchez@unav.es 617277759 948425619 Directoradel Servicio de
Cadlidad e Innovacion
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre: Punto 2_Justificacion Alegaciones_30082023.pdf
HASH SHA1: 8C346609CB6E1D4C81B76F6FB560D6EO0CCS5380B

Caodigo CSV : 667019753294936161521733
Ver Fichero: Punto 2_Justificacion Alegaciones 30082023.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre: Punto 4.1_Sistemas de informacién previa.pdf
HASH SHA1 : 834A885689CF6D9EC1BABEE1A95317CC0795500A
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K 4076969

ENRIQUE PONS CANET
NOTARIO
Carlos 141, 13-15, 3¢, Tel 948212500
21002 PAMPLOMA Fax. 248212434

NOMERO MIL OCHOCIENTOS CUARENTA., -~-----v-momommemon

ELEVACION A ESCRITURA PUBLICA DE ACUERDO DE LA

L

COMISION PERMANENTE DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA,

Y
B,

o

(OTORGAMIENTO DE PODERES A FAVOR DE DONA MARIA JOSE

SANCHEZ DE MIGUEL, DON UNAI ZALBA IRIGOYEN, DON

FERNANDO DOMINGO OSLE, DON JESUS LUIS AGUERRI TAPIZ Y
DON EMILIQ VILLARDEFRANCOS REGUEIRA},----------------
En Pamplona a dieciocho de noviembre de dos mil
QUINCE . ~ == mmm o m o e e e m e
Ante mi, Enrique Pons Canet Notario del Ilustre
Colegio Notarial de Navarra, con residencia en su

capital.---=-=---momnu- e

" DON EMILIO ANDRES VILLARDEFRANCOS REGUEIRA, mayor
de edad, casado, abogado, con domicilio a estos
efectog en Pamplona, (C.P. 31.080), Edificio Central
de la Universidad de Navarra s/n, con DNI/NIF

47,350, 700A, === -m-mmm e m oo e ——

En nombre y representacidn como apoderado, de la

- Pag. ] -
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entidad “UNIVERSIDAD DE NAVARRA” . ------=---------oo-
Con CIF R-3168001-J, ---mmmmem——mmo—me oo oo o o
Dicha institucidén, fue erigida por la Santa Sede,
mediante Decreto *Erudiendae” de la Sagrada
Congregacién de Seminarios y Universidades, de fecha
6 de agosto de 1960 y se rige por los Estatutos
aprobados por Decreto de la mencionada Sagrada
Congregacidén, de fecha 13 de diciembre de 1387,
elevados a publico en escritura otorgada en Madrid,
ante el Notario don Victor-Manuel Garride de Palma,
de fecha 2 de abril de 1998, con niimero 782 de
ProtoColo. -=----s s oo m s oo o s oo s S o s S
Consta inscrita en el Registro de Universidades,
Centros vy Titulos, (RUCT) , del Ministerio de
Educacidn, con el cddigo nimero 031, ------ww-----—---
Actiia en wvirtud de poder, conferido a su favor,
en escritura autorizada por el Notario de Pamplona,
don Felipe Pou Ampuero, de fecha 25 de septiembre de
2012, con nGmero 1090 de protocolo. -------===---=--~-
Se encuentra especialmente facultado para este
acto por acuerdo de la Junta de Gobierno de la
UNIVERSIDAD DE NAVARRA, adoptadce en sesidén celebrada
el dia 11 de NOVIEMBRE de 2015, segln acredita

con certificacién expedida el dia 12 de
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K 4076970

NOVIEMBRE de 2015, por el Secretario General de la
Universidad de Navarra, Don GonzZalo Robles CGonzédlez,
con el visto buenc del Rector Don Alfonso Sa&nchez-
Tabernero Sanchez, cuyas firmas conozco y considero
legitimas v dejo incorporada como documento unido a
agta matrizg. ~~--rmcm o e e e

Asegura el compareciente la vigencia de su
apoderamiento y facultades y neo haber wvariado la
capacidad de su representada vy gque los datos
identificativos de sgu representada, tomados de la
documentacidén aportada no han variado.---------------

A la wvista de originales aportados de la
documentacidn mencionada, acreditativa de au
nombramiento vy facultades, juzgo suficientes las que
ogtenta el compareciente para la formalizacidn de
todos los actog y operaciones objeto de esta
egcritura asi como para la consignacidn de los

cedentes y manifestaciones contenidas en 1la
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Tdentidad resefiado; constan de sus manifestaciones
los datos personales y, tal como interviene, le juzgo
capaz para otorgar esta escritura de ELEVACION A
ESCRITURA PUBLICA DE ACUERDO DE LA COMISION
PERMANENTE DE LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA relativo a

OTORGAMIENTO DE PODERES, v, a tal efecto: -~--------

I.- Que la Junta de Gobierno de la UNIVERSIDAD DE
NAVARRA, en sesidn celebrada el dia 11 de NOVIEMBRE
de 2015, adoptd los acuerdos que figuran en la
certificacién incorporada a la dque se remite,
relativos a otorgamiento de podereg. --------=-----

Ir.- Y expuesto cuanto antecede, el

DON EMILIO ANDRES VILLARDEFRANCOS REGUEIRA, tal
como interviene, eleva a escritura pliblica los
acuerdos que figuran en la certificacidén incorporada
a la gue se remite, déndose agui por reproducidos
evitando su repeticidn, relativos al otorgamiento de
poderes y en la que figuran, los datos personales de
los apoderados vy las facultades conferidas, ---=----

En cuyos términos deja consentida y aceptada esta

pgcritura., --~r------mem oo s oo m e —e oo emmmo o —m oo

- Pag. 4~
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o Ean K 4075971

Hago las reservas y advertencéas legales. ~=~wmww~
Asimismo advierto gue los datos de otorgantes e
intervinientes en documentos notariales se incorporan
a ficheros automatizados, dgue pueden sexr cedidos a
las Administraciones PGblicas con arreglo a la Ley vy
de lJa existencia de los derechos de acceso,

rectificacidn, cancelacidén y oposicidn. Todo ello en

la forma prevista en la normativa sobre proteccidn de

L.eo esgste documento al compareciente, previa
advertencia y renuncia al derecho que tiene para
hacerlo por si, del gque le entero, y hallandcla
conforme, se ratifica y firma conmigo.-----------~---~

Hago constar que  presta su consentimiento

libremente vy que el otorgamiento se adecua a la

legatidad y a la voluntad debidamente informada de

torgantes o en su casco intervinientes.------------- -
=AUTORIZACION=

De lo consignado en el presente instrumento

piblico redactado sobre tres folios de papel timbrado

CSV: 626605703017765741926730 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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exclusivo para documentos notariales, el presente y
los dos anterioreg correlativeos, yo el Notario, DOY
FE.

Siguen las firmas de los comparecientes, la
firma, signo vy riobrica del notario autorizante y el

sello oficial de la notaria. ——---rr oo o s e e

Arancel sin cuantia

Nota: veintitrés de noviembre de dos mil quince,
y para UNIVERSIDAD DE NAVARRA, expido copia, sobre
cinco folios de papel timbrado exclusivo para
documentos notariales, el K4076302 vy los cuatro
anteriores correlativos. Doy Fe. El notario

autorizante. Rubricado -------------ore--o-ommmm oo

*STGUE DOCUMENTACION UNIDA*

- Pdg. 6 -
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e Universidad
el de Navarra

GONZALQ ROBLES GONZALEZ, Secretaric Genera! de la

%

o

i)

Universidad de Navarrz,

G

=
4

CERTIFICA: Que ia Comisién Permanente de la Junta de

%f

Gobierno de esta Universidad en su Sesidn del 11 de noviembre de

2015 adoptd por unanimidad, entre otros, los siguientes acuerdos:

1° Apoderar a las siguientes personas para que ejerciten
solidariamente las siguientes facultades:

o Diia. Maria José Sdncher de Miguel mavor de edad, casada,

Doctora en Ciencias Bioldgicas, titular del D.N.L/N.LF. mimero
06.576.768X; '

* D. Unai Zalba Irigoven, mayor de edad, casado, Licenciado en
Derechg, titular del D.N.L/N.LF. niimero 3%.444.178-Q;

» D. Fernando Domingo Cs]e, mayor de edad, abogado, soltero,
con D.N.IL/N.LE, nitmero 16.563.876-N;

¢ D, JesGs Luis Aguerri Tapiz, mayor de edad, soltero, abogado,
con D.N.L/N.LF. nimero 72.679.160-B;

¢ D. Emilio Villardefrancos Regueira, mavyor de edad, casado,
abogado, D.NIL/N.LF. nimero 47.350.701-A '

Todos ellos de nacionalidad espafiola y domicilio a estos efectos en
Pamplona, en el Edificio Central de la Universidad de Navarra, sito.

en ef Campus Universitario s/n (31080), Navarra.

FACULTADES:

a) Solicitar y obtener, en nombre y representacion de la
"UNIVERSIDAD DE NAVARRAY, el certificado de firma

electrénica y utilizarla en nombre y representacién de la misma,

CSV: 626605703017765741926730 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es
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en todas las relaciones telemdticas y/o telefénicas que la
TUNIVERSIDAD DE  NAVARRA"  mantenga con  las
Administraciones Piblicas que admitan su uso en este tipo de
relaciones. .

b) Comparecer ante prestadores de servicios de certificacién ¥
solicitar las tarjetzs de identidad correspondientes necesarias
para proceder a la realizacién de comunicaciones digitales,
telemdticas y/o a distancia con la Administracién Piblica.

¢) Tramitar y seguir hasta su finalizacién los expedientes
adroinistrativos de cardcter telemdtico gue se hubiesen instado
conforme z la facultad resefiada en la letra a),

d) Contestar en nombre de la poderdante cualquier notificacion o
requerimiento  digital que se reciba por parte de la

Administracion Pablica,

2° Designar indistintamente a2 B, Fernando Domingo Oslé, I)irect-.’;vr
de la Asesorfa Juridica, d;'.a D. Emilio Andrés Villardefrancos
Regueira, Letrado de la Asesoria Juridica, para gue comparezcan
ante el Notario y den cumplimiento al anterior acuerdo,
facuitindoles solidariamente para rtealizar las manifestaciones

convenientes y firmar cuantos documentos sean oportunos para tal

fin.

Y para que asf conste, firma el presente certificado en Pamplona a

12 de noviembre de 2015,

D. Gonzalo Robles Gonzidlez

SECRETARIO GENERAL

v B°
EL RECTOR

e %5

- Pdg. § ~
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10.1 Curso de inicio y Cronograma de implantacion

En el curso 2012/2013 se impartira la 122 edicion del titulo de Master Universitario en
Gestion de Empresas de Comunicacion.

La modificacion presentada en junio de 2023 se implantara en el curso 2023/2024.

10.2 Procedimiento de adaptacion, en su caso, al nuevo plan de estudios por parte
de los estudiantes procedentes de la anterior ordenacién universitaria.

El plan de estudios del MGEC mantiene la misma estructura del plan de estudios
publicado en el Boletin Oficial del Estado de 4 de marzo de 2010, pagina 22319, por lo
gue no es necesario un procedimiento de adaptacién especifico.

10.3 Ensefianzas que se extinguen por la implantacion del titulo propuesto (si procede)

La modificacion del titulo no implica la implantacion del titulo.

Q,S(}g:§2§4ﬁ2501ﬁ51g6%0§0292757 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es




https://sede.educacion.gob.es/cid/consultaCID?cid=628442301351962060292757



				2023-06-15T11:14:50+0200

		España










V5 Universidad FACULTAD DE
7/ de Navarra | comMuNICACION

Alegaciones en funcién del informe provisional de fecha 28/07/2023 sobre la propuesta de
Modificacion del titulo Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacidon por la
Universidad de Navarra (titulo: 4311119, expediente: ABR_Il_0161/2009)

En respuesta a las cuestiones que se solicita SUBSANAR:
ASPECTOS A SUBSANAR:

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

La universidad propone modificar la competencia CG9. Sin embargo, considerando que el titulo tiene
nivel MECES3, la redaccion de la competencia debe presentar el preceptivo caracter avanzado.
Asimismo, la competencia CE10 es excesivamente amplia y requiere concrecion.

Se ha modificado la redaccion de la competencia CG9 afiadiendo el caracter avanzado.
Se ha abreviado y concretado la redaccién de la competencia CE10.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS
En relacion con el Trabajo Fin de Master (TFM), no queda claro si éste, ademas de grupalmente se
podra hacer de manera individual. Se debe aclarar.

En relacion con el TFM grupal, debe aportarse informacion sobre la adecuacion de esta modalidad,
la forma de supervision individual y grupal, modo de defensa, aportacion individual y grupal al
conjunto de la nota obtenida, etc. Se deben diferenciar las tutorias individuales y las tutorias
grupales dirigidas a los estudiantes que realizan un TFM grupal. Igualmente, se debe explicitar el
sistema de evaluacion ad hoc para valorar el trabajo colaborativo, los detalles de la defensa, como
se resuelve la situacion cuando una de las partes del TFM grupal no se aprueba y si la posibilidad del
TFM grupal afecta al profesorado.

Se ha revisado la redaccidn de este apartado, de manera que quede claro que el Trabajo Fin de Mdaster
solo puede hacerse en grupo.

Se ha reforzado la idea de la conveniencia de adoptar la modalidad grupal para el TFM teniendo en
cuenta el sector en el que se encuadra el master.

Se ha afiadido una referencia explicita a la posibilidad del asesoramiento individual a través de las
tutorias con los profesionales colaboradores (profesores invitados) que se encargan del seguimiento
del trabajo de los estudiantes.

Se ha afiadido informacion especifica sobre el sistema de evaluacidon del TFM aclarando que la
calificacién del mismo es individual y explicando como se realiza (elementos que se tienen en cuenta,
valoracion individual/grupal de cada uno de ellos y ponderaciones). Se ha incluido un parrafo que
recoge el supuesto de no aprobar el TFM.

Para que quede suficientemente clara la posibilidad de calificar individualmente un trabajo en grupo
se ha afiadido un nuevo sistema de evaluacién (SE4 Valoracion del informe individual del TFM) y se ha
incluido la correspondiente actividad formativa que lleva aparejada (AF2 Trabajo individual o en grupo)
con su asignacion de horas.
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Con respecto al profesorado que interviene en el TFM, en el apartado 6 de la memoria ya se contempla
la disponibilidad de profesores y su dedicacién teniendo en cuenta el caracter grupal del TFM. Todos
los tutores son profesionales colaboradores provenientes del mundo de la empresa con una
dedicacién al master del 100% (en relacidn a su dedicacidn docente total a la Universidad).

2. JUSTIFICACION

2.1.Justificacion del Titulo propuesto, argumentando el interés académico, cientifico o profesional
del mismo

El Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacién (MGEC) pretende
proporcionar una formaciéon académica y profesional avanzada y rigurosa, que se adapte a las
necesidades de la sociedad, en diversos ambitos clave para el desarrollo de las profesiones
relacionadas con la gestién de medios de comunicacion social y las industrias creativas.

El Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacidn que se propone es coherente
con la naturaleza de los estudios de eComunicacion, que demandan un creciente perfeccionamiento
profesional; lo es también con la trayectoria docente e investigadora desarrollada en los ultimos afios
por la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra; y por ultimo, se justifica por las
demandas del mercado de trabajo en el campo de la gestion de medios de comunicacién vy las
industrias creativas.

Los estudios de eComunicacion han constituido rasgo esencial de la identidad de la Universidad

de Navarra, practicamente desde el principio. El espiritu innovador y la vocacién de servicio de la
Universidad se refleja perfectamente en el nacimiento del Instituto de Periodismo, en 1958, que fue
el primero en dar en Espaiia a la formacidn periodistica un caracter universitario. Durante mas de una
década, el Instituto de Periodismo fue la Unica iniciativa universitaria privada que se ocupd de la
formacién superior de los periodistas, en un entorno dominado por la labor realizada desde la iniciativa
publica por la Escuela Oficial de Periodismo. En ese tiempo, en el Instituto de Periodismo tuvieron
lugar algunos hitos destacables que marcarian el equilibrado enfoque tedrico-practico que siempre ha
caracterizado a las ensefianzas de la Facultad. Entre ellos, se pueden destacar la instalacion de los
primeros estudios de radio para los alumnos (1964), de los estudios de televisién (1969), o la
incorporacion a la Facultad de la revista Nuestro Tiempo (1954), mensual publicacion de temas de
actualidad y de contenido corporativo que hoy es unea de laes mads veteranaes en el panorama
periodistico espafiol. Al mismo tiempo, los resultados de investigacion se empezaron a canalizar a
través de la Coleccion de Ciencias de la Informacion, iniciada por la editorial Ediciones de la Universidad
de Navarra (EUNSA) en 1963, y que en la actualidad cuenta con mds de 2000 libros en su catdlogo y

casi un centenar de colecciones. un-centenarde-titulospublicades:

Sin lugar a dudas, toda esta experiencia acumulada de formacién universitaria facilitd que en
1971 los estudios de Periodismo, Comunicacion Audiovisual y Publicidad y Relaciones Publicas
alcanzasen el rango oficial de Licenciaturas, al crearse en 1971 las Facultades de Ciencias de la
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Informacidn. La Facultad de Ciencias de la Informacién de la Universidad de Navarra fue pionera en
esa nueva titulacién oficial de Periodismo junto a las Facultades de la Universidad Complutense de
Madrid y de la Universidad Auténoma de Barcelona. La fuerte tradicién de investigacién que existia en
Pamplona desde la creacion del Instituto de Periodismo favorecié ademas que nuestra Facultad de
Ciencias de la Informacién fuera la primera en iniciar un programa de estudios de doctorado, del que
salié el primer doctor en Ciencias de la Informacién de Espafia, en 1979.

A partir del reconocimiento oficial de las Licenciaturas de Ciencias de la Informacidn, se inicié
un segundo periodo de desarrollo de la Facultad, muy centrado en el refuerzo de la investigacién y de
la formacion del profesorado, y en la proyeccidn de la Facultad hacia el exterior. En este sentido, en
cuanto al primer aspecto, cabe destacar que entre 1979 y 1990 se defendieron en Pamplona 30 tesis
doctorales; se iniciaron en 1986 las Jornadas Internacionales de Ciencias de la Informacién, el mas
antiguo y prestigioso encuentro académico sobre Comunicacidon de Espaia, que contintda 37 afios
después bajo la denominacion de CICOM (Congreso Internacional de Comunicacion), y este afio lleva
por titulo Perspectives on Media Trust; comenzé a publicarse la revista académica Comunicacion y
Sociedad (1988) — que hoy continta bajo el titulo Communication & Society y es una de las
publicaciones cientificas mas veteranas del panorama académico espafiol-; y se consolidaron los
Departamentos como centros de investigacion y docencia dentro de la Facultad. Por lo que se refiere
a la proyeccién exterior, cabe destacar dos aspectos: por un lado, la colaboracién entre la Facultad,
profesionales y medios de comunicacion para desarrollar actividades orientadas hacia la investigaciéon
y docencia aplicadas; por otro lado, la proyeccién internacional de la Facultad, sobre todo en
Latinoamérica. Algunas de las iniciativas que reflejaban esa vocacidn aplicada y de colaboracién con
los profesionales fueron el impulso de seminarios profesionales para directivos de empresas de
comunicacion (1984), el inicio de tareas de consultoria (1985), la puesta en marcha de un seminario
de informacién econdémica (1987) o la creacidn de una productora audiovisual, Euroview (1989). En
cuanto a la proyeccidn internacional, fueron pioneras, entre otras iniciativas, la puesta en marcha de
un Programa de Graduados Latinoamericanos (PGLA), por el que pasaron mas de 400 profesionales
entre 1975y 1990, o la firma de convenios de colaboracion e intercambio de alumnos con prestigiosas
universidades extranjeras que ha continuado en las ultimas décadas — entre ellas, destacan la
Universidad de Missouri (Columbia), con una de las Escuelas de Periodismo mas prestigiosas, y la mas
antigua, de Estados Unidos-, la University of Texas (Austin), la University of North Carolina (Chapel Hill)
y la Universidad de Miami.

Ya en la década de los noventa, el hito fundamental en la evolucion de la Facultad fue la
incorporacion de las titulaciones de Comunicacién Audiovisual; y Publicidad y Relaciones Publicas, en
1992, que coincidié con la renovaciéon de planes de estudio y el paso de las Licenciaturas de cinco a
cuatro afios. La Facultad tuvo que afrontar un proyecto de crecimiento ambicioso, que practicamente
le llevd a triplicar su capacidad —en numero de profesores y alumnos—. Las nuevas Licenciaturas de
Comunicacion Audiovisual; y Publicidad y Relaciones Publicas se afrontaron con principios similares a
los que habian presidido los estudios de Pperiodismo: formacidon de un claustro de profesores
cualificado, equilibrio en la formacion tedrico-practica, cercania a las demandas y necesidades
profesionales, proyeccidon hacia el exterior y clara apuesta por la investigacion. Las primeras tres
promociones de tlicenciados en cada una de las ramas del nuevo plan de estudios —Periodismo,
Comunicacion Audiovisual, y Publicidad y Relaciones Publicas (en la actualidad, Grado en Periodismo,
Grado en Comunicacion Audiovisual y Grado en Marketing)- terminaron sus estudios en el curso 1995-
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1996.

Los nuevos retos de la Facultad en la segunda mitad de la década de los noventa, ya bajo la
denominacion de Facultad de Comunicacién, fueron la consolidacién de los nuevos estudios, la
adaptacion de la formacidn a los cambios que se han producido en el mercado — sobre todo como
consecuencia del desarrollo de las tecnologias de la informacidn-, un nuevo impulso a la investigacion
y promocion de actividades orientadas hacia la practica profesional y a reforzar la proyeccién
internacional de nuestro centro.

En cuanto a la consolidacién de los nuevos estudios, un dato que puede ilustrar el esfuerzo
realizado es la valoracion que rankings como el del periddico E/ Mundo han dado a nuestras
titulaciones, situando afo tras afio a las tres Licenciaturas (actuales grados) entre las de mas calidad

Comunicacion ha conseguido mantenerse, en estas primeras décadas del siglo XXI, en un nivel

satisfactorio en cuanto a nimero de solicitudes y matriculas, en un entorno caracterizado por el fuerte
descenso de la demanda de estudios universitarios en general y un gran crecimiento de estudios de
comunicacion, con easi-euarenta mas de 60 universidades que ofrecen alguna o todas las titulaciones.
Esta posicidn resulta avalada por el QS World University Ranking que ha distinguido en su ultima
edicion a la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra como la primera de Espafia, junto
a la Universidad Complutense de Madrid. La Facultad de Comunicacidn figura en el mismo ranking
entre las 100 mejores del mundo.

Por lo que se refiere a la adaptacion de la docencia a los requerimientos del mercado y del
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion, la Facultad fue pionera al introducir en el
curriculum docente asignaturas sobre Internet y comunicacion on line (1995), al disponer de aulas
conectadas en red y con la posibilidad de que los alumnos accedan a través de sus ordenadores
personales a los servicios de agencias de noticias y a otras fuentes documentales on line (1997), o al
poner en marcha un laboratorio publicitario para la formacién practica de los alumnos, El Estudio
(1998). En este sentido, la inauguracion de un nuevo edificio en 1996, adaptado a las nuevas
necesidades de las tres titulaciones, ha ayudado a hacer realidad muchas de las innovaciones
necesarias para la mejora de la docencia.

La Facultad continué durante la segunda mitad de los afios noventa con su politica de
fortalecimiento de la orientacidn practica de sus estudios. La puesta en marcha de una emisora de
radio con licencia comercial (Radio Universidad de Navarra, 1998), de una consultora (Mediaccidn,
1999) o del propio Master en gGestion de eEmpresas de eComunicacion (MGEC, 2001) son algunas de
las iniciativas orientadas a lograr ese objetivo. Igualmente, la Facultad ha continuado impulsando su
presencia en el exterior, no sélo con instituciones como Erasmus o Séneca, sino también a través de la
firma de acuerdos bilaterales con universidades extranjeras, o mediante la oferta de programas
propios para graduados de otros paises, como el Programa América de Graduados Latinoamericanos
(PGLA). También fue una facultad pionera en Espafia en ofrecer un programa visionario ante las nuevas
necesidades de comunicacion del mundo global en que vivimos, el International Media Program,
antecedente del Programa Bilinglie y germen del actual Diploma en Global Journalism, que la Facultad
ha puesto en marcha en colaboracién con la University of Miami (Estados Unidos).
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Desde su nacimiento, tanto por su espiritu fundacional como por su caracter pionero, la
Facultad de Comunicacién ha buscado activamente proyectarse fuera de su ambito territorial, tanto
en Espafia como en el extranjero. Esa vocacion universal y abierta de la Facultad —propia, por otra
parte, de toda institucidon universitaria-, ha tenido siempre una doble dimensién: por un lado, la
académica, con el impulso de las relaciones docentes y de investigacion con otras Facultades, tanto
desde el punto de vista institucional como a través de la actividad de los Departamentos y de sus
profesores; por otro lado, la profesional, a través de la fluida relacion con la industria de la
comunicacién y sus profesionales.

En los Masteres de posgrado se hace particularmente relevante la aportacion de los
profesionales y de las empresas. Esto permite, por un lado, mejorar la docencia y la investigacion de
la Facultad, que se beneficia del contacto permanente con las realidades, los problemas y los retos con
gue se enfrentan los profesionales en su trabajo diario; por otro lado, se involucra a los profesionales
en la actividad universitaria, con la idea de afrontar conjuntamente la mejora de distintos aspectos del
mundo de la comunicacién. Venir a la universidad les exige ademas tener que pensar sobre su propio
trabajo y sobre sus métodos, lo que redunda tanto en su propio provecho como, a la larga, en bien de
toda la profesion.

El Master Universitario en Gestidon de Empresas de Comunicaciéon de la Universidad de Navarra
atiende necesidades profesionales y académicas claramente definidas, manifestadas en multiples
ocasiones por directivos y profesionales del mundo de la comunicacién. En su configuracién actual,
trata de profundizar en la formacion directiva de jovenes profesionales, y-licenciados y graduados que
normalmente ya tienen competencias técnicas y practicas en campos especificos de la comunicacion.

La intensa utilizacién de casos, de elaboracién de proyectos, de practicas de resolucién de
problemas organizativos, etc. facilita que el alumno sea verdadero protagonista en su formacion,
trabajando con gran intensidad y autonomia en cada una de las asignaturas y mddulos. Por otra parte,
la utilizacion del método del caso, que tiene un protagonismo especial en el titulo, favorece que el
alumno no sdlo tenga que aplicar a situaciones concretas los conocimientos tedricos aprendidos y
estudiados, sino que lo tenga que hacer de forma individual y en equipo, confrontando sus
conclusiones con las de otros colegas y con las del profesorado. Este método también favorece el
desarrolloade de habilidades de presentacidn, exposicion y discusion de contenidos tedricos y
practicos por parte de los alumnos.

Con el Master en Gestidon de Empresas de Comunicaciéon (MGEC) en los ultimos afios se ha
venido detectando -tanto por parte de jovenes licenciados y graduados como de directivos de
empresas de comunicacién- que existe una necesidad de formar personas en dmbitos directivos de las
empresas de comunicacién, que no estd atendida completamente ni por los Masters propios del
ambito empresarial ni por los del ambito de la comunicacidn. Esta necesidad latente, unida a la apuesta
de la Universidad de Navarra por potenciar estudios de Posgrado y a la experiencia y tradicion de la
Facultad de Comunicacidn en el dmbito de los estudios de Empresa Informativa, llevd a poner en
marcha en 2001 este Master que ha tenido una muy buena aceptacion en el sector (er—2005fue

, ~ ,
N

eria-desde el

neuido-porel-diario Mundo-como—e eaundo—-meiorM ar acn

afio 2004 ha ocupado las primeras posiciones en el Ranking de E/ Mundo, en el dmbito de “Empresa
informativa”, incluido en el del presente 2023, en segunda posicién). Asimismo, desde su segunda
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edicion, este Master esta integrado en el Programa de Becas de la Fundacién Carolina.

La justificacion de la demanda para el Master Universitario en Gestion de Empresas de
Comunicacion tiene una triple dimensién. En primer lugar, la evolucién en general de la demanda de
estudios de posgrado en nuestro pais, que ha estado creciendo en los Ultimos afios,pere-guese-puede
verimpulsada-todavia-mas-porla-oficializacidn-detosMasters. En segundo lugar, hay que evaluar el
efecto de esa tendencia en los estudios de Comunicacion en general, cuya tradicidn en la oferta de
Masters; ha crecido en los ultimos afos, también en el ambito de la gestion de empresas de
comunicacion e industrias creativas es—tedavia—muy—peguehra. Finalmente, se debe considerar la
evolucidon de la demanda en los estudios de posgrado especificos ofrecidos por la Facultad de
Comunicacion de la Universidad de Navarra.

A continuacién, se abordan estas tres dimensiones de la demanda potencial del Master
Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacidn que se plantea en este informe.

La Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra tiene como obijetivo prioritario la
formacién de profesionales capaces de desarrollar con excelencia su trabajo en los dmbitos del
periodismo, de la ficcidon y entretenimiento audiovisual y del marketing de-tapublicidad-y-tasrelaciones
publicas. Esa aspiracidon por la excelencia se fundamenta en un firme convencimiento de la decisiva
repercusion social de los medios de comunicacion y las industrias creativas, y del servicio inestimable
gue prestan al ciudadano.

Esa ensefianza intelectual y profesional se sustenta sobre los mismos principios que definen a
la Universidad de Navarra: buisqueda honrada de la verdad, defensa de la libertad y responsabilidad
personal, y servicio comprometido a la sociedad. Todo ello desde un planteamiento cristiano del
hombre y de la sociedad que implica una visién trascendente de la vida, un enfoque exigente y solidario
del trabajo personal, y un conocimiento sélido de la ética y deontologia profesional.

Para desarrollar ese proyecto especifico, la Facultad entiende que la tarea docente debe ir
acompafiada de una intensa actividad investigadora que garantice la actualizacién y profundizacion
del saber en los profesores. Por motivos similares, se fomenta también una constante relacién con la
industria mediatica y de produccién de contenidos, que asegure la adecuacidn de los conocimientos
tedricos y practicos al entorno laboral y que permita, al mismo tiempo, una colaboracién en la mejora
de la gestién y de los contenidos de los medios de comunicacidn social. La Facultad de Comunicacion
promueve por diversos medios el didlogo e intercambio de saberes continuo con el mundo profesional,
ofreciendo los resultados de la reflexién y andlisis que son propios de un centro universitario.

El Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacién tiene esa dimensidn practica
orientada a mejorar las decisiones que determinan los contenidos que difunden las empresas de
comunicacion, las industrias creativas y las organizaciones en general, respetando esos principios de
busqueda honrada de la verdad, defensa de la libertad y responsabilidad personal, y servicio
comprometido a la sociedad. Por ello, los des-titwles-estudios tienen una clara orientacidn personalista,
al colocar a la persona humana y a su dignidad en el centro de la actuacién y de los efectos de los
procesos de comunicacion.

El Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacidn busca una especializacion
practica, no técnica, en ambitos trascendentales para la comunicacion social y las industrias creativas
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en la actualidad. El primero, el de la gestidén de las empresas informativas, ya que en el centro de los
aciertos y de los errores de muchos medios, y de los contenidos que difunden, se encuentran las
decisiones de los directivos de las compaiiias, que condicionan la labor de los profesionales de la
elaboracion de productos. Por ese motivo es fundamental que quienes gobiernan las empresas de
comunicacion y produccion de contenidos tengan una sélida formacidén que aune la competencia
técnica empresarial con esos principios ya comentados que desembocan en un servicio comprometido
a la sociedad.

Aunque el titulo tiene una finalidad claramente profesional —al menos desde el punto de vista
del resultado que tratan de alcanzar en la formacidon de los alumnos-, se busca mantener un equilibrio
entre los contenidos mas tedricos y las actividades mas practicas. Por ello, se explica que haya un alto
porcentaje de docentes doctores, que para la docencia ordinaria sea fundamental que estos tengan
una intensa investigacidn asociada a sus asignaturas, y que entre las actividades que tienen que realizar
los alumnos se incentiven aquellas que supongan estudio, reflexién, debate, etc. Pero al mismo
tiempo, tanto mediante la metodologia docente —sobre todo con la utilizacién de casos- como con la
seleccidn de profesores del mundo profesional, se trata de desarrollar habitos y técnicas de aplicacion
de principios tedricos a las decisiones cotidianas en las organizaciones, sobre todo a aquellas con
implicaciones mas estratégicas y profundas.

En el Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacidn se muestra ese equilibrio
a través de la seleccién del profesorado —Facultad de Comunicacién, otras Facultades y centros
universitarios, profesionales cualificados-, de las metodologias docentes —clases presenciales, trabajo
sobre casos, elaboracién y defensa de proyectos, debates y ensayos sobre temas centrales en cada
disciplina, encuentros reguwlares con profesionales, etc.-, y de la conclusidon con una experiencia
practica, de aplicacién de conocimientos, muy intensa.

Otra de las caracteristicas del4es titulos que es fundamental para la calidad del aprendizaje es
su orientacion internacional. Desde el punto de vista docente, eso se consigue a través de los temas,
materiales, etc. que se trabajan en las clases —con el inglés como idioma de parte de la bibliografia y
las actividades esencial-de muchasactividades-, y también mediante la elevada presencia de alumnos
de otros paises. Igualmente, en la medida de lo posible, se tratan de incorporar docentes e invitados
de otras nacionalidades.

Una de las lineas es poder contar con la participacion de cualificados profesionales y directivos,
y con el apoyo de empresas y organizaciones de primer orden, en el desarrollo del programa. Ademas
de mostrar la confianza que el sector profesional tiene en este titulo, su activa implicacién en la
docencia, las sesiones de invitados y en el asesoramiento general del Master como parte del Consejo
Asesor, es una garantia de calidad fundamental. El Consejo Asesor, formado por seis profesionales de
prestigio que ocupan posiciones de relieve en el sector de la comunicacién y los medios, ayuda al
Comité Directivo a actualizar el perfil de egreso a las demandas de las industrias de la comunicacién y
los medios y adecuarlo al mercado laboral.

Asociado con lo anterior, una de las grandes virtudes del programa es su capacidad para
integrar en el plan docente contenidos que hacen referencia a los problemas mas candentes vy las
principales tendencias que emergen en la practica profesional. En buena medida, eso se logra dando
un papel relevante en los contenidos a los responsables de las decisiones clave que afectan y
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configuran el sector de la gestién de empresas de comunicacion e industrias creativas.

2.2.Descripcidn de los procedimientos de consulta internos y externos utilizados para la elaboracién
del plan de estudios

A continuacién, se analizan estos dos tipos de relaciones externas (académicas, y
profesionales), destacando algunas de las iniciativas mas significativas, que son fundamentales para
mantener un Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacién de calidad, con la
orientacién profesional e internacional necesaria.

Relaciones académicas

Tanto la Facultad de Comunicacidn en su conjunto, como cada una-delas-ticenciaturas uno de
los titulos que se imparten en el centro y sus Departamentos, mantienen, por diversas vias, numerosas
y crecientes relaciones con organismos y centros educativos espainoles y extranjeros. A continuacion,
se detallan las principales, diferenciando entre programas de intercambio de alumnos, actividad
externa del profesorado, y presencia institucional o a través del profesorado en organismos y
asociaciones.

La Facultad de Comunicacién siempre ha favorecido la movilidad del profesorado, tanto en su
etapa predoctoral —con gran nimero de doctorandos que han realizado parte de su formacién en
universidades extranjeras- como a partir de su plena incorporacion al claustro de profesorado estable.
Es habitual que muchos profesores de la Facultad colaboren en programas docentes y de investigacion
con otras Universidades, tanto en Espafia como en el extranjero;- Come-se-detalla-enlosAnexesde
profesorade-delostitulosgque-componen-el-Programa; esta actividad también es intensa en el campo

de la formacién de posgrado.

De la misma forma que un buen nimero de profesores colaboran en tareas docentes y de
investigacion con colegas espafioles y extranjeros, también en la Facultad se pretende contar con
destacados profesores de otros centros de formacidn universitaria. En el caso de los Masters, la
relacidn de docentes ajenos a la propia Universidad es también muy importante.

La posicién que ocupa nuestra Facultad de Comunicacién en el panorama universitario espafiol
ha facilitado su presencia en gran nimero de iniciativas de colaboracion interuniversitaria, en las que
la presencia de Navarra —junto a otras Facultades “histéricas”, como la de la Complutense o la de la
Auténoma de Barcelona- es casi obligatoria. Asi, por ejemplo, la Decana de la Facultad pertenece a la
Conferencia de Decanos de Facultades de Comunicacion, constituida en 2002 para formalizar las
reuniones de decanos que en los ultimos afios se habian celebrado regularmente, aunque de modo
mas informal, y en las que nuestra Facultad participd desde el primer momento. El 28 de noviembre
de 2011 se fundaba la Asociacién de Universidades con Titulaciones de Informacidon y Comunicacion
(ATIC), continuadora de la labor desarrollada hasta ese momento por la Conferencia de Decanos de
Facultades de Ciencias de la Comunicacion y de la Informacidn, y heredera de la misma. Mdnica
Herrero Subias, Decana de la Facultad en ese momento, participd en la fundacion de la ATIC y fue
elegida tesorera de la Asociacion. La Decana actual, Charo Sadaba continuda en la Junta Directiva como
tesorera, puesto para el que fue nombrada en 2017. Igualmente, también en el ambito nacional, la
Facultad formé parte desde sus inicios del grupo de Facultades que comenzaron hace-siete-afios en
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1997 el Foro de Otofio de la Comunicacién, uno de los pocos foros estables de investigacion en el que
participan institucionalmente 13 Facultades espaiiolas. Entre 2014 y 2020, el Ciclo de Otofo se
convirtié en la Asociaciéon Foro para el Conocimiento y la Investigacién de la Comunicacién, una
asociacion sin animo de lucro creada con el fin de fomentar el conocimiento del sector de la
Comunicacion a través de acciones impulsadas bien desde la propia Asociacién, bien desde sus socios
colaboradores o bien a iniciativa de investigadores miembros de la Asociacién y que integra a
universidades publicas y privadas y asociaciones profesionales.

En el plano individual, profesores de la Facultad participan en buen nimero de organizaciones
académicas y de investigacidn, entre otras: Asociacion Espafiola de Investigacién de la Comunicacion,
Felafaes, ECREA - European Communication Research and Education Association, ICA International
Communication Association, IAMCR -International Association for Media and Communication
Research, Asociacion Espaiola de Comunicacion Cientifica, Asociacidon de Periodistas de Informacion
Ambiental, Asociacion de Jovenes Investigadores de la Comunicacion, Asociacion de Historiadores de

la Comunicacidn, Societat Catalana de la Comunicacid, Aseciacién-Espafola-de-Profesoresde Dereche
Internacionaly-Relacionestnternacionales, Sociedad-de Estudiosinternacionales, AEDEMO, Asociacién

Espafiola de Ciencias Politicas y de la Administracidn. Un profesor de la Facultad lidera IBERIFIER, el
observatorio digital luso-espafiol contra la desinformacién, miembro de EDMO -The European Digital
Media Observatory, ademads de formar parte del Committee of Experts on Increasing Resilience of

Media (MSI RES) del Consejo de Europa es—tambwq—el—eed#eeter—de—la—ewa—de—léxpeﬁes

Algo parecido a lo descrito en el marco espafiol ha sucedido a lo largo del tiempo con proyectos
de colaboracidn internacionales, en los que la Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra
ha representado —a veces en exclusiva, a veces junto a otras Facultades espafiolas- a la investigacion
de nuestro pais en alguno de los campos de la comunicacién. Obviamente, ademas de esta presencia
institucional, un buen nimero de profesores de la Facultad, todos ellos protagonistas en la formacion
de posgrado, participa muy activamente en las principales asociaciones de investigacion sobre medios
de comunicacién en el mundo.

Sucede asi con la nutrida pertenencia de profesores a la International Association for Media
and Communication Research (IAMCR), a la World Association for Public Opinion Research (WAPOR),
o a la Association for Education in Journalism and Mass Communication (AEJMC), ademas de muchas
otras asociaciones en torno a interés tematicos especificos (International Association of Business
Communication (IABC), Center for Global Media Studies, Creative Education Foundation, Droit de
I'Information, Direct Marketing Educational Foundation, ESOMAR, The European Institute for the
Media, European Media Management Association, International Media Management Academic
Association, European Consortium for Political Research, International Communication Association
(ICA), La Sociedad Digital, etc.).

En algunos casos, profesores de la Facultad ocupan puestos de relevancia en esos organismos,
como sucede con la World Association for Public Opinidn Research (WAPOR) (presidida—en—ta
actualidad-que fue presidida por el Prof. Esteban Lopez-Escobar), la European Asseciation-of Media
Management Education Association (presidida en el periodo 2003-2004 por el Prof. Alfonso Sanchez
Tabernero), la International Association for Media and Communication Research (IAMCR) (cuyo
vicepresidente de la seccidén de Historia es el Prof. Carlos Barrera), o la recién constituida European
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Communication Research & Education Association (ECREA) (cuyo vicepresidente en la Seccién de
Periodismo es el Prof. Ramdn Salaverria).

Relaciones con las industrias de la comunicacion

Uno de los elementos de la identidad de la Facultad de Comunicacidon ha sido siempre la
busqueda de relaciones estables con la industria y los profesionales de la comunicacion, que incumbe
también al dmbito del Master Universitario en Gestidon de Empresas de Comunicacion. Esas relaciones
se basan en los contactos con antiguos alumnos; los contactos con empresas; y la colaboracién entre
los docentes del Master y las empresas. En cuanto a la relacion con los antiguos alumnos, desde el
inicio del programa se fomenta la creacién de un vinculo entre los estudiantes y la Universidad que se
intenta mantener una vez que han terminado su recorrido académico. Para ello, el Master organiza un
encuentro anual en la sede de la Universidad de Navarra al que se convoca a alumnos de todas las
promociones. Dicho evento tiene un cardcter formativo en lo que concierne al contenido, al tiempo
que se fomenta la creacién de vinculos entre el propio programa y los alumni, ya profesionales del
sector. Ademas, los antiguos alumnos reciben periédicamente informacion y convocatorias a eventos
organizados tanto por la Facultad como por el Master.

En lo referente a los contactos con empresasBe-hecho,losprofesionalesconsideran-gueson

la Facultad promueve

un gran numero de iniciativas que tratan de reforzar el contacto con profesionales y empresas de
comunicacion. Una de ellas consiste en que, desde el Comité Directivo del programa, se fomenta que
antiguos alumnos que trabajan en compafiias de comunicacion y creacién de contenidos se involucren
en el desarrollo docente del programa a través de su participacién como invitados o su colaboracion
en asignaturas concretas, como el Trabajo de Fin de Grado. El objetivo de esas iniciativas es doble: en
primer lugar, mejorar la docencia y la investigacién de la Facultad, al estar en contacto permanente
con las realidades y los problemas que aguejan a los profesionales en su trabajo diario; en segundo
lugar, involucrar a los profesionales en la actividad universitaria, con la idea de afrontar conjuntamente
la mejora de distintos aspectos del mundo de la comunicacién. Su participacién en los Masters es una
de sus aportaciones mas relevantes.

Ademas de esta colaboracién de los profesionales en la docencia de la Facultad, las relaciones
con el mundo profesional también se canalizan de muchos otros modos menos formales. Es el caso de
la participacién de profesores de la Facultad en Masters o programas de formacion organizados por

empresas de comunicacidon. —Erles-tltimes-eurses,variesprofesores-dela-Facultad-de-Comunicacion

,

Igualmente, la Facultad y sus profesores tienen una larga tradicion de colaboracion con
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empresasy asociaciones para elaborar estudios e informes de diverso tipo. Los profesores demuestran
su conexién con la industria a través de su actividad en asociaciones profesionales como Dircom, la
Asociacion de Medios de Informaciéon (AMI), la Asociacidn de Investigacion en Medios de
Comunicacion (AIMC), la Asociaciéon de Agencias de Medios (AM), la Asociacién de Periodistas de
Informacién Econdmica (APIE), la Federacién de Asociaciones de la Prensa de Espafia (FAPE), entre

otras. Erlesdltimes-afes-hanvisteolaluzvariosdeeste abaies—AANAL Hturo-delatelevisidn-e

Los investigadores del Master se han mostrado activos a la hora de realizar con sus trabajos la

necesaria transferencia de conocimientos a la industria y la sociedad, especialmente en dmbitos como
la gestién de la calidad en las empresas de comunicacién, la desinformacion (que amenaza a la calidad
de los contenidos) la innovacidn y la sostenibilidad de sus modelos de negocio, donde cabe destacar
las publicaciones de los catedraticos Angel Arrese, Alfonso Sanchez-Tabernero, Ramén Salaverria y
Charo Sadaba, ademas de otras aportaciones bibliogréficas destacadas de Mercedes Medina Laverdn,
Alfonso Vara, Luis Sangil, Mdnica Recalde y Francisco Javier Pérez Latre. Su esfuerzo se ha traducido
en publicaciones en los tres principales “journals” del Media Management a nivel mundial JMM
International Journal on Media Management, Journal of Media Economics y Journal of Media Business
Studies.

La colaboracién regular con profesionales y empresas de la comunicacion posibilita que en los
titulos de posgrado de la Facultad participen, tanto en el cuadro docente como a través de los Consejos
Asesores, un destacado numero de expertos y directivos con muchos afios de experiencia. En las
sucesivas ediciones del Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacién los Masters,
los alumnos han realizado una valoracidon muy positiva de ese grupo de profesionales que son clave
para el buen desarrollo de los titulos. Es significativo, por ultimo, que en el proceso de lanzamiento del
Master, y en su posterior desarrollo, han colaborado directivos de primer nivel de los principales
grupos de comunicacion espafioles, que forman parte del Consejo Asesor del Master.

Como certificacion de la importancia del desarrollo de esas dos dimensiones, de cercania
profesional y de proyeccion internacional de la Facultad de Comunicacidn, el Master Universitario en
Gestidn de Empresas de Comunicacion que se propone en este informe se inscribe en los objetivos del
Plan Estratégico de la Facultad de Comunicacion, elaborado con motivo del Programa de Evaluacion
Institucional de la ANECA finalizado en el afio 2003. En los compromisos de desarrollo académico de
dicho Plan, en su apartado VIII, se planteaba el desarrollo de nuevos titulos Master para fortalecer el
tercer ciclo universitario. Con la presente propuesta, ese compromiso se hace realidad al continuar los
estudios del Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacion.

Transcurridos casi quince afos desde su verificacion como titulo oficial y nueve desde la dltima
modificacién presentada, se plantea ahora una actualizacion derivada de los ajustes que se han ido
produciendo de manera natural en el esfuerzo continuo por ir mejorando el programa formativo y
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gue, en ningun caso, afectan a su naturaleza, objetivos y caracteristicas, que continlan siendo los
mismos. Esas actualizaciones tienen que ver, principalmente, con ordenar aspectos ya previstos en el
titulo verificado, como los contenidos claramente diferenciados contemplados en los cuatro médulos
gue pasan a convertirse directamente en materias y que ayudaran a clarificar la estructura del plan de
estudios. Se aprovecha también para revisar los sistemas de evaluaciéon y sus ponderaciones de
manera que se ajusten correctamente a los contenidos impartidos y las necesidades de los alumnos y
permitan valorar adecuadamente los resultados de aprendizaje. Esta actualizacion de la memoria
responde asimismo a la necesaria adaptacion exigida por la entrada en vigor del RD 822/2021, de 28
de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su calidad. En definitiva supone la puesta al dia de un titulo que
continla plenamente vigente en los objetivos que pretendia lograr cuando se puso en marcha.

Referentes académicos externos nacionales e internacionales

El Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacién nacié con referentes
internacionales claros, que en su momento sirvieron para configurar el programa académico. Ademas
del entorno europeo, se tuvo muy en cuenta la experiencia estadounidense, donde este tipo estes
tipes de posgrados profesionales tiene una larga tradicion.

Desde el comienzo, los promotores del Master han sido muy activos en los organismos
internacionales de referencia en el dmbito del Media Management desde su misma fundacién. Alfonso
Sanchez-Tabernero fue elegido presidente de la European Media Management Association (EMMA),
Francisco Javier Pérez Latre ha sido Vicepresidente y Mercedes Medina Laverdn, miembro del Board.
Los congresos anuales de la EMMA han sido una oportunidad constante de intercambiar experiencias
sobre contenidos y programas en nuestro ambito de estudio y el Master ha estado siempre presente.
En los ultimos seis afios se han presentado comunicaciones y ponencias en Gante (2017), Varsovia
(2018), Limassol (Chipre, 2019), Jonkdping (Suecia, 2021) y Munich (2022). Lo mismo se puede decir a
nivel mundial con las reuniones de World Media Economics y la IMMAA (International Media
Management Academic Association) en los que los investigadores y profesores del Mdster han
participado y ocupado responsabilidades de gestidon desde el comienzo.

Los referentes fundamentales en Europa fueron el Msc in Media Management (Universidad
de Stirling, UK) y el Master in Media Management (University of St. Gallen, Suiza). Por supuesto, dado
gue este Master eenté cuenta con la colaboracién de la Escuela de Negocios de la Universidad de
Navarra (IESE), fueron de gran ayuda sus recursos y experiencias a la hora de definir aspectos clave de
la estructura curricular y de la aplicacién de la metodologia docente. Por lo que se refiere a Estados
Unidos, se trabajé trabaja con modelos de programas de Universidades con las que la Facultad de
Comunicacion ya mantenia relaciones institucionales, como por ejemplo la Universidad de Missouri,
la University of North Carolina, la Fordham University (Nueva York) y la Northwestern University.

Tanto en Espafia como en el extranjero, desde el momento en el que se inicié con caracter
pionero el Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacién, el formato de Master
centrado en la formacién en capacidades y habilidades directivas para profesionales de la
comunicacion se ha generalizado extraordinariamente.

En el dmbito internacional, la necesidad de contar con especialistas formados en las
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peculiaridades de gestion de las empresas de comunicacidon tiene en la actualidad una clara
aceptacion, tanto en las empresas de medios como en las instituciones universitarias. Como
consecuencia, buen nimero de facultades de comunicacién en todo el mundo han puesto en marcha
programas de posgrado cuyo foco es la gestion de medios (Media Management). La siguiente tabla
(Tabla 1) muestra una relacion de Masters en diferentes paises de Europa y América con una
orientacién muy similar a la del Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacién de la
Universidad de Navarra. En los ultimos afos numerosas universidades de prestigio que apuestan por
este tipo de estudios o los amplian.

Tabla 1. Masters en Gestidon de Empresas de Comunicacion en otros paises

NOMBRE UNIVERSIDAD PAIS

MBA em Gestao e Marketing de Empresas de Independente Portugal
Comunicacao

Masters Degree in Communication and Management |Porto Portugal
of Creative Industries

Master in Media and Entertainment Catolica Portugal
Portuguesa
Master of Science in Management and Digital LMU Munich Alemania

Technologies

Master of Arts in Media and Communication Macromedia Alemania
Management
MSc in Media Management ESCP Business Francia
School
Executive Media Management Programme (EMMP)  [Turku y otros Finlandia
Executive MBA — Module Media and Communications [Turku Finlandia
Master in Media Management Arcada Finlandia
Executive MBA in New Media and Communication Saint Gallen Suiza
Master of Science in Media Management Universita della  [Suiza
Svizzera ltaliana
(USI) Lugano
Master of Arts Media Management Westminster Reino Unido
Master of Science in Digital Television Management [Brighton Reino Unido
Master of Science in Media Management Stirling Reino Unido

Master of Arts in Cultural Policy and Management Sheffield Hallam [Reino Unido
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Master of Arts in Media Management Winchester Reino Unido

Master of Arts in Art and Media Management in a Utrecht School of Holanda
European Context the

Master in Media and Convergence Management Klagenfurt Austria
Master of Science in Media Management Fordham EE. UU.

Master of Arts in Media Studies — Media Management[The New School [EE. UU.

Program

Master of Arts in Media Management Missouri EE. UU.
Master of Science in Media Management Syracuse EE. UU.
MBA - Media Management Program Northwestern EE. UU.
Master of Arts in Telecommunications — Management [Ohio EE. UU.
Master of Arts in Arts, Entertainment and Media Columbia College [EE. UU.
Management Chicago

Master of Arts in Telecommunication Science, Policy |[Northwestern EE. UU.
and Management — Electronic Media Management

Master of Arts in Information and Michigan State  [EE. UU.
Telecommunications Management

Master of Arts in Communication Management — Southern EE. UU.
Entertainment Management Area California

MBA in Media Management Audrey Cohen EE. UU.
Master of Science in Television Management Boston EE. UU.
Master of Arts in Telecommunications Management |Ohio EE. UU.
Master of Science in Mass Communication — St. Cloud State  [EE. UU.

Communication Management Specialization

Master of Arts in Communication — Specialization in  [San Diego State [EE. UU.
Telecommunications and Media Management

Ms in Media Management Miami EE.UU

MBA — Arts and Media Management Specialization  [York Canada

Master in Media Management Hong Kong Hong Kong
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En Espafia la tendencia ha sido similar. En la Ultima década, se ha consolidado el modelo de
Master en gestidon de empresas de comunicacidn, con la peculiaridad de que en nuestro pais se ha
producido una fuerte concentracién de la oferta en el sector de las empresas audiovisuales. En este
sentido, el Master Universitario en Gestidon de Empresas de Comunicacidn, en linea con los programas
mas consolidados en otros paises, tiene la particularidad —y la fortaleza- de ofrecer una formacién mas
completa y transversal, que abarca al conjunto de las empresas y medios de comunicacién.

En la siguiente tabla (Tabla 2) se detallan los Masters y programas de posgrado que se han
desarrollado en Espafia en la ultima década en torno a la formacién directiva en empresas de
comunicacion.

Tabla 2. Masters en Gestién de Empresas de Comunicacion en Espafia

NOMBRE UNIVERSIDAD OBSERVACIONE
S
Master en Gestion de Empresas de Comunicacién Universidad de
Navarra
Master en Produccién y Gestion de la Empresa Universidad Ramén  [Con Media Park
Audiovisual Llull
Master Universitario en Publicidad y Gestion de Universidad de Sevilla
Contenidos
Programa Superior en Direccidon de Empresas Instituto de Empresa

Audiovisuales

Master Universitario en Cine y Television Universidad Carlos Ill
Master en Direccién de la Empresa Audiovisual Universidad Carlos lll |Con Antena 3 TV
Master Superior de Direccién de Empresas Universidad San Jorge

Audiovisuales

Master en Periodismo Universidad San Pablo(Con El Mundo
CEU
Master en Gestion y Comunicacion de eSports Universidad San Pablo|Con Marca
CEU
Master universitario en produccion periodistica y Universidad de La Con Grupo Voz
audiovisual Corufia
Master Europeo en Gestién Audiovisual La Media Business
School
Master of Arts in Communication Management Universidad Pompeu
Fabra Barcelona
School of
Management
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Master en Gestion Empresarial Global Universidad A. de
Nebrija

Asi pues, se puede afirmar que el modelo de Master que propuso en su momento el Master
Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacion de la Universidad de Navarra cuenta con un
claro respaldo de referentes internos y externos, que validan tanto la consolidacién académica de este
campo de estudio y de formacién, como el interés del mercado por avanzar en la especializacidn en
este ambito profesional.

2.3.Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad

El Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacidn se diferencia claramente de
otros programas master de la Facultad de Comunicacién de la Universidad de Navarra en cuanto a sus
contenidos, metodologias docentes y perfil profesional que pretende formar. Esto se produce tante
en el caso del Master Universitario en Comunicacion Politica y Corporativa, Unico master oficial que

ofrece en este momento la Facultad de Comunicaciéon. eemeo-en-eldelMaster Universitaric-en-Guién

s
)

2.4. Los perfiles fundamentales de egreso

En virtud del punto 1.14 del Anexo Il del RD 822/2021, de 28 de septiembre.

Los egresados del Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacidn estdn capacitados,
en cuanto a los conocimientos, contenidos, competencias y habilidades adquiridos, para ejercer
distintas posiciones profesionales —en variados niveles segln su experiencia— en los ambitos para los
que forma el Master: la gestidn, la direccidn, la comercializacién y el marketing de empresas creativas
y de la comunicacién. La propia experiencia de veintidés ediciones del programa, con cerca de
trescientos egresados, es un fiel reflejo de esta realidad. Dado el cardcter internacional del Master y
la creciente globalizacién del planeta, estan capacitados ademas para ejercer sus funciones en muy
diferentes regiones del mundo. La formacion en distintos ambitos facilita ademas su trasvase de unos
a otros a lo largo de su vida profesional, sobre todo teniendo en cuenta el caracter habitualmente mas
efimero de los cargos en las industrias de la comunicacién, los medios y el entretenimiento.

El mercado laboral en los ambitos para los que forma el Master valora la formacion del talento joven
centrada en aspectos de gestion de la comunicacién. Los egresados se hallan capacitados para entrar
en equipos comerciales, de marketing, gestion y direccion de empresas de comunicacion cuando
poseen grados universitarios previos en Periodismo, Comunicacidn, Publicidad y Relaciones Publicas,
Marketing y Disefio. Los departamentos comerciales, directivos y de gestidon de grandes o medianas
empresas de comunicacion y de otro tipo de organizaciones con o sin danimo de lucro son otro de los
ambitos en los que pueden desarrollar su profesidon. Y aunque no es ni mucho menos prioritario, la
realizacién de un doctorado tras el Mdster es una realidad que se ha producido en ocasiones, fruto del
anclaje académico del programa y de la presencia como profesores de un buen nimero de doctores.

Los perfiles de egreso se corresponden, por tanto, con el nivel MECES 3 de cualificacion del titulo en
el Espacio Europeo de Educacidn Superior (EEES) y son coherentes con la denominacion del titulo y su
ambito de conocimiento.
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El presente titulo no habilita el acceso a actividad profesional regulada, por lo que no aplica el punto
1.14 bis del Anexo Il del RD 822/2021, de 28 de septiembre.

2.5. Los resultados de aprendizaje

En virtud del punto 2 del Anexo Il del RD 822/2021, de 28 de septiembre, los resultados del proceso
de formacidn y aprendizaje que se logran con el MGEC se concretan en:

CONOCIMIENTOS

CTO-CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales
en el desarrollo y/o aplicacién de ideas, a menudo en un contexto de investigacion.

CTO-CE5 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de
gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el
area del funcionamiento de los Mercados - desarrollo y funcionamiento de los mercados de recursos,
bienes y servicios en el campo de las empresas de comunicacion.

CTO-CE6 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de
gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el
area del analisis de clientes y audiencias.

CTO-CE7 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de
gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el
area de la financiacién - las fuentes, usos y gestidn de las finanzas, el uso de la contabilidad y otros
sistemas de informacién para las aplicaciones de gestion y para la valoracién de los estados financieros.
CTO-CES8 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de
gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el
area de la direccion de personas - la gestién y el desarrollo de las personas dentro de las
organizaciones.

CTO-CE9 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos de
gestion, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en el
area de la gestidon de operaciones - la gestion de los recursos y operaciones de sistemas de informacion,
el desarrollo, gestion y explotacién de los procesos productivos, y su impacto en las organizaciones, y
la gestion de contenidos en los diversos medios.

CTO-CE10 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, los titulados deben ser capaces de conocer
la organizacidny el funcionamiento de las areas de marketing, ventas, direccién comercial y suimpacto
en las compafiias.

CTO-CE11- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos
de gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en
el area de las tecnologias de la informacion (TIC) — la comprensidn y el uso de las TIC para su aplicacion
en los negocios, y la comprensidn de su impacto en los distintos mercados de la comunicacién.
CTO-CE12 - Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos
de gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprension en
el drea de las politicas de la empresa y de su estrategia a largo plazo - el desarrollo de politicas y
estrategias apropiadas dentro de un entorno cambiante, para satisfacer los intereses de la empresa,
de sus clientes y stakeholders.

CTO-CE13- Dentro del amplio marco de las organizaciones, de su contexto externo y de los procesos
de gestidn, los titulados deben ser capaces de adquirir conocimientos y desarrollar su comprensidn en
el drea de las relaciones de las empresas con sus entornos - incluye la sostenibilidad, la globalizacidn,
la responsabilidad social corporativa, y la relacién con los marcos regulatorios.
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HABILIDADES O DESTREZAS

HAB-CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones
ultimas que las sustentan a publicos especializados y no especializados de un modo claro y sin
ambigliedades.

HAB-CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar
estudiando de un modo que habra de ser en gran medida autodirigido o auténomo.

HAB-CG2 - Ser capaz de expresarse correctamente, tanto de forma oral como escrita, en la exposicién
de planes, informes y propuestas en el ambito de la gestidn. En esa expresidn se primaran el orden, la
claridad y la creatividad, y se tendrd en cuenta la habilidad para divulgar ese conocimiento a personas
expertas y no expertas.

HAB-CG3 - Ser capaz de dominar la comprensién oral y escrita de un idioma extranjero, con especial
aplicacion a las habilidades de comprension en cuanto a terminologia del mundo de los negocios y de
los medios de comunicacion.

HAB-CG8 - Ser capaz de desarrollar habilidades para la planificacién y gestion del tiempo, para la
resolucion eficaz de problemas y la toma de decisiones en entornos de trabajo en equipos
interdisciplinares.

HAB-CG9 - Ser capaz de utilizar las herramientas digitales avanzadas necesarias para el ejercicio de su
profesidn y para el aprendizaje a lo largo de su vida.

HAB-CE2 - Ser capaces de comunicar sus conclusiones, y al mismo tiempo aplicar sus habilidades a la
implementacion de las soluciones acordadas, de manera eficaz y eficiente, teniendo en cuenta las
especificidades de las empresas de comunicacién y las industrias creativas.

HAB-CE4 - Ser capaces de recoger la informacion pertinente sobre los entornos y contextos relevantes
para la empresa de comunicacion y las industrias creativas, de analizar y sintetizar la informacion en
una forma apropiada con el fin de evaluar alternativas de decisién.

HAB-CE17- Ser capaces de usar la informacion y el conocimiento de manera efectiva: la digitalizacidon
y organizacién de datos, sintesis y andlisis con el fin de extraer el significado abstracto de Ia
informacién, y para compartir conocimientos

HAB-CE18- Ser capaces de utilizar el calculo y de desarrollar habilidades cuantitativas, incluida la
utilizacion de los modelos de negocio

HAB-CE19- Ser capaces de gestionar de forma eficaz la comunicaciéon en ambos sentidos: desarrollo
de habilidades de escucha, de una eficaz comunicaciéon oral y escrita de ideas y argumentos complejos,
utilizando una variedad de medios de comunicacion, incluida la preparacion de informes empresariales

CAPACIDADES

CAP-CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucion
de problemas en entornos nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o
multidisciplinares) relacionados con su area de estudio.

CAP-CBS8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad
de formular juicios a partir de una informacidn que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones
sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la aplicacién de sus conocimientos y juicios.
CAP-CG1 - Ser capaz de integrar conocimientos avanzados sobre un tema y para hacer frente a la
resolucién de problemas complejos.

CAP-CG4 - Ser capaz de realizar eficazmente procesos de andlisis, sintesis, critica y autocritica,
aplicados a la comprensidon de conocimientos y problemas complejos.

CAP-CG5 - Ser capaz de valorar criticamente el conocimiento, la tecnologia y la informacién disponible
para resolver los problemas con los que deben enfrentarse.

CAP-CG6 - Ser capaz de analizar la realidad, de diagnosticar problemas, y de formular e implantar
soluciones basadas en el conocimiento y orientadas al bien comun.

CAP-CG7 - Ser capaz de buscar y gestionar informacidn relevante para adaptarse con flexibilidad a
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nuevas situaciones y cambios.

CAP-CG10 - Ser capaz de desarrollar sus competencias profesionales en el marco de una sociedad
abierta, culta, critica, comprometida, democratica y solidaria.

CAP-CG11 - Ser capaz de entender la importancia de la cultura emprendedora y de conocer los medios
al alcance de las personas emprendedoras.

CAP-CG12 - Ser capaz de valorar la importancia que tiene la investigacidn, la innovacién y el desarrollo
tecnoldgico en el avance socioeconémico y cultural de la sociedad.

CAP-CG13 - Ser capaz de apreciar el conocimiento de otras culturas y costumbres, y valorar la
diversidad multicultural y la habilidad para trabajar en un contexto internacional.

CAP-CG14 - Ser capaz de asumir como profesional y como ciudadano la importancia del aprendizaje a
lo largo de la vida, y el compromiso de seguir aprendiendo a través de la reflexidn sobre la practica y
la experiencia.

CAP-CG15 - Ser capaz de percibir la importancia del compromiso ético y deontoldgico, y de la
preocupacioén por la calidad y el rigor en el ejercicio del desarrollo profesional.

CAP-CE1 - Ser competentes en el andlisis, la sintesis y la solucion de problemas empresariales simples
y complejos que se plantean en las empresas que operan en los mercados de la comunicacion y las
industrias creativas.

CAP-CE3 - Ser capaces de desarrollar habilidades interpersonales y de interaccién eficaz, con una
amplia gama de profesionales, dentro y fuera de sus organizaciones.

CAP-CE14- Ser capaces de pensar criticamente y de ser creativos: la gestién de los procesos creativos
en si mismos, asi como de organizar, analizar, sintetizar ideas, y evaluar propuestas de gestion
criticamente.

CAP-CE15- Ser capaces de resolver problemas complejos y tomar decisiones: establecer criterios, el
uso apropiado de toma de decisiones técnicas incluyendo la identificacion, formulacion y solucién de
problemas empresariales, y la capacidad de crear, identificar y evaluar opciones, la capacidad para
aplicar y revisar las decisiones

CAP-CE16- Ser capaces de llevar a cabo procesos de investigacion en las empresas y en torno a
cuestiones relacionadas con la gestion, ya sea individualmente o como parte de un equipo, a través de
la recopilacidon de datos, analisis, sintesis y presentacion de informes

CAP-CE20- Ser capaces de desarrollar habilidades personales clave para la eficacia: critica, auto-
conciencia, auto-reflexiéon y auto- gestién, gestidon del tiempo, desarrollo de sensibilidad ante la
diversidad en las personas, en las situaciones, y en las culturas, y la capacidad de seguir aprendiendo
a través de la reflexion sobre la practica y la experiencia.

CAP-CE21- Ser capaces de tener un desempefio eficaz en entornos de trabajo directivo en equipo y
desarrollar la capacidad de reconocer y utilizar las particulares contribuciones generadas en el grupo,
asi como los procesos para negociar y persuadir o influir en los demas.

CAP-CE22- Ser capaces de desarrollar habilidades de liderazgo y de gestién del rendimiento: la
seleccidn de estilo de liderazgo apropiado para diferentes situaciones, el establecimiento de objetivos
certeros, el ejercicio de la motivacion, el seguimiento de los resultados, etc.

CAP-CE23- Ser capaces de reconocer y abordar los dilemas éticos y la responsabilidad social de forma
adecuada, aplicando los principios deontoldgicos y los valores organizativos a las situaciones y
opciones que se presentan.

2.6. Los objetivos formativos

En virtud del articulo 5.1 del RD 822/2021, de 28 de septiembre.

En el Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacidn se pone un énfasis especial en
la formacion en las capacidades directivas y de gestidon necesarias para las empresas creativas y de
comunicacion, que dotan a los estudiantes de conocimientos, competencias y habilidades por las que
pueden ser mas valorados en el mercado laboral. No se pretende que alcancen un conocimiento
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exhaustivo y actualizado de todas las herramientas de las que se pueden servir para dirigir empresas
o emprender desde el primer momento, sino a un nivel tal que les permita desarrollar su potencial
directivo, decidiendo cuales deben utilizar, y con qué criterios, de acuerdo con sus caracteristicas
propias. Sera el desarrollo profesional de cada egresado el que les obligue a seguir al dia en el manejo
de dichas herramientas, dentro de una formacién continua a la que desde el Master se les anima.

El propio plan de estudios del Mdster Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacién muestra
a través de la distribucién de ECTS entre los distintos mddulos y materias de las clases regulares, la
importancia mayor concedida a las fases de andlisis, investigacion y planificacion sobre la de
ejecucion. Incluso los Trabajos Fin de Master (TFM) proporcionan, a su debida escala, un aprendizaje
centrado en las competencias y habilidades de gestidn, directivas y de emprendimiento, por delante
de las focalizadas en la ejecucion.

2.7. Los ambitos de conocimiento

En virtud del articulo 3.3 y el Anexo | del RD 822/2021, de 28 de septiembre el MUGEC se adscribe
al ambito de conocimiento: Periodismo, comunicacion, publicidad y relaciones publicas.
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4.1. Sistemas de Informacion previa a la Matriculacién

La Universidad de Navarra cuenta con un Servicio de Admisién yPremeeién comun para
toda la Universidad, labor que desempefa con la colaboracion de personal de la Facultad de
Comunicaciéon (drea de Desarrollo), y—delpersonal—del-Mdister—en—Gestién—de—Empresas—de

El Servicio de Admision y—Premecién es el responsable de planificar y desarrollar las
acciones de eemunicacién promocion de los deta-marea Programas Master de la Universidad de
Navarra. Esta labor engloba:

- Produccion de material promocional general: folleto general y de centros.

- Gestionar las peticiones de informacidn:+rasters@unav-es:

“«

A

- Organizar eventos de promocién conjunta.

- Asesoramiento en aspectos de premecién admision.

- Favorecer la creacion de un punto de encuentro para compartir experiencias, acciones,
sugerencias, necesidades...

Estas acciones van dirigidas a aumentar el prestigio de esta marca y a incrementar el
numero de alumnos en los programas de master.

El Servicio de Admision coordina la relacién con los candidatos y los tramites derivados
hasta su admisién. Por su parte, la Facultad y el propio equipo directivo del Master proporcionan
la informacion sobre sus titulaciones y orientan a los candidatos explicando los planes de estudio y
los dmbitos profesionales que abarcan. Los candidatos son atendidos por correo electrénico, por
teléfono, incluso a través de aplicaciones de mensajeria instantanea, videollamadas o de forma
directa, segun lo soliciten, desde el Servicio de Admision. la-Seeretaria-del-Master

- Sistemas ON LINE.

El Master en Gestion de Empresas de Comunicacidon, desde su pagina web
https://www.unav.edu/web/master-en-gestion-de-empresas-de-comunicacion y sus redes
sociales informa sobre las actividades del Master y sobre las gestiones relacionadas con la
admision:

(0] Informacidn y noticias:-hitp/lwww-bhav-es/fcomimgee

(0] Proceso de admisidn, plazos, etc.

(0] Folletos informativos interactivos sobre el Master:-http:L www-unav-es/fecomimagect
o Publicacid ot inf . . |

El Servicio de Admisién y la Facultad de Comunicacion se coordinan para realizar envios
periddicos de informacién a los candidatos recogidos en una base de datos (generada a partir de
los sistemas de difusidn on line y los sistemas de difusién presenciales) que gestiona el Servicio de
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Admision.

Se editan anualmente tes un siguientes folletos-con la siguiente informacion:

o Solicitud de admisién y plazos de admisién

(0] Fellete-del Informacioén del plan de estudios y del resto del programa del Master
- caciénPolit] - o

o Alejaraicnies

o Becas y ayudas.

- Sistemas de difusién presenciales de la informacion.

(0] Sesiones informativas sobre los estudios de posgrado para los alumnos de la Facultad de
los dos ultimos cursos de los grados que ofrece la Facultad de Comunicacién de la Universidad. {ura

s-eerrlenze-da-surseratrehasiaelresdemaae -

(0] Atenciodn a visitas en el campus de Madrid de candidatos.

o Participacidn en eventos organizados para la promocion de los estudios de posgrado
como las Ferias Internacionales de Estudios de Posgrado, o eventos académicos especializados en
el campo de la economia de los medios y la gestion de empresas de comunicacién (por ejemplo,
en 2008, la Reunién Anual de European Media Management Association).

Perfil de ingreso recomendado

- Perfil general:

- OS5 SICIRAS,

art—6-delRD-1393/2007; Alumnos, espafioles o extranjeros, que acrediten los requisitos legales
de acceso previstos en el articulo 18 del RD 822/2021 de 28 de septiembre, por el que se establece

la organizacién de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su
calidad, que estén en posesion del titulo de graduado o titulacidn equivalente, preferiblemente con
formacidn previa en estudios de Comunicacién o en Ciencias Sociales y Juridicas.

- Caracteristicas personales:

(0] Alumnos con inquietud intelectual que les empuje al desarrollo de las capacidades
necesarias para profundizar en conocimientos tedrico-practicos y para adquirir habilidades de
gestion.

o Alumnos con perfil humanistico, visidn estratégica, espiritu critico, capacidad de
argumentacion y de trabajo, con habilidad para trabajar eficazmente en equipo, y con ilusion e
iniciativa.

o Estudiantes con inclinacién hacia la empresay hacia el desempefio de trabajos directivos
en el campo de la comunicacion.
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- Caracteristicas académicas y profesionales

o Es necesario que los alumnos acrediten un nivel de inglés minimo: IBT 88-89 61-79
puntos; PBT 570 (minimo 550 puntos) del TOEFL (Test of English as a Foreign Language), el nivel
Advanced First de Cambridge, u otros que se consideren equivalentes y que se demuestren en las
pruebas de admision

o Se valorard la certificacién de una experiencia profesional previa en el campo de la
comunicacion.
o Los alumnos cuya lengua nativa no sea el espafol tendrdn que acreditar un nivel minimo

equivalente a B2 a través de un examen del Instituto Cervantes u otros que se consideren
equivalentes y que se demuestren en las pruebas de admision.
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Descripcion del plan de estudios

Tabla 1: Resumen de las materias que constituyen la propuesta del Master Universitario en

Gestion de Empresas de Comunicacion (MGEC) er—un-titulo—de—graduade y su distribucién en
créditos

Tipo de materia CREDITOS

Obligatorias 42

Trabajo fin de master 18

CREDITOS TOTALES 60

El MGEC consta de 60 ECTS. La obtencidn del titulo de posgrado se obtiene mediante la
superacién de los cuatro mddulos que conforman el plan docente. Su duracién es de un curso
académico completo y se extiende a lo largo de nueve 18 meses. Desde el punto de vista de la
secuencia cronoldgica, se estructura en dos partes diferenciadas, atendiendo a la distinta
naturaleza de las actividades formativas:

1. Parte docente en el campus urbano de la Universidad de Navarra en Madrid, desde el
mes de octubre septiembre hasta junio jutie del siguiente aino, ambos meses inclusive.

2. Elaboracién y defensa del Trabajo Fin de Madaster durante los trimestres segundo vy

tercero (de enero a junio, ambos inclusive). wh—periodo—de—3—meses{de—abrilajunio—ambes

La primera parte supone la docencia en el campus urbano de la Universidad de Navarra en
Madrid y suma hasta un maximo de wr-tetal-de 42 créditos; la segunda, la elaboracion y defensa

publica del Trabajo de Fin de Master, que supone 18 créditos y-se-Heva-a-cabe-entre-enere-yjunio-

Como se ha comentado al explicar las competencias profesionales que se desean
desarrollar con el programa, el Master tiene una légica y un sentido interno que se refleja en su
organizacidon en médulos y materias y en la secuencia docente que se sigue.

En el mddulo | (12 ECTS) del Master, “Capacidades y herramientas directivas” (Gestidn), se
desarrollan sobre todo competencias directivas y sus materias se imparten mayoritariamente en el
primer y segundo trimestre enJes—primeros—meses—deleurse. Son fundamentales para que los
alumnos;-trabajande-en—grupe; las pongan posteriormente en practica al resolver problemas de
gestion concretos.

Las materias que integran este médulo son tres: Planificacion y accion directiva (4,5 ECTS);
Comunicacion y negociacion (4 ECTS); y Liderazgo, motivacién y cultura organizativa (3,5 ECTS). La
Materia 1, Planificacién y accion directiva, se propone que los alumnos reflexionen sobre las
caracteristicas y funciones de los directivos en las empresas de comunicacién y las industrias
creativas. Aborda también el estudio critico del concepto de organizacién y sus diferentes modelos.
La Materia 2, Comunicacion, liderazgo e innovacién, aborda la comunicacion interna y externa en
las organizaciones, la légica de la comunicacidn a nivel directivo y el disefio e implementacién de
los departamentos de comunicacién. Esta materia engloba también la disciplina de la negociacion,
desde el estudio de sus principios y procesos hasta su implementacién. Por ultimo, la Materia 3,
Liderazgo, motivacién y cultura organizativa, estudia los comportamientos organizacionales y de
los equipos y las motivaciones. También aborda el analisis y la implantacion de culturas
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corporativas innovadoras en las empresas de comunicacién y en las industrias creativas.

El médulo Il del Master (18 ECTS), “Funciones, Procesos y estrategias~ (Organizacion), es el
mas extenso; y se encarga de desarrollar los conocimientos disciplinares y técnicos de la gestién de
organizaciones, asi como los aspectos mas especificos de su concrecion en las empresas de
comunicacion. En este sentido, aunque no en exclusiva, en este médulo se agrupan los saberes mas
propios de las competencias técnicas. La docencia del médulo se concentra sobre todo en los meses
centrales del programa, aunque algunos contenidos mds instrumentales, ~-como por ejemplo el de
aspectos financieros y de contabilidad-, se imparten al principio del programa, para asegurar que
el alumno domina los instrumentos econdmicos basicos para cualquier toma de decisidon
empresarial.

Las materias que conforman este mddulo son: Gestidén de contenidos (6,5 ECTS); Direccion
de personas y organizaciones (4,5 ECTS); Gestion financiera (2,5 ECTS); y Marketing (4,5 ECTS). La
Materia 1, Gestion de contenidos, aborda el estudio de las audiencias en el contexto digital, el
mercado de los medios de comunicacidn, la gestién de contenidos como actividad comercial y las
estrategias de direccién de productos. La Materia 2, Direccion de personas y organizaciones,
profundiza en los conceptos de operaciones y desarrollo de estrategias de operaciones y gestion
de proyectos, estudia los aspectos fundamentales de la direccion de personas y explora la
transformacion digital desde el punto de vista de la direccién general. La Materia 3, Gestidn
financiera, aborda los principios basicos de las finanzas estructurales, el analisis de inversiones y el
control de la gestidon, asi como su aplicacion en las empresas de comunicacion y las industrias
creativas. Por ultimo, la Materia 4, Marketing, aborda los fundamentos de la mencionada disciplina,
la comprensidn y naturaleza de los activos intangibles y su gestion, asi como el analisis del mercado
y sus principales actores y las herramientas de captacion de clientes.

En el mdodulo 11l (12 ECTS), bajo el titulo “Politicas de Empresa” (Contextos externos), se
profundiza en el analisis de los entornos y sectores de la comunicacidn, y en la determinacion,
atendiendo a ellos, de estrategias corporativas. El foco fundamental son las competencias
directivas estratégicas, que implican tomar decisiones a largo plazo teniendo en cuenta todos los
aspectos centrales de las empresas, los mercados y los contextos externos de los negocios. Por ello,
en este mddulo se trata de profundizar en la interpretacion de los factores externos que mas
influyen a largo plazo en el desarrollo de las compafiias. Rer—eHe; Asi se explica que, en la
planificacién temporal del Master, las asignaturas de este mddulo se impartaen mayoritariamente
en los ultimos meses, una vez que se tienen las habilidades y conocimientos técnicos necesarios
para afrontar las decisiones mas complejas de las compaiiias, correspondientes a la alta direccién.

Las materias que forman parte de este mdédulo son: Direccidén estratégica; Entornos de la
comunicacion; y Mercados y audiencias. La Materia 1, Direccion estratégica (3 ECTS), aborda los
conceptos clave de la mencionada disciplina y su aplicacién en el mercado de la comunicacidny las
industrias creativas. La Materia 2, Entornos de la comunicaciéon (4,5 ECTS), proporciona
conocimientos sobre la naturaleza, funciones, historia y evolucién de la realidad politica,
econdmica, empresarial y social como contexto para la gestion de las empresas de comunicacién y
las industrias creativas. Esta materia engloba también el estudio del marco legal y los conceptos
juridicos fundamentales que afectan a las compafiias de comunicacién y las industrias creativas.
Por ultimo, la Materia 3, Mercados y audiencias (4,5 ECTS), se centra en las técnicas de investigacién
de mercados y de difusién de contenidos, incluyendo aspectos relacionados con la planificacion,
compra y negociacién de espacios y tiempos publicitarios.

A lo largo del curso se intercalan sesiones con invitados. Son conferencias con una duracién similar
a la de una clase y que imparten personas con perfiles profesionales que tienen encaje con el
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contenido del programa. El Comité Directivo del master decide quiénes seran los invitados,
valorando especialmente que sean alumni del programa y que sus proyectos empresariales sean
innovadores.

En el mdodulo IV (18 ECTS), el alumno elabora un Trabajo de Fin de Master que se defiende al
finalizar el programa, ante un tribunal compuesto por profesores del Master. Debe ser un proyecto
de empresa de caracter emprendedor.

Mecanismos de coordinacidon docente

La elaboracién del plan docente, asi como la distribucién de las horas de sesiones
presenciales correspondientes a las distintas materias, es competencia del Comité Directivo del
Master y precisa de la aprobacién final de Comisidon de Coordinacion del Master Universitario en
Gestion de Empresas de Comunicacién.

Cada afio, antes de comenzar la parte docente en el campus urbano de la Universidad de
Navarra en Madrid, los profesores encargados de las distintas materias entregan a la coordinacién
académica Birecter del Master las guias docentes, con una planificacién de los contenidos
especificos y las actividades correspondientes a los ECTS que previamente se les ha asignado por
parte del Comité Directivo. En una plantilla modelo anotan la secuencia de los distintos temas que
abordaran en cada sesién, los materiales exigidos para la preparacién previa de las sesiones fijadas,
el tiempo estimado de trabajo y las actividades que requiere cada sesion, un elenco de bibliografia
basica y el sistema de evaluacién que se seguira.

Al comienzo del curso se entrega a todos los alumnos el plan de estudios completo con sus
distintos modulos y materias, de tal forma que puedan facilmente ubicar en qué médulo se incluye
cada una de las materias que van cursando. Existe un orden docente en la secuencia cronolégica
de las materias que se imparten, aunque dicho orden puede variar algo de un curso a otro.

En concreto, los responsables y los mecanismos de coordinacion docente previstos son los
siguientes:

a) El Director Académico del Mdster serd el responsable de las acciones de coordinacién para
asegurar que se hace posible el logro de las competencias generales. Mantendra reuniones con los
profesores del Mdster tras unos dias del comienzo de su docencia. Al finalizar el curso, se convocara
a una reunién general en la que se les informa de la evolucién del curso y de las novedades del
NUEevo curso.

b) El Seeretario Coordinador Académico del Mdster se ocupard de velar para que el material se
entregue a tiempo a los alumnos y sera el nexo de coordinacidn y gestion de las incidencias, junto
con el delegado de los estudiantes.

c) Realizacidon por parte del profesor de la guia docente de la asignatura. La guia debe plasmar
los objetivos y las competencias a desarrollar, actividades formativas, metodologia, evaluacion, etc.
propios de la asignatura.

Otros mecanismos de coordinacidn docente se describen en el punto 9 de esta memoria.
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Denominacion de los médulos, contenido en créditos ECTS, organizacion temporal y caracter

En la descripcion de cada mddulo se mencionan las materias correspondientes y un elenco de
posibles asignaturas. Las indicaciones sobre los ECTS asignados a cada materia dentro de los
respectivos mdédulos son orientativas, aunque se ajustan a la planificacion actual de la docencia del
Programa. Por otro lado, las experiencias de la efectiva implantacidn, como es obvio, habran de ser

tenidas en cuenta y podrian aconsejar pequefias modificaciones.

TABLA DE TEMPORALIDAD

18 ECTS

PRIMER SEGUNDO TERCER
ITRIMESTRE ITRIMESTRE ITRIMESTRE
MODULO | H2-ECFS 5,5 ECTS |4,5 ETCS 2 ECTS
12 ECTS
MODULO I © 5,5 ECTS 6 8 ECTS 6-4,5 ECTS
18 ECTS
MODULO Il 2,5 ECTS 12 5,5 ECTS 4 ECTS
12 ECTS
MODULO IV: TFM 8 ECTS 108 ECTS

MODULO 1: CAPACIDADES Y HERRAMIENTAS DIRECTIVAS (Temporalidad: 12, 22 y 3" trimestre)

Materia 3: Gestion financiera (2,5 ECTS)

Caracter materia: OB

AT " CA!!ACTER 0B IDIOMA Cast'ellano/
MODULO Inglés
. e . L . Castellano
Materia 1: Planificacion y accidon directiva (4,5 ECTS) Caracter materia: OB
Inglés
) . Castellano
Materia 2: Comunicacién y negociaciéon (4 ECTS) Caracter materia: OB inglés
Materia 3: Liderazgo, motivacion y cultura organizativa Castellano
(3,5 ECTS) Caracter materia: OB
Inglés
MODULO 2: FUNCIONES, PROCESOS Y ESTRATEGIAS (Temporalidad: 12, 22 y 3°" trimestre)
CREDITOS |18 CARACTER Castellano
MODULO OB IDIOMA |/ Inglés
Castellano
Materia 1: Gestion de contenidos (6,5 ECTS) Caracter materia: OB Inglés
. . e . Castellano
Materia 2: Direccion de personas y organizaciones (4,5 . .
ECTS) Caracter materia: OB Inglés
Castellano

Inglés
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Materia 4: Marketing (4,5 ECTS) Caracter materia: OB ::aslt’ellano
nglés
MODULO 3: POLITICAS DE EMPRESA (Temporalidad:12, 22 y 3¢ trimestre)
, CARACTER Castellano /
CREDITOS |12 A IDIOMA
MODULO o8 Inglés
Materia 1: Direccion estratégica (3 ECTS) Caracter materia: OB ICasIt’eIIano
nglés
Materia 2: Entornos de la comunicacion ( 4,5 ECTS) Caracter materia : OB ICasItleIIano
nglés
Materia 3: Mercados y audiencias (4,5 ECTS) Caracter materia : OB ::asltfellano
nglés
MODULO 4: TRABAJO FIN DE MASTER
(Temporalidad: 22 y 3°" trimestre )
CREDITOS |18 CARACTER ..\, iDIoMA | Castellano
MODULO Inglés
Materia: Trabajo Fin de Master (18 ECTS) Caracter materia: TFM | Castellano/ Inglés

ACTIVIDADES FORMATIVAS

AF1 Clases presenciales: sesiones impartidas por el profesor en el aula sobre contenidos previstos
en la guia docente de la asignatura. Incluyen la participacién de los alumnos y, en algun caso, la
intervencién de invitados.

AF2 Trabajo individual o en grupo: realizaciéon de trabajos y otras actividades por parte de los
estudiantes para el desarrollo y profundizacion de contenidos de la asignatura.

AF3 Tutorias: asesoramiento personalizado por parte del profesor sobre las necesidades que surjan
al alumno en relacién con la asignatura.

AF4 Realizacidn de ejercicios: actividades previstas en el aula por el profesor para valorar el nivel de
adquisicion de competencias de los alumnos, tanto individuales como en grupo.

AF5 Elaboracion del TFM y de su memoria: elaboracion de un ejercicio original conforme a lo previsto
en la guia docente de la asignatura.

AF6 Defensa publica del TFM: acto de defensa del Trabajo Fin de Master ante el tribunal nombrado
al efecto y en sesién abierta al publico.

METODOLOGIAS DOCENTES

M1 Clases expositivas: exposicion, desarrollo y transmision de los contenidos previstos en la guia
docente de la asignatura.

M2 Discusidn de casos: debate y puesta en comun en el aula de supuestos planteados por el profesor
provenientes de la vida real con el objetivo de buscar la mejor solucidon a través de distintas
estrategias.

M3 Lectura y trabajo individual de los casos y del material de estudio: estudio y analisis del caso
propuesto y preparacién de la posterior puesta en comun con el resto de integrantes del grupo.

M4 Reuniones de discusidn: puesta en comun del caso propuesto en el grupo de trabajo, a partir de
la preparacién individual y el prondstico de cada alumno.

M5 Seminarios con directivos especializados: sesiones impartidas por invitados con la coordinacién
del profesor responsable de la asignatura sobre aspectos concretos del temario.

M6 Preparacion y realizacion de trabajos: elaboracion y entrega de ensayos y resolucion de casos y
ejercicios que profundicen en los contenidos tedricos de la asignatura y en su aplicacién practica.
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M7 Preparacion y defensa del TFM: elaboracidn de un ejercicio original conforme a lo previsto en la
guia docente de la asignatura y exposicion publica para su evaluacién por el tribunal establecido.

SISTEMAS DE EVALUACION

SE1 Intervencidn en clases presenciales: valoracion de las aportaciones del alumno en las sesiones
presenciales en el aula.

SE2 Valoracion de trabajos y casos: valoracién de trabajos y resolucidn de casos propuestos por el
profesor.

SE3 Valoracién de ejercicios: valoracion de actividades en grupo o individuales desarrolladas en el
aula en las que se ponen en practica las competencias adquiridas por los alumnos.

SE4 Valoracion del informe individual del TFM: evaluacién del informe individual preceptivo que
cada estudiante elabora a partir de su desempefio en el TFM.

SE5 Valoracion de la memoria del TFM: evaluacion de la memoria descriptiva del TFM de acuerdo a
lo previsto en la guia docente.

SE6 Exposicion oral y defensa publica del TFM: evaluacién por parte de un tribunal de la defensa
publica del TFM realizada por el alumno.
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6.1. Personal académico disponible

El Master Universitario en Gestién de Empresas de Comunicacién por la Universidad de Navarra cuenta
con el personal académico y profesional suficiente y adecuado para llevar a cabo el plan de estudios
propuesto.

El profesorado del master estd compuesto por 15 profesores de plantilla de la Universidad de Navarra
pertenecientes a la Facultad de Comunicacidn (9 profesores), la Facultad de Econdmicas (1 profesor) vy al
IESE Business School (5 profesores). Todos ellos cuentan con una avalada experiencia docente,
investigadora y profesional en las materias que se imparten en el titulo.

Ademas, colaboran en el master 26 profesores, elegidos por ser profesionales de reconocido prestigio
provenientes de grandes compaiiias de la comunicacién, los medios, el entretenimiento, la publicidad y
otros sectores, con una larga trayectoria, que aportan su experiencia practica y una constante
actualizacién y perfeccionamiento de contenidos, imprescindibles en un mdster de naturaleza
profesionalizante. En este grupo se encuentran 4 profesores que tienen la categoria de profesores
invitados, que llevan colaborando con la Facultad de Comunicaciéon y el MGEC mds de quince afios y
mantienen, por tanto, una vinculacion docente duradera y estable con la universidad.

El personal académico de la Universidad de Navarra estructura la organizacion y gestion académica del
titulo (direccidon, coordinacién de materias) y participa en la docencia y tutoria académica del plan de
estudios. Su implicacion ofrece estabilidad al master y aporta un ndcleo de formaciéon permanente y
troncal, apoyada en la propia investigacidn, vinculada a otros centros académicos de prestigio en el
mundo de las industrias creativas y de los medios. De este modo se refuerza el caracter académico propio
del programa.

Por su parte, los profesores invitados aportan una constante actualizacion profesional y
perfeccionamiento en los campos de conocimiento del titulo, con perfil nacional e internacional, que
permite estrechar lazos con las industrias creativas de los medios, el entretenimiento y la comunicacién.

Esta combinacidon de personal académico e invitados profesionales enriquece y actualiza la reflexion y los
conocimientos impartidos, siempre muy cercanos a la evolucién de la industria. El reconocimiento
académico y prestigio profesional de este grupo de profesores es una de sus sefias de identidad.

Completan la docencia dos colaboradores docentes, profesionales contratados por la Universidad de
Navarra de los que se habla en el apartado 6.2.
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% Dedicacion al titulo

Descripcién ACREDITADO Doctor Afios de Sexenios/Afios de Afios de (en funcién de la carga
MODULO MATERIA ECTS | PROFESOR Categoria docente categoria ‘Si/NO)/ Titulacién académica experiencia Ambito docente experiencia Lineas de investigacion experiencia Ambito profesional 9
(SiNO) Rearer ° docente total del
docente UNAV ORGANISMO docente investigadora profesional
profesor)
1 |Profesor 1 |Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Filosofia del Derecho, | 10 Etica empresarial y negociacion 14 anos de experiencia | La empresa y el bien comun. Etica del liderazgo N/A NIA 33%
Moral y Politica investigadora publico.
Director europeo de la primera empresa mundial
de consumo (FMGC), Philip Moris; director
para Latinoamérica de la primera empresa
1. Planificacién y accién directiva Doctor en Giencias Econémicas ) Eica empresarial y andlisis de 15 afos de experiencia | oM de decisiones y andiisis de situaciones de americana alimentacion (Krat Foods Nabisco):
1,5 |Profesor 2 Profesionales colaboradores Invitado NO si 15 negocio. Implementacion de estrategias y 40 director corporate finance (m&a) en Espafia del 34%
y Empresariales situaciones de negocio investigadora y X =
procesos de cambio primer banco privado francés (CCF); director de
consultoria de la primera empresa mundial de
consultorfa en organizacion y recursos humanos
(HAY group).
Prof Tituls de . i Docte Ci E 6 . y N o .
2 [Profesor3 | /S ooores Thuiares de Profesor titular i (ANECA) octor en vienias Fconomicas | g 30 Analisis de costes 1 sexenio Mejora continua y gestion de la calidad. N/A N/A 10%
Universidad (TU) y Empresariales
1 |Profesor 1 Profesor fitular Sl (ANECA) | Doctora en Comunicacion si 20 Y 3 sexenios audiencias, gestion de la comunicacion y NiA NiA 100%
Universidad (TU) management @
reputacion.
Comunicacién corporativa 23 afios de experiencia Direccién de comunicacién corporaiva.
15 |Profesor2  |Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Filosofia si 23 1on corp y pe! Gestion de crisis, asuntos pablicos y reputacion 35 Consultor de crisis. Direccion de grandes. 100%
comunicacion de crisis investigadora eventos.
1. CAPACIDADES Y -
HERRAMIENTAS DIRECTIVAS " e i Profesores Contratados Doctor Profesor i PR, x o
(12ECTS) 2. Comunicacién y negociacién 05 [Profesor3 | 77 o doctor | S| (ANECA) | Doctora en Comunicacion si " Comunicacién y escritura 1 sexenio genla NiA NA 2%
Directora de marketing, comunicacién y BD en
diferentes firmas juridicas como Ura Menéndez,
Comunicacion corporativa y juridica Gémez-Acebo & Pomiba y DLA Piger.
1 [Profesor4 |Profesionales colaboradores Invitado NO Licenciada en Derecho NO 5 eciacion L4 vl y NIA NIA 27 Consultora de comunicacién y marketing juridico 100%
9 y comunicacion de litigios en agencias de
consultoria. Jefa de gabinete en la
administracion publica.
Psicologia de consumo, negociacion,
1 |profesor1 | Profesores Contratados Doctor  [Profesor SI(ANECA) | Doctora en Comunicacién si 15 comunicacion interna, comunicacion 1 sexenio Comunicacion corporativa, empresarial o 18 Consultoria de comunicacién %
(PCD) contratado doctor empresarial y psicologia innovacion
Profe Tituls de Profe N N - 30 afios d N - C Itor de I 6n, Tend
1,25 |Profesor2 | roresores Tiiares de rofesor NO Doctor en Comunicacién si 31 Innovacion y emprendimiento anos de eXperiencia | nnovacion, emprendimiento y creatividad 31 onsulior de Innovacion, Tendencias y 16%
Universidad (TU) agregado investigadora Comunicacién.
3. Liderazgo, motivacién y cultura Consultora de Innovacion centrada en el
organizativa icenci i 6
© 0,25 |Profesor 3 |Profesionales colaboradores Invitado NO Licenciada en Publicidad y NO 5 Design Thinking e innovacion NIA NIA 25 usuario, apoyo al emprendimiento, gestion del 100%
Relaciones Pablicas. MBA. cambio, Design Thinking y Service Design,
gestion 4gil
Director general de una television publica
1 [Profesor4 |Profesionales colaboradores Profesor invitado NO Doctor en Comunicacion si 7 Direccién y liderazgo 5 afios de experiencia | Direccién de comunicacion, liderazgo y 28 durante nueve afios. 6%
investigadora habilidades directivas En la actualidad, consultor internacional de
Socio fundador y presidente de una empresa de
o N distiribuci6 od! 6N d tel on.
1 |Profesor 1 | Profesionales colaboradores Profesor invitado NO Doctor en Comunicacion sl 30 Estrategia de producto N/A N/A 40 stiribucion y procuccion de cine y television 100%
Experiencia en el departamento de
C 6n de empresas
N . ” " N N 30 afios d Gestion de , ti 6 | N .
1 [Profesor2 |Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Filosofia si 33 Direccion comercial y marketing anos de experiencia | Gestion de maraas, investigacion comercial y 33 Direccion de programas y empresas educativas 100%
investigadora marketing estratégico
Licenciada en Comunicacién General Manager de la agencia de creacion de
0,25 |Profesor 3 | Profesionales colaboradores Invitado NO Audiovisual y Master en Gestion |y 10 Gestion de contenidos N/A N/A 20 contenidos 2blube. 100%
de Empresas de Comunicacion Direccién y produccién de proyectos en cine,
(MEGEC) radio y TV.
Jefa de marketing y audiencia en Jota,
Coordinadora de inbound marketing en
Licenciada en Periodismo y Infomoney
0,25 |Profesor 4 |Profesionales colaboradores [ Invitado NO Mster en Gestion de Empresas| ~ NO 10 Gestién de contenidos NIA NIA 23 Y _ 100%
) Analista de audiencias en EL PAIS Espafia, jefa
de Comunicacién (MEGEC)
de estrategias digitais en Grupo Abril,
editora de audiencias en EL PAIS Brasil
1. Gestion de Contenidos Periodismo. Cargos de responsabilidad en el
1 Profesor 5 Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Comunicacion si 10 Gestion de contenidos N/A N/A 30 diario El Pais. Gestion de equipos y contenidos. 100%
Lanzamiento de productos digitales.
Licenciada en Comunicacién Acquisitions Manager en Warner Bros. Directiva
0,25 |Profesor 6 | Profesionales colaboradores Invitado NO Audiovisual y Master en Gestion |y 2 Gestion de contenidos NIA NIA 17 en el ambito de la compra de contenidos 100%
de Empresas de Comunicacién audiovisuales en multinacionales del sector de la
(MEGEC) comunicacién y el entretenimiento
Lioandia en Peradmo. ool rtesratn o oo
0,25 |Profesor 7 [Profesionales colaboradores [ Invitado NO Mster en emprendimiento NO 3 Gestién de contenidos NiA NiA 2 P! 100%
” distribucién y monetizacion de audio. Directiva
periodistico
de Prisa Radio.
2. FUNCIONES, PROCESOS Y - ’ Desinformacion; modelos de negocio de
= . ) . . ; N
ESTRATEGIAS (18 ECTS) 0,75 |Profesor 8 Catedréaticos de Universidad (CU) | Catedratico si(AQu) Doctora en Comunicacién si 24 Marketing online y gestién de marcas 3 sexenios empresas de medios de . N/A N/A 7%
. . I " Gestién y desarrollo de med ; e ) i )
1 |Profesor9 |Catedraticos de Universidad (CU) | Catedratico si (AQU) Doctora en Comunicacion sl 28 mi;alfensy esarrollo de medios 2 sexenios Medios periodisticos digitales y desinformacion 3 Periodista en radio y agencia de noticias. %
15 aiios de experiencia | Distribucion de contenidos y transformacion Directivo y consultor en transformacién digital
0,75 |Profesor 10 |Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Comunicacion si 20 Transformacién digital pe y 25 innovacién y ventas en empresa 100%

investigadora

digital

multinacionales.
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% Dedicacion al titulo

Descripcién ACREDITADO Doctor Afios de Sexenios/Afios de Afios de (en funcién de la carga
MODULO MATERIA ECTS | PROFESOR Categoria docente categoria (SiINO)/ Titulacién académica experiencia Ambito docente experiencia Lineas de investigacién experiencia Ambito profesional =
(siNO) Rearer ° docente total del
docente UNAV ORGANISMO docente investigadora profesional
profesor)
2 |profesor 1 | Profesionales colaboradores \nvitado No Ingeniera de Caminos, Canales o s Direccion de operaciones 14 anos de experiencia | Operaciones de clientes en empresas de 2% Consultora de operaciones en empresas de 5%
A v Puertos. MBA investigadora servicios servicios profesionales.
2. Direccién de personas y s e
T Doctor en Econémicas y ] ] irector y Consultor de la Division digital de
1 Profesor 2 Profesionales colaboradores Invitado NO si 8 Medios digitales y computacion N/A N/A 30 empresas multinacionales como Procter & 1%
Ciencias Empresariales
Gamble, Hewlett Packard, General Electric.
Docte Di on d 40 afios d .
1 [Profesor 1 |Profesionales colaboradores Invitado NO octor en Direccion de si 40 Finanzas anos de experiencia | ¢ \as corporativas 42 Director del IESE en el campus de Madrid. 100%
Empresas investigadora
3. Gestion Financiera Licenciada en Ciencias Co financiera 12 afios de Funcionaria en la Hacienda Foral de Navarra.
15 |Profesor2  |Profesionales colaboradores  |Profesor invitado NO clac ) NO 22 v Derechos de conciliacion en la Unién Europea 27 Diez afios de experiencia en la empresa privada 7%
Economicas y Empresariales de costes investigadora
en materia de asesoramiento contable y fiscal
N Docte Ci E 6 " N . 20 afios d x L C Itoria d 6n, publicidad
1,5 |Profesor 1 |Profesionales colaboradores Invitado NO octor en Llencias Economicas | gj 35 Direccion de marketing anos e eenencia |/, oracin y gestion de marcas 35 -onsutoria ce comunicacion, publicdady 100%
y Empresariales investigadora creacién de marca.
Direccion de empresas, marketing y
N " N . 30 afios d Estrate |y de .y éti 6n. Miembro del C de
1,25 |Profesor 2 |Profesionales colaboradores Profesor invitado NO Doctor en Comunicacion si 32 Direccién de marketing anos do experiencia | =sirategia empresaria y de marcas, y éfica en 4 comunicacion. Viembro del Conselo de 12%
investigadora marketing y publicidad Admimistracién de BBDO. Presidente de la
. Agencia Europea de Agencias de Publicidad.
Licenciada en Ciencias Direccién de Marketing, Control de Gestion,
1 |Profesor3 |Profesionales colaboradores | Invitado NO Empresariales, Master en NO 22 Direccién de marketing NA NIA 2 Gestion de Marca, Investigacion de Mercados, 100%
Finanzas C Valoracion de Marcas
0,75 |Profesor 4 | Catedréticos de Universidad (CU) | Catedratico si (AQu) Doctor en Comunicacién si 2 Marketing 3 sexenios Economia y gestion de medios de comunicacion, NA N/A 3%
y prensa y periodismo econémico
Gestién de empresas productoras de television y|
distribuidoras intemacionales de cine y
1,25 |Profesor 1 Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Comunicacion si 10 Direccion estratégica N/A N/A 20 television. Productor ejecutivo de series y 100%
programas de television. Socio director de ONZA|
1. Direccién Entertainment
Estrategias de crecimiento de las empresas de
1,75 |Profesor2 | Catedraticos de Universidad (CU) | Catedrético SI(HABILITACION | 5101 en Gomunicacion si 35 Estrategias empresariales 5 sexenios fa calidad como ventaja 35 Consultoria en empresas de comunicacion. 12%
competitiva, modelos de negocio en el mercado
dela icacio
05 |Profesor 1 |Profesionales colaboradores | Invitado NO Licenciado en Comunicacion NO 5 Comunicacién audiovisual NA NiA 15 Medios de comunicacion. Emprendimisnto en el
Audiovisual sector de la
Consultor e investigador en el Banco Mundial, el
15 |Profesor2 |Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Economia si 35 Mercados y entorno econémico 20 afios de experiencia | b iic; monetaria y economia laboral 40 Banco Interamericano de Desarrollo, la 100%
investigadora Fundacion Ford, la Agencia de los Estados
Unidos para el Desarrollo
Socio Director del bufete de abogados Ecija
T m—— 1,25 |Profesor 3 |Profesionales colaboradores | Invitado NO Licenciado en Derecho NO 15 Marco legal de la comunicacion NIA NIA 15 Es;‘)emahzado en propiedad intelectualy derecho 100%
(12 ECTS) 2. Entornos de la =
Director de propiedad intelectual y de negocios
de Prisa Radio. Gestion de derechos en el
&mbito de la edicién musical; gestion de
1,25 |Profesor4  |Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Derecho si 9 Propiedad intelectual N/A N/A 38 derechos en el ambito fonografico; direccién de 100%
propiedad intelectual de medios de
comunicacién; direccién de propiedad intelectual
y negocios de derechos de medios de
ccomunicacion
1,25 |Profesor 1 E:\(/ZZ{:: dT(':‘L'f)res de Profesor titular Si(ANECA)  [Doctor en Comunicacion si 30 Publicidad y comunicacién audiovisual 3 sexenios Comunicacién y sociedad digital N/A N/A 6%
Director de Desarrollo en lkaroa News and
3. Mercados y audiencias ety direccon do ciont 7 s o ss«ate(gg :e medlosamed\a management, pago Ccnlsuli(ljng Exp:ar,ler:jcla en kgersilén de B
1,25 |Profesor 2 Profesionales colaboradores Invitado NO Doctor en Comunicacion si 17 estion y direccion ve cllentes y anos de experiencia ‘e contenidos en medios 32 con e,m os, Q?S ion de marketing en,m los, 100%
audiencias y direccién de marketing investigadora y cultura digital de los medios gestion estratégica de medios, gestién comercial
de medios.
1,25 |profesor 1 | Profesores Titulares de Profesor NO Doctor en Comunicacion si 31 Innovacién y emprendimiento 30 affos de experlencla ||\ s, emprendimiento y creatividad 31 Consultor en innovacién, tendencias y 12%
Universidad (TU) agregado investigadora
Licenciada en Periodismo y Periodista, consultora de comunicacién y digital
385 |Profesor 2 | Profesionales colaboradores | invitado O Master en Gestién de Empresas [ A Emprendimiento en el sector de la NA A 2 product manager en empresa multinacionales. 100%
de Comunicacién comunicacién y gestién de contenidos Senior account manager en Piano.io
Licenciada en Periodismo y
ARG Trabalo Fin e Msets 36 |Profesors | Profesionaies colaboradores | invitado o Master en Gestién do Empresas | ) o Emprendimiento en el sector de la A A . Periodista y consultora en agencias y medios de 100%
(18 ECTS) rabajo Fin de Master de Comunicacion comunicacién comunicacién de América Latina y Espafia.
Licenciada en Periodismo y Directivo en el ambito del marketing digital,
36 |Profesord | Profesionaies colaboradores | invitado o Master en Gestién do Empresas | ) 5 Emprendimiento en el sector de la A A 19 contenidos digitales, medios de pago, 100%
de Comunicacién comunicacién produccién audiovisual, comunicacién interna y
relaciones publicas.
si (COMOo PCD Emprendimiento en el sector de la 11 afios de experiencia | 10d€10s de negocio, medios digitales, creacién fﬁﬁi”n'.'fa'i.g: ‘f'rmslglgx:za;wg:: Eeﬁlﬁc‘;de ra
3,6* [Profesor 5 | Profesionales colaboradores Invitado Doctora en Comunicacion si 1 P ) pe! de valor en entornos digitales, estudio de 8 cacion, IT y 'gitales pa 100%
POR ANECA) investigadora alianzas con empresas

audiencias

tecnolégicas.

* Estos ECTS corresponden a horas de tutorias, no de clases presenciales, a excepcion del Profesor 2, que tiene 3,6 ECTS de tutorias y 0,25 ECTS de clases presenciales. La asignacion de ECTS del resto de profesores de la tabla son horas de clases presenciales (1 ECTS=10 horas de clase)
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

Como personal no docente, el Master Ejecutive en Gestion de Empresas de Comunicacion cuenta
con el personal disponible (Gerente, Director de Desarrollo, Coordinadora Académica de

Programas Master, una persona Seeretaria-Ejecutiva-de-ProgramasMasterpersonal-del equipo de

Secretaria) de la Facultad de Comunicacion, compartiendo dedicacion de tiempo con otros
programas master del centro.

Se dispone también de la colaboracion de los servicios centrales de la Universidad.

El comité directivo del Master esta compuesto por, al menos, 4a dos profesores de la Facultad de
Comunicacion y une-des-profesionales (PAS) de este centro que se encargan de velar por todos los
aspectos de la gestion diaria del programa.

Ademas se cuenta con dos personas con la categoria de Personal de Apoyo a la Docencia
(Colaboradores docentes), contratados por la Universidad de Navarra, con caracter permanente
y a tiempo completo, que participan en la docencia del master:

- PAD 1: Licenciado en Derecho y PDG IESE, con 18 aios de experiencia docente en el ambito de
la direccion de personas y 28 afios de experiencia profesional en la direccidn de personas y
gerencia. Colabora en la docencia de la materia “Direccidn de personas y organizaciones”
impartiendo 1,5 ECTS.

- PAD 2: Ingeniero civil industrial y Master en Data Science con 8 afios de experiencia docente en
el ambito de la ingenieria industrial y siete afios de experiencia profesional en el dmbito de la
educacion, las finanzas y como investigador en Data Science. Es investigador del Instituto Cultura
y Sociedad de la Universidad de Navarra. Colabora en la docencia de la materia “Investigacion de
mercados y audiencias” impartiendo 2 ECTS.

6.2.1. Previsidn de profesorado y otros recursos necesarios

Con la plantilla actual la docencia estd suficientemente cubierta y no hay previsidon de incrementar
su numero ni de realizar cambios significativos.

6.3. Mecanismos para asegurar la igualdad entre hombres y mujeres y la no discriminacién de
personas con discapacidad

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 3/2007, para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres, y por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social, la Universidad de Navarra en general y la Facultad de Comunicacién en particular, han
asumido como propios los mecanismos que la citada normativa prescribe.

La Universidad realiza ademas una politica activa de apoyo, especialmente a la mujer, para la
conciliacion del trabajo con la vida familiar mediante ayudas econdmicas por cada hijo y flexibilidad
de horarios y dedicaciones, por ello:
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- Promueve la defensa y aplicacién efectiva del principio de igualdad, garantizando en el ambito
laboral las mismas oportunidades de ingreso, formacion y desarrollo profesional a todos los
niveles.

- Promueve y mejora las posibilidades de acceso de la mujer al trabajo, contribuyendo a reducir
desigualdades y desequilibrios que, aun siendo de origen cultural, social o familiar pudieran darse.

- Asegura que la gestién de los recursos humanos es conforme a los requisitos legales aplicables
en materia de igualdad de oportunidades.

- Previene la discriminacion laboral por razén de sexo, estableciendo los mecanismos adecuados
para la actuacién en estos casos.

- Refuerza el compromiso de Responsabilidad social corporativa establecido en el titulo VIl de la
Ley de lgualdad de oportunidades, en orden a mejorar la calidad de vida de los empleados y sus
familias.Establece otras medidas concretas en materias de conciliacién, especialmente referentes
a los periodos de lactancia y ordenacién del tiempo de trabajo de las mujeres tras su embarazo o
adopcion.
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7.1. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Edificio, instalaciones docentes y servicios bdsicos

El Master Universitario en Gestiéon de Empresas de Comunicacion estd adscrito a la Facultad de

Comunicacion de la Universidad de Navarra y se imparte en el campus de Madrid (Sede de Posgrado).

Ne-73_E| edificio cuenta con 8.375 m2 distribuidos en 5 pIantas y dispone de:

- 2-7 aulas semicirculares en formato anfiteatro con capacidad que oscila entre 50 y
70 plazas para-60-y-80-alumnes dotadas de ordenadores, proyectores y pantallas para la proyeccion. El
atta-de-80 Una de las aulas dispone de las instalaciones necesarias para la traduccidn simultanea.

- 2 aulas, una con capacidad para 30 puestos y otra para 45

capacidad entre 6 y 16 puestos

- Atrio de 1000 m2 planteado como un espacio polivalente

- Aula Magna de 104 plazas ampliables con el vestibulo

- Anfiteatro interior y exterior

- Biblioteca / Sala de estudio: el edificio cuenta con una biblioteca con 42 40 puestos de trabajo
y 2 ordenadores., y-eon-uha-sata-de-estudio-de12 puestos:

- Sala de alumnos/office: los alumnos disponen de una sala de descanso con
autoservicio de cafeteria.

- Cafeteria

- Despachos de profesores: el edificio cuenta con & 14 despachos para profesores y
personal de administracion y servicios. tante—paratosprofeseres-visitantes-como-para-el-Directordel
Master:

- Business center

Ademds de estos recursos, la sede cuenta con los servicios de Comunicacion, Conserjeria,
Desarrollo, Protocolo, Admisién, Prevencion, Obras, Limpieza y Capellania, Rersupuesto—ademds—de

reprografia de autoservicio, un espacio para taquillas de los alumnos y guardarropia, y aseos.

" : oai etncl

La nueva sede de la Universidad de Navarra en Madrid estard esta dotada de medios
informaticos y audiovisuales, internet (Wifi) e intranet. El aprovechamiento de estas nuevas tecnologias

permiteird al alumno acceder a todos los servicios de campus virtual de la Universidad de Navarra.-En
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En el disefo, acceso y uso de edificios y aulas se cumplen los criterios de accesibilidad universal

y disefio para todos. La Universidad de Navarra ha adecuado el medio fisico a las dificultades de los
estudiantes con discapacidad realizando las adaptaciones arquitectdnicas y de comunicacidn necesarias.

Ademas de los medios materiales disponibles en la Sede de Posgrado de Madrid, los alumnos
del Master en Gestidn de Empresas de Comunicacién tienen a su disposicion los siguientes

SERVICIOS

Servicio de Bibliotecas. Consta de dos secciones: Humanidades y Ciencias Geograficas y Sociales
(agrupadas en una sola), y Ciencias Experimentales. La Biblioteca de la Universidad de Navarra fue una
de las primeras bibliotecas espafolas en automatizarse y actualmente utiliza el sistema INNOPAC
MILLENNIUM.

Las secciones de Humanidades y Ciencias Geograficas y Sociales, agrupadas en una sola, tienen
su sede en el Edificio de Bibliotecas, junto al edificio de la Facultad de Comunicacion.

La biblioteca en cifras:

1.379.788 Volumenes

24.712 Total de obras incorporadas

6.531 Obras incorporadas en compra

18.181 Obras incorporadas como donativo o intercambio

110.351 Volumenes prestados

13.133 Documentos gestionados por Préstamo Interbibliotecario 19.739 Titulos de revistas
impresas

89.169 Titulos de revistas electronicas

475.485 Libros electrénicos

145.811 items de monografias audiovisuales y material no librario

3.127 puestos de lectura

110.351 volumenes prestados

13.133 documentos gestionados por Préstamo Interbibliotecario

La Biblioteca de Humanidades esta formada por varias salas entre las que destacan La Sala de
Lectura y la Sala de Consulta. En ella se pueden encontrar:

491 puestos de lectura 12 ordenadores
Mas de 8.000 manuales y monografias Mas de 17.000 voliumenes
Mas de 900 titulos diferentes de literatura de entretenimiento (PLC)

La Sala de Consulta, a la que los alumnos de mdster tienen acceso, esta destinada principalmente
a la investigacion. La coleccion se distribuye en cinco plantas y contiene:

Mas de 440 mil titulos en acceso directo 590 mesas personales asignadas
75 puestos de lectura sin asignar
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80 taquillas destinadas a alumnos de doctorado y master
20 ordenadores para localizar libros, revistas, etc.
14 seminarios

Ademas, en la Biblioteca de Humanidades se encuentran la Hemeroteca, la Sala de Referencia 'y
Mediateca consultadas por toda la comunidad universitaria. La Biblioteca proporciona acceso a varias
bases de datos de prensa digital de ambito nacional e internacional.

En el caso especifico de los recursos sobre temas de comunicacién, los alumnos del Master se
podran pueden beneficiar de una de las colecciones de obras de comunicacion mas importantes de
Espafia, con casi 60.000 publicaciones, entre libros y revistas. Especificamente, por lo que se refiere a
recursos virtuales, se cuenta con bases de datos especificas de primer nivel, tanto académicas (EBSCO-
MassComm Complete, Sage Journals, Elsevier, etc.) como de contenidos informativos (Lexis-Nexis,
My News, Hemeroteka, etc.).

A estas Bibliotecas se ha sumado, desde el curso 2018/2019, la del Campus de Madrid. En ella
estdn situadas las colecciones de Derecho, Banca, Moda, Arquitectura y Comunicacion. Actualmente
dispone de los siguientes recursos:

M3ds de 1300 volumenes

Mds de 60000 revistas electrdnicas

Mas de 17000 libros electrdnicos juridicos online 10 bases de datos juridicas
40 puestos de lectura 2 ordenadores

Desde la Bilblioteca de la Sede de Posgrado de Madrid es posible solicitar el envio de libros,
materiales especiales o articulos de revistas escaneados a la Biblioteca Central y de Ciencias. De esta
forma, los alumnos del master tienen acceso a toda la bibliografia recomendada.

Por lo que se refiere a la gestiéon académica, toda la informacion relativa al programa (dossieres
de asignaturas, bibliografia recomendada digitalizada, horarios y calendario, etc.) se gestiona a través
del recurso de Campus Aula Virtual (ADI) de la Universidad de Navarra y de la cuenta de correo
electrdnico alias@alumni.unav.es desarrollada en colaboracién con Google, asi como otros recursos de
agenda, programas de gestion de casos y organizacidon de reuniones.

Servicio de gestion de la investigacion

Actlia como nexo de unién entre los investigadores universitarios, las empresas y el resto de las
entidades del sistema de |+D+i, sirviendo de cauce de colaboracién entre la Universidad y el entorno
socioeconémico local, nacional e internacional.

IT Services: son responsables de administrar los servicios de red, los sistemas de informacidn,
de mantener al dia todos los equipos (hardware y software), desarrollan las aplicaciones propias del
entorno universitario y gestionan las telecomunicaciones. IT Services dispone de un catalogo de mds de
300 aplicaciones o herramientas, agrupadas en los 150 servicios que ofrece a la comunidad universitaria.
Estos servicios se agrupan segun su finalidad (docencia, investigacion, comunicaciones etc.) y dan
soporte a muy diferentes aspectos como son la gestidon, equipamiento del puesto de trabajo,
computacidn de alto rendimiento, pasando por la conectividad wifi o la matricula online. La Universidad
de Navarra forma parte de la iniciativa eduroam (education roaming) que tiene por objeto dar un
servicio de movilidad Wi-Fi para la comunidad académica e investigadora.
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Secretaria de la Facultad de Comunicacién

La Secretaria gestiona directamente, a través de una administrativa y de una titulada
dedicadas a la gestidon de los programas master, las reservas de aulas, horarios, datos personales de
alumnos y profesores, plan docente anual, resolucion de instancias, matricula, listados de alumnos,
actas, gestion presupuestaria, recursos materiales, etc.

Oficinas Generales

Servicios centrales encargados de todo lo relacionado con la Gestion Académica para el alumno
(matricula en las titulaciones de grado y posgrado, expedicion de titulos y certificaciones académicas,
tramitacién de las instancias dirigidas al Rectorado de la Universidad, etc.).

Relaciones Internacionales

La Facultad de Comunicacién cuenta con una Oficina de Intercambio y Programas
Internacionales encargada de la supervisién y gestion de acuerdos internacionales y nacionales de
intercambio.

Ademas, existe un servicio central que colabora con el resto de la comunidad universitaria en la
promocién y coordinacion de iniciativas encaminadas a facilitar la internacionalizacién de la Universidad
de Navarra a través de: acogida y atencion de alumnos, organizacién de servicios especificos dedicados
a estudiantes internacionales, gestion de Programas de Intercambio, representacién en foros
internacionales de universidades, etc.

Servicio de admision

Ofrece informacién sobre los estudios que se imparten en la Universidad de Navarra, procesos
de admisién y orientacion necesaria para los nuevos estudiantes (gabinete de orientacion sobre eleccion
de estudios, becas y ayudas, alojamiento, etc.), asesoramiento personalizado sobre becas y ayudas al
estudio, asi como de otras vias de financiacion de los estudios universitarios.

Através de este servicio, la Universidad de Navarra pretende que ninguna persona con aptitudes
para el estudio deje de cursar una carrera por motivos econémicos.

Los estudiantes de la Universidad de Navarra pueden beneficiarse de las convocatorias de becas
publicas asi como de las propias de la Universidad.

Career Services es un instrumento de relacion entre el mundo empresarial y el universitario, con
mas de 25 anos de trayectoria. Esta al servicio del empleo universitario, de la mejora de la innovaciéon y
de la competitividad de la empresa. Gestiona practicas (nacionales e internacionales) y becas para los
estudiantes, ofertas de empleo para titulados y promueve y organiza encuentros universitarios con
empresas e instituciones. Dispone de una plataforma dirigida a estudiantes y egresados que incluye
servicios relacionados con el desarrollo profesional y las oportunidades de acceso al mundo laboral:
mentoring profesional, publicacién de ofertas de practicas y empleo, calendario de eventos con

empresas en el campus, etc.
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Relacion de convenios con empresas e instituciones

A lo largo de los afios de vigencia del la—ima-déeada—el Mdaster Universitario en Gestiéon de
Empresas de Comunicacién se ha conseguido establecer una amplia red de empresas de comunicacion,
con ta las que se mantiene relaciones y acuerdos estables. El contenido basico de los convenios se ha
concretado en colaboraciones decentesy, sobre todo, en posteriores contrataciones de los titulados del
Madster.

En la siguiente Tabla se detallan las empresas de comunicacion —o departamentos de
comunicacion de empresas e instituciones- con las que el Master tiene convenios de colaboracidn
activos, y que en algun momento han acogido a alumnos del programa en elperiede-de-practicas.

Convenios del Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacion con Empresas

Empresa

Atrevia

Atresmedia

El Corte Inglés

Prodigioso Volcan
ISDI Education
Room Mate Hotels

Bravent

International Federation for Family Development (IFFD)

BrandandSoul

Villafafie

Chep Espafia

Mas Consulting
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LLYC

Grupo Henneo

PRISA

Omnicom

El Espafiol

Radio Popular

Aceprensa

Onza Entertainment

43 INSHFUCION-FGTURA

44 INFERCOM

45 INTERECONOMIA

47 LANACION

69 [Shackleton

73 [FECNICIA Y CAJA NAVARRA
72 FELEFUTURAUNMISION
73 [FHEMIAMIHERALD
74 FYRNER

75 Fraveler

76 [PV -Azteca

77 [UNIDAD-EDITORIAL
79 Meralia

80 MERSUS

82 Mértice Sales

83 MOCENTO

84 YOUNG&RUBICAM

68 |SER

EO |MAACH RS R AANER)
ED |PLERALRALSRYPO-PRISA)

0 \2risa-Pedie
&1 PrisaTV

48 [LAVOZ DE GALICIA
49 [LLORENTE Y-CUENCA
54 [MOBIE DREAMS
55 [NOTRO-FILMS

56 [NOVACOM

57 |[ONDASEIS

o2 ProdiciosoVolca

4

e

2 POaiateses

3 AS-ABVERHSING
4 ABSNVOCENTO

8 ANTENA3 RV
9 IASOCIACION-DELA-PRENSA-DE PORTUGAL

EANVET:
10 [ATLAS (Telecineo)

& ABN

17 |CONTENIDOS E INEORMACION DE SALUD
18 [CONTRARUNTO
10 (Cepa-fidines

12 |CALLE MAYOR

14 [CARAT

15 |Condé Nast

20 |Cerserie-Beeallonee
22 [DIARIO-DE-NAVARRA
28 [ESPASA-CALPE

30 [FHEMAYER

31 IGACETA DELOS NEGOCIOS
22 |Srupe-latereerm

34 IGRUPOINTERECONOMIA
36 [GRUPONEGOCIOS

37 IGRUPO-PRISA

38 [GRUPORECOLETOS

39 IGRUPOZETA

40 HACHETTE

41 INDITFEX

42 INEQRPRESS
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TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE
EFICIENCIA %
97 95 35 100

8.1 Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacién. Justificacion
de los indicadores propuestos

En los cuadros que siguen se distinguen los resultados académicos del MGEC, en

los ultimos seis cursos académicos enlos-afosgue-se-impartio-como-TituloPropio-de-la
Yniversidad—deNavarra—y—enlos—gue—se—oferto—como—TFie—Ofeal. Como se puede

observar, en-ambes-cases el posgrado ha mostrado una Tasa de Graduacion consistente
entre el 95% y el 100%, y una Tasa de Eficiencia del 100% en todos los afos, excepto en
uno, con un 99,17%.

Curso
acao!ém ?co de
inicio
2015-2016 0,00% 100,00%
2016-2017 0,00% 100,00%
2017-2018 0,00% 100,00%
2019-2020 5,00% 100,00%
2020-2021 0,00% 95,00%
2021-2022 0,00% 100,00%
Curso
académico de
graduacion
2011-2012 100,00%
2012-2013 99,17%
2016-2017 100,00%
2017-2018 100,00%
2020-2021 100,00%
2021-2022 100,00%

COMUNICACION
Alumnos
Alosane gue Alopanes e
delos e enel de_su_m&ng%aerenabandene
estudios | enese curso | de-estudies
orcheln
o-uno-mas
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oelosindes
2006-2007 21 1280 1280 100.00%
2007-2008 19 1140 1140 100.00%

Los indicadores muestran que todos los alumnos que comienzan acaban en un
afo, siendo la tasa de graduacion y eficiencia practicamente del 100%. Sélo se ha
detectado un abandono en el curso 64-85. 2019/20.

El Master Universitario en Gestion de Empresas de Comunicacion tiene la
prevision de continuar con niveles similares de Tasa de Graduacién y Tasa de Eficiencia,
entre el 95% y el 100%. Se trata de una prevision realista si se tiene en cuenta la
evolucion del MGEC y la continuidad de la oferta docente con las mismas caracteristicas
que-la-propuestaparaTitulo-Oficial. Por su parte, la Tasa de Abandono se estima que
esté en torno al 5%, ya que no resulta previsible que los alumnos abandonen sus
estudios, si bien siempre pueden producirse situaciones personales que conduzcan a
ello.
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