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INTRODUCCION

- Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacion del Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que
han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

- Evolucioén del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion.
- Resumen de cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara el detalle de dichos cambios.

- En el caso de que, tras la ultima renovacién de la acreditacion, el titulo haya solicitado una modificacién informada
favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de la universidad, se debe indicar
si el calendario de implantacion y las modalidades de ensefanza-aprendizaje (presencial-semipresencial y/o a distancia) en ese
centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada.

- Modificaciones solicitadas y aprobadas por parte de ANECA.

- Tratamiento de los aspectos reflejados como de "especial seguimiento” y/o de las recomendaciones incluidas en el ultimo
informe de renovacion de la acreditacién

- (En su caso) Grado de ejecucion del plan de mejoras comprometido por la universidad tras la ultima renovacion de la
acreditacion. La universidad complementara este punto con la informacién contemplada en la Evidencia 0.

1. Proceso que ha conducido a la elaboracion y aprobacion del Informe de Autoevaluacion, detallando los grupos de interés que han
participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado.

En el mes de marzo de 2021, el Servicio de Calidad e Innovacién de la Universidad de Navarra informé a la Facultad de
Comunicacion de que el Grado en Comunicacion Audiovisual debia someterse al proceso de segunda renovacion de su acreditacion
durante el curso 2021/2022. Junto a él, también correspondia este mismo proceso al Grado en Periodismo (ambos habian renovado
su acreditacion, por primera vez, mediante resolucién del Consejo de Universidades de fecha 8 de mayo de 2017).

El vicedecano de ordenacion académica convoco al coordinador y coordinadora de los grados, respectivamente, a una reunién junto

a la coordinadora de calidad, el dia 9 de noviembre de 2021. En esa reunion se realizé una puesta en comun y se inicio,
formalmente, el proceso de autoevaluacion.
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A partir de ese momento se ha seguido un proceso comun a los dos grados, aprovechando esa sinergia y optimizando recursos. El

citado grupo de trabajo se ha reunido regularmente marcando los siguientes pasos a seguir y su cronologia. En primer lugar, realizé
una propuesta de comisiéon de autoevaluacion que fue aprobada por la junta directiva de la facultad el dia 9 de diciembre de 2021 y

que quedo constituida por los siguientes miembros:

- Antonio Martinez Illan: Coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual

- Javier Serrano Puche: Vicedecano de Ordenacion Académica

- Noelia Sanz Garcia: Gerente de la Facultad

- Patricia Diego Gonzalez: Directora del Departamento de Cultura y Comunicacién Audiovisual

- Monica Gil Amo: Coordinadora de Calidad de la Facultad

- Fernando Olmedo Lépez-Frias: representante de alumnos

- José Diego Poggio: egresado del titulo

- Margarita Gutiérrez: Direccion de produccion, En Buen Sitio Producciones, representante de los empleadores

La comisién de autoevaluacion celebré su primera reunion el dia 17 de diciembre de 2021 en la que el vicedecano explico el
proceso, los plazos y la organizacion del trabajo y se compartieron dudas e impresiones.

El 18 de enero de 2022 Aneca comunico la fecha para entregar el informe de autoevaluacion y en ese momento se fijo el
cronograma de trabajo para los siguientes meses.

Para la redaccién del autoinforme se ha contado con los responsables de los distintos procesos que forman parte del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Comunicacién. Todos los implicados fueron convocados a una sesién formativa
el dia 24 de febrero de 2022 y, a partir de ese momento, han ido trabajando en la redaccion del autoinforme manteniendo reuniones
regulares con el coordinador del grado y con la coordinadora de calidad y poniendo en comun la tarea realizada.

El dia 6 de abril de 2022 se celebroé una sesion informativa sobre los aspectos principales del proceso de acreditacion de los titulos
impartida por el Servicio de Calidad e Innovacion para todos los centros de la Universidad, a la que asistieron el vicedecano de
ordenacion académica, el coordinador del grado y la coordinadora de calidad.

Fruto de todo este trabajo fue un primer borrador que se envié a la junta directiva de la facultad el dia 11 de mayo. Con las
sugerencias y comentarios aportados se aprobé la propuesta por la misma junta en su sesion del 17 de mayo. El documento fue
enviado al Departamento de Cultura y Comunicacién Audiovisual para recibir su parecer y al Servicio de Calidad e Innovacion para
su revision. Con las sugerencias y comentarios recibidos se elabor6 una nueva propuesta que se compartié con la comisién de
autoevaluacion y recibié su visto bueno en fecha 27 de mayo.

Coincidiendo con los ultimos tramites de revision, el Servicio de Calidad e Innovacion convoco una sesion el dia 26 de mayo, en la
que informo de los cambios que Aneca habia introducido en la guia de acompafiamiento para la elaboracion de los informes de
autoevaluacion y de la ampliacion del plazo de entrega al dia 30 de junio. A partir de ese momento, se han realizado las
correspondientes actualizaciones que han culminado con una ultima version del autoinforme que recibié el visto bueno de la junta
directiva de la facultad el dia 6 de junio.

2. Evolucion del titulo desde la ultima renovacion de la acreditacion

Desde la ultima renovacion de la acreditacion del titulo no se han introducido modificaciones.

Durante el curso 2016/2017 y tomando como punto de partida las reflexiones derivadas del anterior proceso de Acreditacion, se
constituyeron en la Facultad de Comunicacion varios grupos de trabajo que abordaron cémo renovar y mejorar el Grado en
Comunicacion Audiovisual en torno a seis niveles: a) Contenidos; b) Metodologias; c) Espacios; d) Salidas profesionales y
emprendimiento; e) Red de egresados Alumni y f) Coordinacion y gobierno de la docencia. Los criterios que guiaron el trabajo de
estos grupos fueron apostar por una docencia integrada (con una coordinacién tedrico-practica-humanistica); por implantar una
evaluacion mas formativa; desarrollar iniciativas de aprendizaje por proyectos; y crear entornos donde se diera una simulacion
profesional. Los frutos de estos grupos de trabajo no han supuesto modificaciones que afecten al desarrollo del titulo de acuerdo con
la memoria verificada. Son mejoras que se han visto reflejadas en cada una de las areas citadas, como se sefialara en los diferentes
apartados de este informe.

3. Seguimiento de las recomendaciones incluidas en el ultimo informe de renovacion de la acreditacion

Se han realizado acciones concretas y seguimiento regular de las recomendaciones establecidas en el informe final para la
renovacion de la acreditacion de Aneca (Expediente n°® 2500589, de fecha 06/04/2017) segun se detalla a continuacion:

a) Continuar con el proceso de analisis de las causas que propician una tasa de abandono superior a la establecida en la memoria
vigente.

Este aspecto se ha analizado de forma anual en las Memorias de analisis de resultados. Para tratar de mejorar la tasa de abandono
se han puesto en marcha varias acciones:

- Seguimiento semestral del rendimiento académico de estudiantes de 1° curso.

- Refuerzo de la atencion personal de los estudiantes de bajo rendimiento académico desde Coordinacion de estudios, a través del
asesoramiento y con la puesta en marcha del programa de mentorizacion Tu&Co de la Universidad de Navarra.

- Seguimiento personal de los estudiantes que abandonan estudios y analisis global de las causas que lo motivan.

- Establecimiento de linea especial de becas para alumnos con dificultades econémicas.

- Refuerzo de las acciones informativas y de promocién del grado conforme al nivel de exigencia y perfiles de ingreso y egreso de los
estudiantes.

A pesar de las acciones realizadas la tasa de abandono se mantiene por encima de los previsto en la memoria vigente. En este
contexto y dado que las causas principales de abandono a lo largo de la carrera son sobre todo econdmicas y de salud, algunas
veces condicionadas también por la procedencia internacional del alumno, habra que acometer nuevas acciones y mas creativas, asi
como mejorar su seguimiento desde el proceso de admision y cuidando, en particular, la situacion de los estudiantes de primeros
cursos. En consonancia con la Estrategia 2025 de la Universidad por una educacion transformadora, se trabaja con otros centros de
la Universidad para mejorar el bienestar y la salud del estudiante, y generar recursos para la formacién y el autocuidado.
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b) Llevar a cabo estudios de satisfaccion entre los egresados y los empleadores

Las encuestas de satisfaccion se realizan regularmente a alumnos, egresados, profesores, personal de administracion y servicios, y
empleadores. Son una herramienta de analisis muy util para evaluar y mejorar la actividad formativa, la organizacion de la docencia,
la actualizacién de los recursos e instalaciones, la mejora de los servicios y los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes, seguin
corresponda. Sus indicadores se analizan anualmente en la Memoria de analisis de resultados.

En lo que respecta a egresados y empleadores, las acciones emprendidas son:

- Frecuencia anual de la encuesta a todos los actores involucrados.

- Mejora del grado de respuesta de todas las encuestas.

- Incremento de las acciones directas con empresas y egresados para activar canales formales e informales para conocer el grado
de satisfaccion y los puntos de mejora con los perfiles de egreso de nuestros estudiantes.

Los Estudios de Insercién Laboral muestran en este periodo que la satisfaccion de los egresados con la formacion recibida es alta,
situandose por encima del 7,3/10 como media en el periodo 2015-2021. En cuanto a los empleadores, la valoracion que hacen de la
calidad global de los graduados en Comunicacion Audiovisual que han contratado es muy positiva, con una media de 8,1/10 en el
periodo 2015-2021. Los perfiles de egreso se actualizan conforme a las demandas de las productoras de contenidos audiovisuales y
la evolucion de la profesion. En esta actualizacion tiene gran protagonismo el profesorado, que a través de su investigacion,
formacioén constante y contactos con otras instituciones integran nuevos contenidos en las asignaturas. También es muy importante
la consulta y el cuidado de las relaciones con el mundo profesional, reforzadas por la red de antiguos estudiantes y actuales
empleadores.

c) Ofrecer evidencias, cuando se disponga de ellas, sobre el grado de insercion laboral de los egresados con el fin de que la
informacion reunida pueda servir como un elemento de revision y posible mejora del titulo.

La Universidad de Navarra elabora anualmente un Estudio de Insercion Laboral (EIL) con los egresados de las tres ultimas
promociones. El objetivo de este estudio es obtener informacion sobre aspectos que ayuden a adaptar la docencia y el desarrollo de
las titulaciones para planificar, gestionar, disefiar e innovar en actividades dirigidas a la rapida y adecuada actualizacion de los
perfiles de egreso de nuestros estudiantes y obtener una mejor insercién profesional de los graduados.

La evolucién de estos datos nos ha llevado a emprender algunas de las acciones para mejorar la insercion laboral de los egresados
que se evidencian en los diferentes epigrafes de esta memoria:

- Analisis regular de los datos de las encuestas en insercion laboral a través de las Memorias de andlisis de resultados anuales.

- Mejora del cuestionario de egresados para conocer el tipo de ocupacién en la que se encuentran, si esta es formativa.

- Actualizacién de los perfiles de egreso de los estudiantes en funcién de los cambios en la industria audiovisual.

- Estandarizacién de cursos de formacién en competencias profesionales emprendidas por Career Services.

- Fortalecimiento del asesoramiento individualizado a alumnos y egresados en cuestiones vinculadas con su desarrollo profesional y
los procesos de seleccion.

- Diversificacion e incremento de las acciones directas con las potenciales empresas empleadoras.

- Fortalecimiento de la red de antiguos estudiantes a través de redes profesionales y sesiones de actualizacion en la sede de la
Universidad en Madrid.

- Ampliacion de la oferta de posgrado y opciones de asociarla al Grado en Comunicacién Audiovisual, mediante la implantacion del
Full Career Program.

La insercion laboral de los egresados es un tema de relevancia para el conjunto de la Universidad. Las encuestas actuales y las
demas acciones emprendidas con egresados y empleadores son herramientas Utiles para conocer cémo evolucionan las demandas
de las empresas, y asi actualizar la propuesta formativa del grado y adaptarla a los cambios de los perfiles de egreso.

4. Otras acciones y planes de mejora

La Universidad de Navarra ha sido pionera en la implantacion de los estudios de Periodismo y de Comunicacion en Espafia. Mas de
60 afos de experiencia docente e investigadora y 9781 egresados avalan el trabajo realizado, que ha sido reconocido por diferentes
rankings nacionales e internacionales. La Facultad de Comunicacién venia impartiendo materias propias de Comunicacion
Audiovisual (cine, television y radio) en otras titulaciones desde los afios 60. Para sus profesionales es un patrimonio y una
responsabilidad acrecentar esta herencia, y todo el trabajo realizado obedece al convencimiento del impacto que tienen las
profesiones de la comunicacion en la sociedad y en la creacion de tendencias, modas y opiniones. El ejercicio realizado con motivo
de este autoinforme ha contribuido a reflexionar nuevamente sobre las acciones emprendidas y sobre otros aspectos de mejora para
responder a este objetivo.

Entre las acciones emprendidas, se pueden destacar las siguientes:

- Diversificacion de las actividades formativas e implementaciéon de nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, destacando las
iniciativas de aprendizaje basado en proyectos.

- Revision de los sistemas de evaluacion.

- Fortalecimiento de las acciones de coordinacion horizontal.

- Impulso de la formacién y movilidad del profesorado.

- Adaptacion de las actividades formativas y sistemas de evaluacién durante el confinamiento por la pandemia de la Covid-19.

- Incremento del numero de profesores con acreditacion docente e investigador oficial.

- Redefinicién del titulo propio de Comunicacién Audiovisual Bilinglie en Screen Studies Program.

- Actualizacion de la descripcion de los perfiles de ingreso y de egreso.

- Oferta de nuevas asignaturas optativas de acuerdo a nuevos perfiles de egreso.

- Incluir el grado dentro del Cluster Audiovisual de Navarra (CLAVNA) y firma de acuerdo para formacién y conocimiento en el area
de industrias creativas.

Finalmente, también se pueden sefalar algunos planes de mejora que se han identificado durante la realizacion de este autoinforme,
a saber:
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- Reforzamiento de la coordinacioén vertical consolidando las funciones del coordinador de grado y estableciendo reuniones
periddicas de profesores por materias.

- Asignacion de responsables directos y seguimiento regular de las propuestas de mejora de las Memorias de andlisis de resultados.
- Fortalecimiento del proceso de reconocimiento de créditos.

- Coordinacién con otros centros de la Universidad (Facultad de Medicina, Facultad de Enfermeria, Facultad de Educacion y
Psicologia...) para proponer acciones que ayuden a mejorar el bienestar y la salud del estudiante.

- Ampliar acciones de formacion y especializacion para graduados con el fin de actualizar los perfiles de egreso y fortalecer la red de
antiguos estudiantes y potenciales empleadores.

- Actualizacion de equipos técnicos y creacion de nuevos espacios de trabajo y encuentro para los estudiantes que se adapten a las
modalidades de docencia integrada.

Algunas de estas medidas correctoras ya han sido puestas en marcha y podrian derivar en la formacion de una comision que estudie
una solicitud de modificacion del Grado.

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. DESARROLLO Y DESPLIEGUE DEL PLAN DE ESTUDIOS El plan de estudios se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

1.1. La implantacién de los diferentes médulos/materias/asignaturas, los centros y modalidad(es) del titulo se ajustan a lo
establecido en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La implantacion de los diferentes médulos y materias y su secuencialidad se corresponde con la memoria vigente. En el afio
académico 2016/2017 se completé la adaptacion del ultimo curso al plan de estudios modificado y vigente desde 2015/2016 (Informe
Modifica 31/03/2015), cuyo objetivo era una mejora en la organizacién y secuencialidad de las asignaturas. Se trataba de
necesidades de ajustes en aspectos concretos como la reordenacion del Médulo 6: Trabajo Fin de Grado (9 ECTS) y del Médulo 7:
Optativas (30 ECTS), para que estos modulos tuvieran una mayor carga de ECTS en el plan de estudios. La modificacién del médulo
Optativas ha permitido la implantacién de un titulo propio dentro del grado: Programa en produccion de artes escénicas. Este
programa permite que los alumnos del grado accedan a una oferta mayor de optativas, a una formacion en perfiles de egreso que
completa los del grado y que parte de la formacion se vincule con la programacion de cine, teatro, danza, musica y exposiciones del
Museo de la Universidad de Navarra.

Las competencias y resultados de aprendizaje se concretan en un elenco variado de actividades formativas y sistemas de
evaluacion, ajustadas al tipo de asignaturas y conforme a lo previsto en la memoria. Toda la informacién se recoge de forma
homogénea en las guias docentes de las asignaturas que se actualizan cada curso (presentacion, competencias, programa,
actividades formativas, evaluacion, bibliografia y recursos, y horarios de atencion).

Las asignaturas siguen un desarrollo progresivo conforme a la memoria vigente. En los primeros cursos predominan las asignaturas
del Médulo 1: Fundamentos de la Comunicacion Audiovisual (60 ECTS) y del Médulo 2: Entornos de la Comunicacion Audiovisual
(54 ECTS), que aportan un conocimiento humanistico y cultural imprescindible en la adquisiciéon de las destrezas basicas y
generales. El estudio de los Fundamentos y el Entorno de la Comunicacién Audiovisual se combinan en la primera mitad del grado
con el aprendizaje de las destrezas basicas para el desarrollo de proyectos audiovisuales, relacionadas con la ideacién, guion,
produccion y el lenguaje audiovisual. Esta complementariedad es significativa para los estudiantes pues permite integrar de manera
gradual los saberes tedricos y practicos. En los dos ultimos cursos ganan espacio las asignaturas de los Médulos 3: Guion (27
ECTS), Modulo 4: Produccién y gestion de proyectos audiovisuales (39 ECTS), Modulo 5: Direccion-Realizaciéon de proyectos
audiovisuales (21 ECTS) y Modulo 7: Optativas (30 ECTS), mas centrados en el aprendizaje de las competencias especificas y de
los contextos propios de la actividad de produccion audiovisual. En el Médulo 6: Trabajo Fin de Grado (9 ECTS) confluyen la puesta
en practica de todas las competencias desplegadas durante el grado y completa el plan de formacién.

Los mecanismos con los que se cuenta para contrastar la efectiva implantacién del titulo son la coordinacién y los procedimientos del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). La coordinacién de contenidos y la distribucién de la carga de trabajo de los
alumnos se articulan entre la primera y segunda mitad del grado, en cada curso académico y en cada cuatrimestre. Los mecanismos
existentes se ajustan a lo previsto en la memoria vigente: un coordinador de grado (responsable de las acciones de coordinacién
vertical con los coordinadores de curso del grado); los coordinadores de curso (responsables de las acciones de coordinacion
horizontal con los profesores de un mismo curso y con los representantes de los estudiantes); las guias docentes (que plasman los
objetivos, las competencias, actividades formativas, metodologias, evaluacion, etc. de cada asignatura); y reuniones de profesores
de materias de la misma area para asegurar la complementariedad y progresividad de competencias, y evitar solapamientos o
ausencia de contenidos considerados relevantes (Guion, Produccion y Direccién-Realizacion). Estas ultimas se realizan por
diferentes vias: actividades y seminarios de los departamentos, Proyectos de Innovacién Docente, cursos y jornadas de Calidad e
Innovacioén, analisis de las encuestas de asignaturas a los estudiantes y otras vias informales. Estas reuniones fueron
particularmente relevantes en la adaptacion del curso 2019/2020 y 2020/2021 ante la pandemia COVID-19. A su vez, la Comision de
Garantia de Calidad (CGC) contrasta de forma anual la implantacion del grado y es el principal mecanismo de control en el marco
del SAIC. De estos mecanismos y del papel que juegan en el control y seguimiento internos del titulo se habla en detalle en los
apartados correspondientes (1.3 'y 3.1).

Cabe mencionar que en el segundo semestre del curso 2019/2020 fue necesario adaptar la docencia presencial a la docencia
remota como consecuencia de la pandemia de la Covid-19. Si bien para entonces se habia desarrollado buena parte de la actividad
formativa hubo que realizar una intensa actividad de adaptacién de todas las asignaturas a la nueva circunstancia. Las comisiones
creadas por Rectorado para toda la Universidad, Vicedecanato de estudiantes y de ordenacion académica de la Facultad de
Comunicacion, los departamentos de la facultad, el coordinador de grado y los coordinadores de curso supervisaron todas las
actividades necesarias para, entre otras cuestiones, adaptar las guias docentes (calendarios, clases, procesos de realizacion y
entrega de trabajos, evaluacion, etc.), trabajar con los consejos de curso para hacer un seguimiento de las necesidades de los
estudiantes, supervisar el funcionamiento de las clases remotas, establecer sistemas de evaluacion remotos y realizar un
seguimiento especial de las asignaturas impartidas total o parcialmente por colaboradores externos. En particular, se realizd un
esfuerzo especial para poder reconducir y concluir en tiempo y forma los Trabajos Fin de Grado, que recibieron puntualmente la
atencion de los profesores a través de tutorias y sesiones de entrenamiento en herramientas concretas a través de
videoconferencias y tutoriales confeccionados para este fin. Se conté en todo momento con el soporte técnico y formativo de los
Servicios Informaticos y el Servicio de Calidad e Innovaciéon de la Universidad. La implicacion de los estudiantes, de los profesores y
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del personal de administracién y servicios permitié realizar un balance positivo de los resultados obtenidos en esas circunstancias
adversas. Asi se refleja en la encuesta de satisfaccion que respondieron estudiantes y profesores tras el periodo de confinamiento:
los estudiantes valoraron positivamente la informacién recibida sobre los cambios en la situacion de docencia e instrucciones
generales sobre examenes (3,72/5) y la disponibilidad de los profesores (4/5); por su parte los profesores destacan especialmente la
adaptacion de los medios materiales docentes (3,73/5), la formacién didactica recibida para la docencia no presencial (3,85/5) y la
disposicion de recursos materiales (4,17/5).

En conclusion, la implantacion del plan de estudios, la organizacion del programa formativo y los mecanismos de control interno
responden a la memoria vigente. La satisfaccion de los estudiantes y de los profesores, asi como la buena valoracion de los
empleadores, como se vera a lo largo del informe, corroboran que el despliegue del titulo es coherente con los resultados
pretendidos.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- E2_Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de coordinacién
- E9_Existencia de planes de innovacion y mejora docentes

- Encuestas COVID-19 alumnos_20192020

- Encuesta COVID-19 profesores_202192020

1.2. El numero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada vigente para cada curso académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Grado en Comunicacién Audiovisual oferta un maximo de 90 plazas de nuevo ingreso. Desde el curso 2015/2016 se han
incorporado los siguientes alumnos:

- 2015/2016: 55
- 2016/2017: 57
-2017/2018: 76
-2018/2019: 86
- 2019/2020: 94
- 2020/2021: 78

El nimero de alumnos matriculados ha ido en aumento desde el curso 2017/2018, aunque en el ultimo, 2020/2021, ha
experimentado un descenso; la media del periodo es de 74, superandose unicamente en el curso 2019/2020 el numero de plazas
previsto (con 94 estudiantes de nuevo ingreso). La junta de la facultad y la Comisién de Garantia de Calidad (CGC) examinan los
datos de nuevo ingreso de forma anual y proponen acciones concretas de mejora.

En el intento de conseguir llegar al objetivo de las plazas indicadas en la memoria vigente, se ha actualizado la oferta académica
incluyendo dos titulos propios (Programa en produccién de artes escénicas y Screen Studies Program) y se han llevado a cabo las
siguientes acciones en la promocion vy fidelizacion:

- Sesiones en colegios a nivel informativo y de divulgacion.

- Organizacion de Jornadas de Puertas Abiertas.

- Entrevistas con los futuros alumnos para ofrecerles informacién sobre el grado y resolver dudas, realizadas tanto por los profesores
como por el Servicio de Admision.

- Diversos talleres, tanto online como presencial, para acercar el mundo de la comunicacion a los candidatos.

- Seguimiento mas cercano a los alumnos en todas las etapas del proceso de admision.

- Uso de nuevos canales para que el futuro alumno obtenga mas informacién sobre como es la Facultad de Comunicacion.

A pesar de implantar las acciones antes mencionadas, el nimero de matriculas ha sido algo irregular en los ultimos seis afos. El
escenario del mercado de la comunicacion y diversas situaciones sociales (crisis econdmica, pandemia, etc) no han ayudado a
conseguir el objetivo. Sin embargo, se sigue apostando por mantener la oferta de 90 y se confia en que las matriculas se consoliden
en torno a este numero en los préoximos afnos.

El Grado en Comunicacién Audiovisual no contempla curso de adaptacion por lo que no procede realizar el analisis. Por otra parte,

tampoco el ultimo informe de renovacioén de la acreditacion recoge ninguna recomendacion o aspectos de especial seguimiento al
respecto de esta directriz.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 4. “Evaluacion de los indicadores y datos del titulo”.
- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.
- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.
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1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacién temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Grado en Comunicacién Audiovisual cuenta con diversos mecanismos de control interno cuyo objetivo principal es garantizar la
adecuada coordinacién docente y asegurar tanto una apropiada planificacién temporal de los estudios como la correcta carga de
trabajo para el alumno en cada una de las materias. Con ello se pretende también lograr la adquisicion de las competencias del
titulo. El sistema de coordinacion también se encarga de identificar problemas y aspectos de mejora del grado, y de supervisar su
traslado a las personas o instancias de decision que puedan solucionarlos o implementarlos.

Los mecanismos de coordinacion de contenidos y distribucién de la carga del trabajo de los alumnos se articulan fundamentalmente
en las siguientes direcciones. En primer lugar, se establece una relacion de coordinacién entre el primer y segundo ciclo del grado.
Esto implica un seguimiento articulado entre cada curso académico. En segundo lugar, se cuida la coordinacion horizontal en cada
cuatrimestre y en relacién con los objetivos del curso completo. En tercer lugar, cada profesor disefia las guias docentes de sus
asignaturas, con las indicaciones de su junta departamental y previendo el equilibrio con el resto de materias del cuatrimestre en que
esta inserto. En algunos casos concretos, se activan reuniones de profesores encargados de impartir asignaturas de una materia
comun para asegurar la ensefianza y aprendizaje de conocimientos, coordinar diferentes actividades, metodologias y formas de
evaluacion. Uno de esos casos concretos fue la adaptacion a la pandemia COVID-19.

La figura del coordinador de grado es central en el primer nivel de coordinacién, pues tiene una vision de conjunto de la titulacion. El
coordinador de grado es el responsable de las acciones de coordinacion vertical, asegurando asi que se hace posible el logro de las
competencias generales y especificas del titulo. Se mantiene al tanto de los cambios docentes que puedan afectar a la obtencién de
los conocimientos previstos en el grado y que son propuestas por las juntas departamentales, cuestiones que aborda con el
vicedecano de ordenacién académica. Se busca que su integracion sea mas eficaz a través de reuniones periddicas con los
coordinadores de curso y la vicedecana de estudiantes. Como propuesta a medio plazo, y dado su conocimiento del titulo, la figura
del coordinador de grado puede consolidar sus funciones formalizando las reuniones periédicas con los coordinadores de curso y
con las juntas departamentales, con el fin de reforzar la coordinacion vertical de los contenidos del titulo. Asimismo, su participacion
regular en el Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) es de utilidad para la revisiéon de las Memorias Anuales de
Resultados (MAR).

Respecto del segundo nivel de coordinacion, para lograr una coordinacion docente eficaz, en particular en los cuatrimestres de cada
curso, la figura del coordinador de curso es esencial, ya que trabaja en estrecha relacion con los estudiantes (consejos de curso) y
con los profesores del curso. Su funcion principal es velar por el correcto desarrollo de la docencia en el transcurso de la imparticion
de las materias, supervisar la distribucién de carga de trabajo de acuerdo con los ECTS de las asignaturas y, ademas, ejerce de
intermediario entre el consejo de curso, los profesores, la coordinadora de estudios y la vicedecana de estudiantes. Cada
coordinador de curso revisa la carga de trabajo prevista al comienzo del cuatrimestre en un calendario compartido con los
profesores. Una vez fijado, con esa informacién, mantiene reuniones con los consejos de curso, donde se contrasta tanto la
percepcion de los alumnos sobre el desempefio de la docencia como la eficacia de ese calendario. Ademas de recibir informacién
sobre pequefios ajustes que puedan hacerse antes de que finalice el cuatrimestre, el coordinador de curso informa a la coordinadora
de estudios y a la vicedecana de estudiantes. Este mecanismo ha sido esencial para coordinar sobre todo los cuatrimestres donde
coinciden asignaturas obligatorias de gran carga practica, como son tercero y cuarto (por ejemplo, procurando que dicha carga
practica no colisione con las entregas de trabajos de otras materias). Para dejar constancia de este proceso, después de cada
reunion con el consejo de curso, los miembros del consejo redactan un acta que es enviada a la coordinadora de estudios y a la
vicedecana de estudiantes, quienes toman decisiones sobre aquellos puntos de gobierno que no tuvieran solucién directa en el plano
horizontal. En ese sentido, las actas de coordinacion de curso han sido muy utiles para anticipar posibles colisiones entre practicas
y/o ampliar-mantener contenidos que resulten atractivos para los estudiantes, segun las encuestas de cada asignatura.

De hecho, para valorar adecuadamente la opinién de los estudiantes, se contrastan las actas de coordinacion de curso con las
encuestas realizadas de las asignaturas. Segun el contenido de las actas de coordinacién de curso y las necesidades que surjan de
las reuniones con los consejos, el coordinador de curso se redne en reiteradas ocasiones con los profesores del semestre, para dar
indicaciones y resolver problemas, sin que se hayan elaborado actas. En ese sentido, seria idéneo regularizar las reuniones de
forma periddica, tal y como se ha recogido en la MAR del curso 2020/2021.

Asimismo hay registro cuantitativo del trabajo realizado en las tres juntas de calificacién con los profesores de primero de los tres
grados que se imparten en la Facultad de Comunicacion. Se trata de tres reuniones: dos, situadas al final de cada semestre y una
ultima celebrada tras la convocatoria extraordinaria de examenes. En estas reuniones se pone en comun el rendimiento general del
cuatrimestre y se revisan los expedientes de los alumnos en riesgo de abandono. Gracias a estas reuniones, se han establecido
planes de mejora de coordinacién para primer curso, se hacen propuestas de mejora sobre el perfil de ingreso, un plan de accion
con los tutores/mentores, etc.

Respecto del tercer nivel de coordinacion, de acuerdo al plan docente propuesto por las juntas departamentales y aprobado por la
junta de la facultad, el profesor prepara la guia docente de la asignatura. En esta guia se plasman los objetivos y las competencias a
desarrollar, las actividades formativas y el tiempo de dedicacion del estudiante a cada una de ellas, la metodologia de trabajo, la
evaluacion, los materiales y bibliografia recomendados, propios de la asignatura. La accién del coordinador de grado sobre las guias
docentes constituye una buena ayuda en la medida en que pueda detectar carencias o redundancias formativas. Esta informacion
esta accesible para los alumnos en la web de la asignatura. De manera discrecional, los profesores de materias comunes mantienen
reuniones de coordinacion de sus asignaturas. También es habitual que haya reuniones entre profesores del mismo semestre para
organizar los grupos y calendarios de practicas, aunque no se documentan. En las asignaturas tedricas y practicas, el profesor
responsable de la asignatura disefia el plan de practicas y vela por la correspondencia con el contenido teérico, cuenta con
colaboradores docentes externos regulares (semanales o quincenales) y establece reuniones de coordinacion y seguimiento para
ajustar los objetivos de aprendizaje a los resultados que se van obteniendo en cada momento del curso. En particular, en cuarto
curso, para el desarrollo del TFG los profesores encargados se reunen periddicamente para valorar la marcha de los trabajos,
establecer las entregas intermedias, planificar la presentacién publica ante un tribunal de profesionales y realizar la evaluacion final.

Ademas de estos mecanismos de coordinacion, la vicedecana de estudiantes se reune al menos una vez al afio con los consejos de
curso, en el contexto de sesiones de formacion para la representacion estudiantil o a peticion de los propios consejos de curso. A
raiz de las circunstancias vividas con la pandemia, se ha reunido con la representacion estudiantil de cada curso del grado para
resolver cuestiones especificas de desempefio docente o de ambiente del aula, y atender a propuestas de trabajo, planes de accién
con comparieros, etc.
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Los titulos propios Produccion de artes escénicas y el Grado Bilinglie -que sera sustituido en el curso 2022/2023 por Screen Studies
Program-, cuentan con profesores responsables de realizar el seguimiento de los estudiantes de cada uno. Supervisan y, en su caso,
proponen invitados, asignaturas y convenios con otras universidades o empresas para actualizar y enriquecer el contenido formativo
de esos programas propios. En el caso del Programa de produccion de artes escénicas existe, ademas, un equipo que coordina la
docencia con la programaciéon de musica, teatro y danza del Museo de la Universidad de Navarra.

Las encuestas sirven a la Universidad para mejorar gracias a la escucha activa. Cada afio, los estudiantes contestan un cuestionario
general de satisfaccion en el que valoran la Universidad y aportan ideas y sugerencias para seguir avanzando. En los resultados de
las encuestas de estos Ultimos cursos académicos se aprecia que la satisfaccion con la coordinacién de las asignaturas entre los
alumnos de 2° curso es mayor, en general, que en 4° (3,2/5 en 2018/2019, 4/5 en 2019/2020 y 3,6 en 2020/2021 frente a 2,4/5, 2,6/5
y 2,9/5 respectivamente). En las encuestas que responden los profesores los valores en relacién a la coordinacion estan en torno al
3,5/5. Los alumnos perciben que hay menor coordinacion en los cursos superiores, dato que coincide con la informacién que
transmiten los consejos de curso. A través de los coordinadores de curso se intenta mejorar este aspecto.

Estos datos de satisfaccion y de aspectos relacionados con la coordinacion docente del titulo, su analisis y la propuesta de mejoras
se recogen en las MAR, segun lo previsto en el SAIC, y son objeto de seguimiento por parte de la CGC de la Facultad de
Comunicacion.

Merece mencion especial la adecuacion de la docencia a las circunstancias provocadas por la pandemia por COVID-19. En el
segundo cuatrimestre del curso 2019/2020, se realiz6 un gran esfuerzo para adecuar la docencia presencial a la docencia en remoto.
Con la inercia de la adquisicion de herramientas y metodologias docentes durante ese periodo, se logré disefar una docencia mixta
durante el curso 2020/2021, en la que se mantuvo la presencialidad con la excepcionalidad de alumnos que, por causas de
enfermedad o problemas de visado, tuvieron que recibir la docencia en remoto. Desde el inicio del confinamiento por la pandemia, la
junta directiva de la facultad contactd con los coordinadores de grado y los coordinadores de curso a través de la coordinadora de
estudios para adaptar la docencia a las necesidades del nuevo escenario y establecer cauces para atender adecuadamente a todos
los alumnos. El objetivo principal fue que la docencia se impartiera de forma integra y con la mayor normalidad posible;
secundariamente, se recabd toda la informacion posible de experiencias, dudas en cuestiones técnicas y posibles problematicas
surgidas sobre la marcha de ese periodo.

De cara a la coordinacion y resolucion de problemas con mayor eficacia, la junta directiva de la facultad se reunié a diario durante los
meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020. En relacion con la coordinacién de estudios, el vicedecano de ordenacion académica y
la vicedecana de estudiantes mantuvieron también de forma regular reuniones con el coordinador de grado y la coordinadora de
estudios y los coordinadores de curso, respectivamente. De esa experiencia, nacio la iniciativa de crear una tabla de trabajo que
reuniera la coordinaciéon de metodologias y organizacion de la docencia con espacios, limitados por aforos y situaciones
ambivalentes de los alumnos.

Con todo lo expuesto puede concluirse que el titulo cuenta con suficientes mecanismos de coordinacién, que han demostrado su
eficacia durante la crisis por COVID-19. No obstante, seria deseable una mayor sistematizacion de las reuniones previstas (tipo,
contenido y cronograma de celebracion), algo de lo que ya se ha dejado constancia en la ultima MAR y en lo que se seguira
trabajando. Esta medida redundaria, ademas, en una mayor satisfaccion de los estudiantes con los aspectos relacionados con la
coordinacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E2). Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de la coordinacién entre materias,
asignaturas o equivalentes, tanto de los aspectos globales, tedricos y practicos (periodo considerado-titulo).

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes, personas egresadas y profesorado
sobre la coordinacion docente y la carga de trabajo de los/las estudiantes, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el
titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Encuestas satisfaccion general alumnos_2015-2021

- Encuestas profesores_20162017_20202021

- Informe PA2_Analisis de asignaturas y su coordinacién_2015-2021

- Propuestas de mejora_2015-2021

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios y en su aplicacion se respeta el nimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de ingreso adecuado para iniciar los estudios de Grado en Comunicacién Audiovisual por la Universidad de Navarra es el de
estudiantes que reunan las siguientes caracteristicas:

- Pasion por contar historias audiovisuales.

- Creativos.

- Interés por aprender técnicas de guion, produccion, direccion y gestion de contenidos audiovisuales: ficcion, entretenimiento,
documentales.

- Orientacion al trabajo en equipo y buena adaptacion a entornos cambiantes y flexibles.

- Formacion basica en materias del area de Ciencias Sociales, Artisticas y en Humanidades.

El perfil de ingreso esta publicado en la pagina web del titulo y se ajusta a la legislacion vigente. Se considera correcto y adecuado

para el posterior desarrollo del titulo y es conocido por los futuros alumnos desde el instante en que solicitan informacién. Sin
embargo, no esta recogido en la memoria vigente del titulo por lo que es necesario solventar esta carencia.
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La admisién de los candidatos al Grado en Comunicacion Audiovisual se concede atendiendo a un baremo, resultado de ponderar
dos factores: nota de 1° de bachiller (60%) y nota de la prueba de admisién (40%).

La prueba de admisién consta de cuatro partes:

- Test de conocimientos del mundo de la comunicacion y cultura general.

- Comentario de texto especifico de Comunicacion Audiovisual.

- Prueba practica/dinamica de grupo guiada por un profesor del grado. Solo en el caso de los alumnos que realicen las pruebas de
admision de manera presencial.

- Entrevista personal. En el caso de los alumnos que realicen las pruebas de admision de manera presencial se hara con un profesor
del grado. Los alumnos no presenciales realizan la entrevista con el delegado de la Universidad de Navarra de su pais.

De estas cuatro partes se obtiene una valoracion media que supone el 40% de la ponderacion final. Ademas, los candidatos
internacionales deben acreditar o superar una prueba de nivel de castellano (nivel B2 o similar). En cuanto a los futuros estudiantes
que optan al programa Screen Studies tienen que acreditar o superar una prueba de inglés (nivel C1 o similar). La admisién esta
condicionada a la superacion de las pruebas de evaluacion de Bachillerato para el acceso a la universidad (EvAU o similar
internacional).

Al igual que el perfil de ingreso, los criterios de admisién aplicados estan publicados en la pagina web y se ajustan a la legislacion
vigente. A lo largo del proceso de admision los candidatos tienen en todo momento la posibilidad de contactar con el Departamento
de Admision para resolver posibles dudas y recibir informacién adicional.

En este periodo 2015-2021 se han realizado pequefias actualizaciones por lo que no coinciden en su totalidad con lo previsto en la
memoria vigente. El test de cultura, el comentario de texto y la prueba practica si se han mantenido a lo largo de estos afos (con la
necesaria actualizacion de los contenidos y la introduccion de preguntas relacionadas directamente con la comunicacién); excepto
en lo que respecta a la prueba practica, que ha tenido que suspenderse en los dos Ultimos cursos debido a la pandemia, ya que es
una prueba que requiere presencialidad. Con respecto a la entrevista personal con un profesor del grado, se le ha dado mas
importancia por el doble valor que aporta: por un lado, permite al estudiante trasladar la informacién que considere oportuna respecto
a su candidatura y, por otro, sirve para que los responsables del grado puedan completar y enriquecer la informacion sobre el perfil
de ingreso adecuado y transmitirla correctamente. Esto se considera especialmente importante para tratar de evitar abandonos en
primer curso debidos a la posible falta de coincidencia entre las expectativas de los nuevos alumnos y la realidad del grado.

Hay que sefalar que no se ajusta a lo previsto en la memoria la ponderacién de los dos factores (nota de 1° de bachiller y resultado
de la prueba de admision) que es de un 60% y un 40% respectivamente frente al 70%-30% contemplado en la memoria. Estas
variaciones deberan reflejarse oportunamente en la memoria del titulo cuando se presente una maodificacion.

Todas estas diferencias (perfil de ingreso, pruebas de admisiéon y ponderaciones) se justifican en la necesaria adaptacion para lograr
un perfil de ingreso realmente adecuado a unos estudios enmarcados en un contexto, el de la comunicacion, en constante cambio y
sometido a una vertiginosa evolucién en los Ultimos afios. En este sentido, se tienen presentes los distintos indicadores del titulo
(tasas, resultados académicos, indice de no permanencia, satisfaccion con el perfil de ingreso de alumnos y profesores, etc.) para
realizar un analisis anual del perfil de ingreso y los datos de admisiéon de cada curso académico que se plasma en el correspondiente
informe de la Memoria de Analisis de Resultados (MAR). Este seguimiento ha permitido mejorar el perfil de los alumnos en los
ultimos afios, pasando de una nota media de 1° de bachiller en el curso 2015/2016 de 7,26 y una satisfaccion del alumno con el perfil
de ingreso de 3,83/5 a una nota de 7,62 y una satisfaccion de 4,20/5 en el ultimo curso 2020/2021. Bien es cierto que el dato de
satisfaccion del profesorado con el perfil de ingreso es significativamente mas bajo (2,6/5 en 2020/2021) y sobre ello se ha llamado
la atencién en el andlisis recogido en la MAR de este curso proponiendo una serie de medidas correctoras que, se confia, permitan
mejorar este indicador.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E3) Criterios de admisién aplicables al titulo y resultados de su aplicacion (periodo considerado-titulo).

- Tabla 4. “Evolucion de indicadores y datos globales del titulo”.

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Satisfaccion de estudiantes, personas egresadas y profesorado sobre la eficacia de los complementos de formacién, y en su caso,
acciones derivadas del andlisis de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Informe PA1_Informacién general del titulo_2015-2021

1.5. La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada y los supuestos de
reconocimiento aplicados estan contemplados en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los supuestos de reconocimiento de créditos coinciden con los establecidos en la memoria verificada (Reconocimiento y
transferencia de créditos en los estudios de grado de la Universidad de Navarra) y la normativa vigente (hasta el curso 2020/2021,
Reales decretos 1393/2007 y 861/2010) y no han sufrido cambios en los afios objeto de evaluacion.

En el reconocimiento de créditos siempre se tiene en cuenta la adecuacion del contenido de las asignaturas objeto de
reconocimiento a las previstas en el plan de estudios del Grado en Comunicacion Audiovisual. Para asegurar esa adecuacion, la
coordinadora de estudios revisa la informacion del plan de estudios de la universidad de origen, asi como la descripciéon que incluye
dicho plan sobre las respectivas asignaturas.

La coordinadora de estudios cuenta con el apoyo de una persona del equipo de secretaria y con Oficinas Generales, quien realiza la
aprobacion. Si surgen dudas en la revision de los contenidos de las asignaturas objeto de reconocimiento, se consulta a los
profesores responsables de las materias concretas para resolverlo. Una vez aclarado, se hace una propuesta de reconocimiento a
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Oficinas Generales, quien comprueba todo el procedimiento, aprueba la propuesta, valora si todo es correcto y cierra el proceso
informando al estudiante.

Teniendo en cuenta la importancia de este asunto y la experiencia de los ultimos cursos se ha visto oportuno que la vicedecana de
estudiantes (por su desempefio especifico) y el coordinador del grado (dada su visién de conjunto de la titulacion) se incorporen al
procedimiento de reconocimiento, propuesta que ya ha sido elevada a la junta directiva de la facultad.

Los reconocimientos efectuados en el periodo objeto de evaluacion (2015/2016-2020/2021) han atendido a los siguientes supuestos:

1. Créditos reconocidos procedentes de otros titulos universitarios oficiales (se han realizado un total de 86). Estudiantes con el
siguiente origen:

- Alumnos extranjeros que iniciaron estudios universitarios en sus paises de procedencia.
- Alumnos nacionales, tanto de la propia Universidad de Navarra (incluidos los procedentes de otros grados de la propia Facultad y
los de titulaciones de otros centros) como de otras universidades.

Ademas, durante el periodo 2015-2021 ha habido un cambio de plan, por lo que se han producido adaptaciones del antiguo al nuevo
(se han realizado un total de 106 en todo el periodo evaluado).

2. Créditos reconocidos procedentes de titulos propios de la misma Universidad de Navarra (se han realizado un total de 8). Dentro
de este supuesto se encuentran los estudiantes que cursan el International Foundation Program (IFP). Este programa esta dirigido a
alumnos cuyo nivel de espafiol no es suficiente para cursar un grado. Mientras superan las pruebas de competencia idiomatica, los
estudiantes se matriculan de asignaturas de varios titulos con el fin de acceder el curso siguiente a un grado en concreto.

3. En los ultimos afios, solo se ha realizado un reconocimiento de ECTS por experiencia laboral.

4 . Creditos reconocidos por participacion en actividades universitarias culturales, deportivas, de representacién estudiantil, solidarias
y de cooperacién. Durante el periodo evaluado se han realizado un total de 40 reconocimientos agrupados de la siguiente forma:

- Participacion en actividades culturales: 26

- Participacion en actividades de cooperacion: 2

- Participacion en actividades deportivas: 2

- Participacion en actividades deportivas (Programa Talento): 1
- Participacion en actividades solidarias: 1

- Participacion en la representacion estudiantil: 8

Alo largo del desarrollo del plan de estudios, los estudiantes pueden obtener reconocimiento de hasta 6 ECTS por participar en
actividades que hayan sido aprobadas previamente por el Rectorado de la Universidad o por la facultad correspondiente. Tras
realizar la actividad el estudiante recibe el certificado del servicio, centro o colegio mayor que la organice y solicita el reconocimiento
de créditos presentando una instancia. La resolucion de estas instancias corresponde al equipo de la Facultad de Comunicacion.

Un aspecto importante que destacar es el seguimiento que se realiza durante el curso de todos los estudiantes que han obtenido
reconocimiento de ECTS por los supuestos contemplados en los epigrafes 1, 2 y 3 a través del asesor académico y la coordinadora
de estudios. El asesor juega un papel importante. Se elige un profesor que le imparta clases para facilitar la integracién y el
seguimiento. Al ser alumnos con matricula en asignaturas de uno o dos cursos, requieren un asesoramiento antes y después de
hacer la matricula, también en el cambio de semestre para que no tengan problemas de solapamiento de horarios y de correlacion
de las asignaturas.

En conclusion, puede afirmarse que se siguen los procesos previstos para el reconocimiento de créditos y que los supuestos no han
cambiado con respecto a la memoria verificada. Aunque la internacionalidad esta mas presente en el Grado en Comunicacién
Audiovisual, la mayor parte de esos estudiantes extranjeros acceden desde el primer curso sin estudios universitarios previos, por lo
que no procede realizarles reconocimiento de créditos.

Dada la importancia de este asunto, en el curso 2021/2022 se esta trabajando en una revision del procedimiento de reconocimiento
de créditos que incluye un analisis de los supuestos, una revisién del cupo de plazas para cada uno de ellos y del equipo
responsable (con la participacion de la vicedecana de estudiantes y el coordinador de grado, como se ha mencionado). En resumen,
se persigue una estandarizacion del trabajo que se lleva a cabo, algo de lo que ya se ha dejado constancia en la ultima MAR.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E4) Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos por otros titulos universitarios, experiencia laboral, titulos
propios, ensefianzas superiores no universitarias o por otros de los supuestos establecidos en el Real Decreto 822/2021.

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Informe PA1_Informacién general del titulo_2015-2021

1.6. En su caso, la inclusion de mencion dual, la incorporacién de estructuras curriculares especificas y de innovacion docente,
o de programas académicos con recorridos sucesivos, se han desarrollado de forma adecuada y de acuerdo con las
condiciones establecidas en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:
NO APLICA
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
NO APLICA

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a
todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

2.1. Las personas responsables del titulo publican informacion adecuada y actualizada sobre el caracter oficial del mismo, su
desarrollo y resultados, incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La informacién sobre las caracteristicas, desarrollo y resultados del titulo se publica en la pagina web y se revisa y actualiza
regularmente.

La disposicion de la informacion que ofrece la pagina web ha sido disefiada teniendo en cuenta a los diferentes colectivos que
puedan estar interesados en el titulo (futuros alumnos, estudiantes, egresados, profesores, etc). Atendiendo a los potenciales
estudiantes interesados y otros agentes del sistema universitario se encuentra disponible todo lo relativo al plan de estudios,
competencias, modalidad de imparticion, criterios de acceso y admisién, normativas, etc.

El Grado en Comunicacién Audiovisual de la Universidad de Navarra no conduce a una profesion regulada ni es requisito para cursar
estudios posteriores por lo que no se ofrece informacién al respecto. En la pagina web también puede encontrarse informacion sobre
los sistemas de apoyo y orientacion a alumnos con necesidades educativas especiales, tanto en lo referente al procedimiento de
admision como al resto de situaciones atendidas por la Unidad de Atencién a las Personas con Discapacidad (UAPD). Toda la
informacion oficial del titulo, referente al proceso de verificacion, seguimiento, modificacion y renovacion de la acreditacion esta
publicada en la pagina web: ultima version de la memoria verificada, informe de verificacion, informe de seguimiento, informe de
modificacion, informe de renovacién de acreditacion, enlace al BOE y al RUCT, etc. La denominacion del titulo se corresponde con la
memoria verificada.

La pagina web informa sobre los principales indicadores del titulo (tasa de rendimiento, tasa de éxito, tasa de evaluacion)
proporcionados por el Sistema Integrado de Informacion Universitario (SIIU). También puede consultarse la informacion relativa al
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

Desde la pagina web del titulo se accede facilmente a la de la Facultad de Comunicacion, y a la inversa; la informacion que ofrecen
es complementaria y coherente entre si. En la web de la facultad se encuentra la correspondiente a los perfiles de egreso de los
grados que se ofrecen en el centro y las salidas profesionales.

En cuanto a la satisfaccion de los distintos grupos de interés sobre la informacion publica del titulo, se dispone del dato de las
encuestas de satisfaccion general que contestan los alumnos. La media de estos ultimos afos de su satisfaccion con la informacion
de la web es de 4,3/5. En el caso de los profesores, la satisfaccion es de 3,3/5.

La pagina web es clave para el acceso al Aula Virtual ADI, plataforma de gestiéon de la ensefianza y del aprendizaje de la
Universidad de Navarra, que proporciona herramientas informaticas para la gestién de las asignaturas presenciales y para la
comunicacion entre profesores y alumnos y entre el equipo de vicedecanato de estudiantes (vicedecana de estudiantes y
coordinadora de estudios) y los alumnos.

Como reflexion final puede decirse que la pagina web dispone de informacion completa, clara y accesible, y no induce a error. Los
colectivos que pueden estar interesados en el titulo se han identificado y se tienen en cuenta en la elaboracién y estructuracion de
contenidos. El responsable de informacion publica de la Facultad de Comunicacion analiza el numero de visitas recibidas en la web y
el perfil de usuario. Fruto de este analisis se ha disefiado una pagina web pensada, principalmente, para futuros alumnos pero sin
descuidar la informacion de interés para los estudiantes matriculados en el grado.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Pagina (s) web del titulo, centro (s), universidad (es).

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes sobre la informacion disponible del titulo,
y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Encuestas satisfaccion general alumnos_2015-2021

- Encuestas profesores_20162017_20202021

- WEB GrComAud_ANECA

2.2. Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:
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Los estudiantes matriculados en el titulo tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante sobre el plan de estudios
y los resultados de aprendizaje previstos. El acceso a la informacion relevante para el estudiante se realiza a través de cuatro
canales. Dos de ellos son de informacién comun para todos los estudiantes y son el Aula Virtual ADI y el perfil “Alumno” de la pagina
web. Los otros dos permiten acceder a la informacion personal de cada estudiante y son la carpeta personal de gestion académica
miUnav y la aplicacion de notas Unav que les notifica sus calificaciones una vez se ha completado cada acta. Por estas cuatro vias
los estudiantes gestionan su dia a dia académico. Dado su caracter abierto y comun en este punto describiremos las dos primeras.

Antes del inicio de curso, los estudiantes tienen a su disposicion las guias docentes de todas las asignaturas. La Universidad de
Navarra cuenta con Aula Virtual ADI, una plataforma de gestion de la ensefianza y el aprendizaje que pone a disposicion de los
estudiantes las guias docentes y proporciona herramientas informaticas para la gestion de las asignaturas. A través de ADI los
estudiantes interactiian con los profesores, descargan materiales (lecturas, presentaciones, actividades...) realizan pruebas,
entregan trabajos, etc. Durante la pandemia, ha sido también la via de acceso a las clases online a través de Blackboard o Zoom, y
el lugar de integracion de otras herramientas como Panopto (para grabaciones de clases, entrega de trabajos grabados...). La
plataforma cuenta con herramientas muy diversas para trabajar con contenidos en foros, realizar proyectos de trabajo colaborativo
(Blackboard Collaborate Ultra) o software antiplagio (Turnitin), por citar algunas de ellas. En esa herramienta se escribe la guia
docente de la asignatura que queda plasmada en la web, desde la que puede ser consultada por los alumnos. Los estudiantes
pueden acceder a ADI tanto a través de la web como de la app Blackboard.

Los elementos clave que deben tener las guias docentes estan perfectamente identificados y la estructura de su contenido es clara.
Todas ellas contienen: descripcion de la asignatura, datos generales (médulo y materia a los que pertenece, créditos, curso, caracter,
profesor, idioma y horario), competencias, programa, actividades formativas, sistemas de evaluacion, bibliografia y otros recursos,
etc.

Desde la facultad (vicedecanato de estudiantes y ordenacion académica, coordinacién de estudios, CGC) y desde la propia
universidad (Servicio de Calidad e Innovacion) se hace un gran esfuerzo para que toda la informacién de las guias esté disponible en
tiempo y forma, antes del periodo de matricula. En el mes de mayo los profesores reciben un aviso del Servicio de Calidad e
Innovaciéon comunicando la necesidad de actualizacion y revision de las guias y estableciendo su plazo de publicacion. Con
anterioridad, al comienzo del segundo semestre, se lleva a cabo un analisis de las guias docentes en el marco del seguimiento y
control de titulos que impulsa el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC). El resultado de ese analisis se traslada a los
departamentos quienes, a su vez, lo hacen llegar a los profesores implicados.

Estos mecanismos de control y seguimiento se plasman en el analisis que cada curso académico se realiza del plan de estudios y su
coordinacion, en el proceso PA2 de la Memoria anual de analisis de resultados (SAIC). En él se recoge la fecha de publicacion de las
guias docentes para el correspondiente curso académico y como se ha realizado el proceso de revision. De esa reflexion y esos
datos se derivan, si son necesarias, las consecuentes propuestas de mejora. No obstante, y a pesar del esfuerzo continuado, resulta
dificil conseguir que la totalidad de las guias estén correctas y se sigue trabajando afio tras afio para lograrlo. En este sentido, la
Facultad de Comunicacion lo ha propuesto como objetivo de calidad del centro y para ello se prevé disefiar un procedimiento sencillo
y claro pero eficaz, en el que ya se esta trabajando durante el presente curso 2021/2022.

Especial atencion requiere el Trabajo Fin de Grado (TFG). Al igual que sucede con las demas asignaturas, los alumnos disponen de
la guia docente actualizada y accesible en la plataforma Aula Virtual ADI en el momento en que se inicia el curso. No obstante, y por
las particularidades operativas de esta materia, antes de iniciar la asignatura se llevan a cabo algunas sesiones informativas. En
primer lugar, al término del segundo semestre del tercer curso, se convoca a los alumnos a una sesion de asistencia voluntaria para
adelantarles las claves acerca de los objetivos y el funcionamiento de la asignatura. Ademas, esta sesion permite anticipar el inicio
del proceso creativo, incrementando asi el nimero de propuestas que se consideraran en el curso siguiente. Asimismo, al comienzo
del primer semestre del 4° curso, se convoca a los alumnos a una sesion de asistencia obligatoria en la que se vuelven a exponer los
aspectos operativos de la asignatura, esta vez con un énfasis especial en su calendario y plazos. Siguiendo ese calendario, los
alumnos participan durante el resto del primer semestre en un proceso selectivo que implica una colaboracion transversal con la
asignatura Guion II: Cine, o en su caso, tutorias voluntarias con los profesores de las materias Documental y Programas de
Entretenimiento. Aquellos alumnos que deseen presentar una propuesta de TFG individual de escritura académica pueden recibir
orientacion de la profesora encargada de esa faceta de la asignatura. Al término del semestre los proyectos son seleccionados por
un comité de profesores del departamento, que asignan a los respectivos supervisores, y los alumnos se agrupan en torno a dichos
proyectos, eligiendo las funciones que desempefiaran dentro de cada equipo.

En cuanto a las practicas externas los estudiantes disponen de una plataforma, el Portal de empleo de la universidad, a la que se
accede desde la pagina web de la facultad donde se encuentran publicadas ofertas de practicas y empleo. Desde alli pueden
solicitar cita con el Career Manager de la facultad para recibir asesoramiento en la realizacion de practicas y formacién para orientar
su salida laboral.

Los estudiantes disponen de toda la informacién de su interés ordenada y accesible a través de su rol “Alumnos” en la pagina web
de la Facultad de Comunicacion. En este apartado se encuentran los horarios, asignaciones de aula, fechas de examenes,
calendario académico, acceso a Aula Virtual ADI con las guias docentes de las asignaturas, gestion académica, representacion
estudiantil, etc. En definitiva, cuanta informacién requiera el alumno para el seguimiento del plan de estudios. Ademas, el contacto
con la coordinadora de estudios, los coordinadores de curso y la vicedecana de estudiantes es constante y fluido por lo que cualquier
informacion y actualizacién de su interés se comunica facilmente (a través de ADI, correo electrénico, reuniones o incluso por
aplicaciones de mensajeria instantanea) permitiendo que los estudiantes estén en todo momento informados.

Con respecto a la satisfaccion de los estudiantes con la informacién incluida en las guias de las asignaturas, se dispone de las
valoraciones que han hecho los alumnos en las encuestas de satisfaccion de los cursos académicos 2015/2016, 2016/2017,
2017/2018, 2018/2019, donde se contemplan los siguientes item relacionados: “La informacién de la web de la asignatura me ha
resultado util”: 3,8/5; “Se muestra a los alumnos con claridad cuales son los objetivos de la asignatura”: 4,1/5; “Los criterios de
evaluacion de la asignatura han sido bien explicados”: 4,2/5; “La bibliografia y otros materiales recomendados me han resultado
utiles™: 3,7/5.

En los procesos de intercambio de informacién, los consejos de curso sirven de cauce e intermediacién entre el profesorado y el
resto de responsables académicos y los estudiantes. Los estudiantes del grado estan, ademas, representados en la CGC por el
delegado de la facultad que, a través de esta instancia, muestra el grado de satisfacciéon de aquellos y realiza propuestas de mejora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Guias docentes de la Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Pagina(s) web del titulo.

- Intranet, Campus Virtuales u otros recursos de aprendizaje similares puestos a disposicion de los/las estudiantes (en el caso de las
ensefianzas semipresencial-hibrida o a distancia, el acceso a estos recursos por parte del panel de personas expertas es
obligatorio).

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes y personas egresadas sobre la
disponibilidad de las guias docentes y otros recursos de aprendizaje. En su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo
como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Aula Virtual ADI

- Encuestas asignaturas_2015-2021

- Informe PA2_Anadlisis de asignaturas y su coordinacion_2015-2021

- Propuestas de mejora_2015-2021

- WEB GrComAud_ANECA

Criterio 3. GARANTIA DE CALIDAD, REVISION Y MEJORA La institucion dispone de un sistema interno de garantia de la calidad
(SIGC) formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

3.1. La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la revision y mejora del titulo, es analizada y fruto
de este andlisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra dispone de un Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
implantado en el afio 2009, y actualizado en los afios 2017 y 2021. La Comision de Garantia de Calidad (CGC) es el 6rgano
encargado de impulsar y supervisar el sistema de gestion de calidad y de asegurar el seguimiento y calidad de los titulos oficiales.
Esta compuesta por dos miembros de la junta directiva (vicedecano de ordenacién académica y gerente), una coordinadora, un
responsable de cada grado, un alumno de grado y otro de posgrado y dos representantes del Servicio de Calidad de la Universidad.

El SAIC garantiza la recogida y analisis continuo de informacién, lo que permite revisar, detectar e introducir mejoras en el plan de
estudios. Los procesos analiticos que forman parte del sistema de calidad fijan el analisis sistematico de los titulos oficiales y se
nutren de la informacién que proporcionan los procesos de soporte. Todos ellos permiten analizar los aspectos relacionados con la
calidad de la ensefianza (planificacion, desarrollo y coordinacion del titulo) y de la docencia, la satisfaccion de los distintos grupos
implicados (estudiantes y egresados, personal académico, personal de administracion y servicios), la atencién de sugerencias y
reclamaciones, los resultados del titulo, la insercion laboral de los egresados, etc. De todos los titulos oficiales se elabora
anualmente una Memoria de andlisis de resultados (MAR) que recoge el informe analitico de cada uno de los procesos y las
consiguientes propuestas de mejora. El mapa de procesos es el siguiente:

PROCESOS ESTRATEGICOS

- PE1. Politica general de calidad de la universidad y objetivos de calidad
- PE2. Plan de mejoras del centro
- PE3. Creacion, modificacion y extincion de titulos

PROCESOS ANALITICOS

- PA1. Informacién general del titulo

- PA2. Plan de estudios y su coordinacion

- PA3. Asesoramiento

- PA4. Movilidad

- PA5. Practicas académicas externas

- PAB. Perfil de egreso

- PA7. Recursos Humanos

- PA7a. Evaluacion de la actividad docente del profesorado
- PA8. Recursos materiales y servicios

PROCESOS SOPORTE

- PS1. Documentacion del SAIC

- PS2. Encuestas e indicadores

- PS3. Quejas y sugerencias

- PS4. Informacién publica y rendicién de cuentas

- PS5. Auditoria interna y mejora continua del SAIC

La evaluacion de la calidad docente del profesorado se realiza segun el procedimiento establecido al efecto. Los datos por curso
académico se incorporan al Informe de recursos humanos. Como parte del SAIC se realizan regularmente encuestas de satisfaccion
a los distintos grupos de interés (alumnos, profesores, egresados, personal de administracion y servicios). La vicedecana de
estudiantes elabora semestralmente un informe detallado de los resultados de las encuestas que presenta a la junta directiva. Las
encuestas se envian a los departamentos, a través de los cuales llegan a los profesores implicados. Con respecto a los egresados,
Career Services lleva a cabo un estudio de insercion laboral periddicamente con datos obtenidos de cuestionarios que responden
tanto graduados como empleadores. Los resultados de todas las encuestas se incorporan a los distintos procesos de analisis,
recogidos a su vez en la Memoria anual de analisis de resultados (MAR).

La informacién que se obtiene de los distintos procesos del SAIC resulta de gran utilidad y permite tener un conocimiento detallado
de lo acontecido cada curso académico, facilitando la deteccion de debilidades y la introduccion de mejoras. Todos los procesos
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cuentan con unos responsables que estan, ademas, y de manera légica, directamente involucrados en las tareas y la gestion
ordinaria de los contenidos que son propios del proceso correspondiente. Ademas de ellos, todos los titulos cuentan con un
responsable que, a su vez, es miembro de la CGC lo que garantiza el conocimiento del SAIC, de su importancia y del papel que
juega como sistema de control y seguimiento.

El coordinador del Grado en Comunicacion Audiovisual revisa los informes analiticos de los procesos, lo que le permite tener un
conocimiento global e integral del programa. De esta manera se cuenta, por tanto y, en primer lugar, con el analisis que han
efectuado los responsables de cada proceso, en segundo lugar, con la revision de ese andlisis por parte del responsable del titulo y,
en tercer lugar, con el propio control de la CGC. En este sentido, es preciso sefalar que las MAR se presentan en la reunion que la
CGC celebra en el primer trimestre de curso. De manera previa, la coordinadora de calidad envia las MAR de todos los titulos a los
miembros de la comisién, de forma que la reunién resulte provechosa.

De igual forma, las propuestas de mejora introducidas y recogidas en los informes de analisis también son objeto de seguimiento
anual en la dltima reunion que la CGC celebra al final de cada curso académico.

La Facultad de Comunicacion ha hecho un gran esfuerzo durante los ultimos afios por implantar los procedimientos de garantia
interna de calidad, en muchas ocasiones gracias al trabajo suplementario de profesorado y PAS. La apuesta por la calidad y el
convencimiento de la utilidad de esos procesos para la revision y mejora de los titulos ha permitido incorporar, a partir del presente
curso 2021/2022, a un miembro del PAS dedicado exclusivamente a la gestion del SAIC. Coincidiendo con este refuerzo, el Servicio
de Calidad e Innovacion (SCI) de la Universidad de Navarra ha actualizado los procesos (afio 2021) y ha introducido una plantilla
renovada para recoger el “Plan de mejoras del centro” que contribuira a un mejor seguimiento y control de las propuestas. Tras el
analisis que han llevado a cabo los responsables de los distintos procesos a comienzo del presente curso académico, se ha recogido
en un documento el plan de mejoras, que ha sido revisado en la CGC y aprobado por la junta directiva del centro. Todos los
responsables de llevar a cabo esas mejoras (la mayoria de ellos son, a su vez, responsables de los procesos) conocen las
propuestas y los plazos de ejecucion. En el mes de mayo, antes de la celebracién de la segunda reunion de la CGC del curso en la
que se revisan las propuestas, la coordinadora de calidad les solicitara un informe sobre el grado de ejecucion de las mismas. Con
este procedimiento se espera lograr un mayor control de la implantacion real de las mejoras, de su seguimiento y de su utilidad real.

Con respecto a las recomendaciones o aspectos de especial seguimiento contenidos en los informes de evaluacion externa del titulo
elaborados por ANECA, se incorporan al Informe PA1 Informe de analisis de informacién general del titulo, de manera que puedan
ser analizados dentro del SAIC. En este ultimo periodo de evaluacion (desde el curso 2015/2016) Unicamente se dispone de un
informe de renovacion de la acreditacion (06/04/2017) que contenia una serie de recomendaciones que han sido atendidas en los
ultimos cursos. En este sentido, las necesarias actuaciones que se derivan de los informes de Aneca tienen que ver con aspectos
variados del programa formativo que, a medida que se incorporan de manera natural como mejoras en el plan de estudios acaban
formando parte de los correspondientes informes de analisis.

Hay registro documental de todos los procedimientos, informes de analisis, Memorias de analisis de resultados, propuestas de
mejora, actas de las reuniones de la CGC, etc.. Esta documentacion se encuentra archivada tanto en el disco comun de Calidad de
la Facultad de Comunicacién como en ACU, gestor documental de la Universidad de Navarra para todos los centros. Se encuentra
disponible en la pagina web toda la informacion relativa al SAIC, a la CGC y a los procesos que integran las actividades relacionadas
con la garantia de calidad de las ensefianzas y que tiene aprobados la Facultad de Comunicacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E5) Procedimientos y registros del Sistema de Garantia Interno de Calidad en relacion a los siguientes aspectos del titulo: Disefio,
revision y mejora de sus objetivos y de sus competencias; Calidad de la Ensefianza y la Docencia, Gestion y tratamiento de las
reclamaciones de los/las estudiantes, Mecanismos de apoyo y orientacion al estudiante y Recogida y Analisis de los resultados e
indicadores de rendimiento y de satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo.

- (EB) (en su caso) Certificado de la implantacion de AUDIT o AUDIT INTERNACIONAL. NO APLICA

- (E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA. NO APLICA

- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO Y DE APOYO A LA DOCENCIA El personal académico que imparte docencia, asi como el
personal de apoyo, es suficiente y adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo, el nimero de estudiantes y los
compromisos de dotacién incluidos en la memoria del plan de estudios verificada y, en su caso, en sus posteriores
modificaciones.

4.1. El personal académico vinculado al titulo es suficiente y adecuado a sus caracteristicas, al nimero de estudiantes y se
ajusta a lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad de Comunicacion de la Universidad de Navarra desarrolla el Grado en Comunicacion Audiovisual con un grupo de
profesores sdlido y con experiencia. Ademas, para ciertas materias, cuenta con profesorado experimentado de otros centros de la
Universidad. El personal académico disponible para el Grado en Comunicacion Audiovisual es adecuado en cuanto al nimero y
distribucion entre las areas de conocimiento. En este sentido, los profesores acumulan una gran experiencia docente e investigadora
en todas las areas de interés del grado y, por tanto, su perfil se ajusta a las necesidades del titulo.

En el periodo considerado (2015-2020) no ha habido cambios en la estructura del personal académico del titulo. Con el transcurso

de los afios ha mejorado de forma importante la experiencia docente e investigadora del profesorado como se refleja en la
acreditacion de categorias de catedraticos vy titulares.
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A modo de sintesis, a continuacion se explican los aspectos mas relevantes respecto a la suficiencia y adecuacién del profesorado
para las necesidades del titulo, cuyas caracteristicas basicas y evolucion a lo largo de los afios de analisis se detallan en la Tabla 3
(Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo).

a) Numero y perfil académico:

El profesorado del Grado en Comunicacion Audiovisual es un profesorado experimentado, con trayectorias docentes consolidadas
en la Universidad de Navarra y en otras universidades. El personal académico del nucleo bésico de docencia del grado ha impartido
previamente docencia en asignaturas cuya tematica esta incluida en las materias del titulo de Comunicacion Audiovisual. Esto
sucede tanto en el caso de los profesores de la Facultad de Comunicacién, como de otros centros (Facultad de Filosofia y Letras a
través del Instituto Core Curriculum).

El personal académico de la Facultad de Comunicacién, curso 2020/21, estd compuesto por 159 profesionales vinculados al titulo de
Comunicacion Audiovisual (88 profesores y 71 profesionales colaboradores) cuya categoria, acreditacion y experiencia docente e
investigadora se detallan en las Tablas 1y 3. Las categorias docentes de los profesores se reparten de la siguiente manera: 13
Catedraticos de Universidad (14,7%), 28 Titulares de Universidad (32%), 15 Profesores Contratados Doctor (17%), 4 Profesores
adjuntos (4,5%), 5 Profesores Ayudantes Doctor (5,6%), 22 en otras figuras como asistentes, profesores colaboradores, profesor
visitante (25%) y 71 Profesionales colaboradores (Invitado y Profesor Invitado). Estos datos mejoran lo previsto en la memoria
verificada.

Este numero de profesores permite una dedicacion adecuada para el desarrollo de sus funciones y la atencién a los estudiantes,
tanto en la formacion tedérica como practica. El ratio de relacion profesor/alumno se sitda en torno a 1,7, lo que constituye un muy
buen dato para mantener un alto nivel de calidad de docencia y de adecuada relacion con el alumnado. La oferta formativa alcanza
las 8.187 horas de docencia. De las que 6.224 horas las imparten profesores y 1.963 horas, profesionales colaboradores. Se logra
asi un equilibrio en el que se encuentran la necesaria altura cientifica y académica con la imprescindible experiencia profesional.

Como puede comprobarse en la Tabla 1, con el nimero de profesores por asignatura junto con su categoria docente, y en la Tabla 3,
que indica los datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo, la experiencia docente supera los 20 afios en el
100% de los Catedraticos, los 15 afios en el caso de los Titulares y los 10 afios en los Profesores Contratados Doctores.

El perfil investigador del cuerpo docente del Grado en Comunicacion Audiovisual resulta apropiado y es coherente con la naturaleza
del titulo. Los profesores del claustro publican regularmente en revistas académicas de reconocido prestigio, escriben libros y
capitulos de libro, y participan activamente en los congresos nacionales e internacionales de sus areas de conocimiento. Los
profesores que imparten docencia en el titulo participan también en proyectos competitivos de financiacion publica y privada. 64
estan acreditados por ANECA o alguna de las agencias de Evaluacion de las CC.AA., es decir, un 40%. Esta experiencia
investigadora se refleja en los 118 sexenios de investigacion del profesorado (véase Tabla 3). Por lo general, los profesores
catedraticos tienen entre 2 y 5 sexenios reconocidos, y los profesores titulares entre 1 y 3 sexenios reconocidos.

Finalmente, el profesorado con dedicacién completa a la Universidad tiene experiencia en el asesoramiento personal de alumnos de
grado para cuestiones académicas, actuando como tutor/mentor de un pequefio nimero de alumnos durante toda su carrera, tal y
como se indica en el apartado 5.4. Este factor es relevante para el apoyo y el asesoramiento del estudiante en las asignaturas del
plan formativo, en asuntos practicos como la eleccion de destino de intercambio y la solicitud de practicas voluntarias, etc.

Los perfiles del personal académico asignado al primer curso son: 1 catedratico, 5 titulares, 7 contratados doctores, 1 adjunto y 1
visitante, apoyados por profesores invitados y profesionales colaboradores para las practicas de Comunicacion oral y escrita | y I,
Comunicacion Multimedia y Comunicacion radiofénica (Tabla 1). La media de experiencia docente de estos profesores que imparten
docencia en el primer curso supera los 15 afios.

Cuando el estudiante accede a practicas en empresas se le asigna un tutor en la Universidad que es, de hecho, su asesor/mentor
académico durante el grado. Ese tutor forma parte del personal docente, conoce el perfil del estudiante, le orienta en el tipo de
practicas a realizar y evalua con el estudiante la formacion y experiencia recibida al final del proceso.

El Grado en Comunicacion Audiovisual ofrece docencia presencial por lo que no procede reflexionar sobre la experiencia en
docencia semipresencial o a distancia del personal académico. No obstante, la situacion provocada por la pandemia por COVID-19
obligd, en primer lugar, a completar el curso 2019/2020 de forma no presencial con la correspondiente adaptacién de las actividades
docentes y sistemas de evaluacion; en segundo lugar, a planificar la docencia del curso 2020/2021 incluyendo la opcién
semipresencial. Esto fue posible por el alto compromiso del profesorado por adecuarse a esta situacion. De todo ello se habla con
detalle en el apartado 6.1.

El perfil del personal académico asociado a los Trabajos Fin de Grado reune el nivel de cualificacion académica requerido y dispone
de la adecuada experiencia y calidad docente. El Trabajo Fin de Grado, como se recoge en la memoria verificada, puede consistir en
la produccion y realizacion de un proyecto audiovisual a una escala de complejidad superior a lo realizado hasta el momento; el
desarrollo y escritura de un guion audiovisual, que implica la integracién y aplicacion de todos los conocimientos tedricos y practicos
aprendidos durante la carrera; el desarrollo de un proyecto de empresa audiovisual en cuyo proceso deben integrarse y aplicarse los
diferentes conocimientos tedricos y practicos aprendidos hasta el momento; o un trabajo de investigacion individual sobre un tema de
comunicacion audiovisual, que tendra una naturaleza tedrica y de analisis aplicado. El enfoque de esa investigacion individual se
establece con el tutor y requiere un nivel académico especifico, que se considera que permite el despliegue de las competencias
adquiridas previamente en el grado. La naturaleza del proyecto exige un profesorado con cualificacién docente y experiencia en la
industria de los medios. El responsable de la asignatura TFG es un profesor experto en guion que coordina a los tutores de los TFG.
Se trata de un equipo de profesores de otras areas como la produccion y la direccion-realizaciéon. Por otro lado, cada TFG es
supervisado por dos tutores (un académico y un profesional). Todos los trabajos cuentan con asesoramiento en cuestiones
relacionadas con los aspectos econémicos, empresariales, juridicos y aquellos vinculados con la naturaleza del proyecto.

b) Formacién y actualizacion del personal académico

La Universidad de Navarra y la Facultad de Comunicacion organizan y ofrecen actividades de formacion y actualizaciéon docente
para sus profesores. Y el profesorado del Grado en Comunicacién Audiovisual, por términos generales, tiene una actitud muy activa
hacia la formacion permanente y hacia la actualizacion de conocimientos, tanto en cuestiones disciplinares como metodolégicas. En
la Evidencia 9 se detallan los ambitos de actualizacion y mejora de la formacion docente del profesorado, que basicamente son los
siguientes:
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1. El Servicio de Direccion de Personas (SDP) de la Universidad organiza cursos de formacion dirigidos al personal docente. Muchos
de ellos son de idiomas, impartidos por el Instituto de Idiomas.

2. Cursos impartidos por el Servicio de Calidad e Innovacién (SCI): formacion en metodologia docente y herramientas para la
docencia. La actividad de formacién del SCI se intensificé mucho en el segundo semestre de 2020, donde se hicieron especialmente
necesarios cursos y sesiones de formacion relacionados con todo lo referente a las clases remotas (online): manejo de plataformas
(Zoom, Meet, Panopto), manejo de nuevos equipamientos de las aulas para docencia online, examenes online (Adi, Socrative,
Proctorio), metodologias apropiadas para las clases remotas y para favorecer mas la atencion y participacion (rutinas de
pensamiento, flipped classroom, team based learning, project based learning, etc.).

3. Desde Vicedecanato de profesorado y de estudiantes se imparten sesiones sobre el modo de realizar asesoramiento dirigidas a
profesores y nuevos asesores. Existe también material de apoyo disponible para la realizacién del asesoramiento y un programa de
asesoramiento, tal y como se explica en el apartado 5.2.

4. Programa “Docens” para la formacion de profesores jévenes en la Universidad de Navarra. En este programa han participado
profesores en formacion (profesores ayudantes doctores) de la Facultad de Comunicacion. Hasta el momento, han sido 3 del Grado
en Comunicacion Audiovisual.

5. Ademas, el profesorado de la Facultad de Comunicacion participa en proyectos de innovacion docente que se vinculan a las
competencias del titulo. En concreto, los profesores de Comunicacion Audiovisual han participado en los proyectos de innovacion
docente que se incluyen en la evidencia E9:

- Curso 2015/2016: Motivacion del alumno en la asignatura Guion de ficcion-cine; Revision de las competencias y las actividades
formativas de la asignatura Comunicacién Radiofénica en el Modifica del Grado de Comunicacién Audiovisual.

- Curso 2016/2017: Programas de entretenimiento para TV: desarrollo de formatos con fines sociales; Tv Shows: Escritura y
produccion de ficcién y entretenimiento en television; Caracterizacion de personajes: perfil psicolégico coherente; Emprendimiento en
comunicacion

- Curso 2017/2018: Tres mitos (el viaje, el monstruo y el descubrimiento)

- Curso 2018/2019: Ensefanza de la Construcciéon de Narrativas Audiovisuales; Exploradores en serie: construccion de la identidad
de los personajes en series de ficcion: biografia e Historia.

- Curso 2020/2021: Adecuacion de la asignatura “Guion de ficcion — Cine” al escenario COVID-19”; Cartografias e Imaginacion.

6. Desde la junta de la facultad y las juntas de departamentos se estudia la pertinencia de que los profesores realicen estancias en
otros centros internacionales de prestigio, valorando la planificacion temporal, la organizacion de la docencia y la supervision de
otras tareas asignadas. Existen convocatorias de ayudas a la movilidad de la propia Universidad dentro de su “Plan Estratégico de
Internacionalizacién”, ademas de las ayudas promovidas por otras instituciones (José Castillejo, Salvador Madariaga, Santander,
etc.). Los profesores también pueden acogerse a los convenios del programa Erasmus+ y a los firmados con otros centros, que
posibilitan estancias docentes e investigadoras. Desde el curso 2015/2016 hasta el 2020/2021, 14 profesores del Grado en
Comunicacion Audiovisual han participado en acciones de movilidad.

7. La competencia docente del profesorado se garantiza a través del Proceso de evaluacion docente del profesorado implantado en
la Universidad de Navarra y que recoge los criterios y directrices establecidos por ANECA. El profesorado se evalla cada 6 afios a
través de un sistema en el que participan y emiten informes ponderados el propio profesor, el departamento, la junta del centro y una
comision de evaluacion interfacultativa. La evaluacion incluye un plan de seguimiento supervisado por las juntas de los
departamentos y de la facultad. El informe favorable es preceptivo para el reconocimiento de tramos de docencia y para la
promocion de los docentes.

Se considera que la oferta formativa para el profesorado es suficiente y facilita su actualizacién en su ambito académico e
investigador. El profesorado esta satisfecho con las oportunidades de actualizacion docente implementadas por el centro, tal y como
demuestran en las encuestas de satisfaccion del profesorado del ultimo curso 2020/2021, donde los profesores punttian con 4 sobre
5 puntos, la pregunta “Existe en la Universidad una oferta suficiente de cursos de formacion que responde a las necesidades del
profesorado”.

c) Satisfaccién de los estudiantes con el personal académico

La apreciacion de los estudiantes sobre el trabajo y la calidad del profesorado corrobora todos los datos comentados. Como se
puede observar en la Tabla 4, a la pregunta sobre el “Grado de satisfaccion estudiantes con el profesorado", la valoracion conjunta
en los ultimos seis afios esta en un 4,1 sobre 5 puntos.

La valoracion de la facultad también es muy positiva respecto a como se ha configurado el equipo de personal docente del grado en
estos afos, asi como de las perspectivas futuras, por lo que en esta directriz se puede afirmar que se han superado con creces, y en
positivo, las previsiones contenidas en la memoria.

No se han sefialado recomendaciones especificas acerca del profesorado en los informes de seguimiento.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 3. “Datos globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo”.

- (E8) (en el caso de las universidades privadas o de la Iglesia) Documento que explique las categorias de profesorado de la
universidad. Dicho documento debera aportarse junto a la tabla “Estructura del profesorado que imparte docencia en el Titulo”.

- (E9) Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacion pedagogica del profesorado, programas de movilidad
para el profesorado, cursos de formacién sobre plataformas informaticas, etc. y participacion del profesorado en los mismos.

- (E10) (en su caso) Certificado de implantacion de DOCENTIA. NO APLICA
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- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con el personal
académico, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.
- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Encuestas asignaturas_2015-2021

- Encuestas profesores_20162017_20202021

- Proyectos de investigacion 2015-2021

- E9_Existencia de planes de innovacion y mejora docente o de formacion profesorado

- Informe PA7_Recursos humanos_2015-2021

4.2. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad
docente del personal académico vinculado al titulo y se ajusta a lo previsto en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del
personal académico vinculado al titulo.

En la evidencia E11, se detalla la dedicacion del personal de apoyo. En el curso 2020/2021, de las 10.295 horas, cerca del 21%
fueron impartidas por personal de apoyo (26), con la siguiente distribucion por categoria:

1) Personal de Apoyo a la Docencia (PAD) (6): 1.062h
2) Colaboradores docentes (CD) (12): 779h
3) Personal Investigador en Formacion (PIF) (8): 267h

El Personal de Apoyo a la Docencia (PAD) de la Universidad de Navarra es una figura dentro del PAS cuya principal funcion es
impartir docencia practica y realizar labores de gestion relacionadas con la actividad formativa. Todos ellos poseen, al menos, un
titulo universitario oficial. La memoria vigente hacia referencia a esta figura como “profesores encargados de practicas”, cuyo perfil,
funciones y dedicacion fue actualizado en 2011 y 2015.

Los Colaboradores Docentes (CD) son profesionales de la Universidad de Navarra (PAS) que imparten docencia en asignaturas
relacionadas con su area de trabajo, principalmente la Comunicacion.

En cuanto al Personal Investigador en Formacion (PIF), son estudiantes de Doctorado con contrato que imparten un maximo de 180
horas en 4 afios como parte de su programa formativo.

La estructura del personal de apoyo, sus funciones y dedicacion permiten dar respuesta a las necesidades formativas del titulo y
constituyen un elemento importante para su éptimo desarrollo, sobre todo en los aspectos mas profesionalizantes. Contribuyen a que
la docencia se desarrolle con eficacia y continuidad, colaborando con los profesores responsables de asignaturas tanto en las clases
tedricas y practicas como en las actividades complementarias segun su perfil.

Con la supervisién del profesor responsable, las funciones del PAD son las siguientes:

- impartir clases practicas en grupos de hasta 20 alumnos

- supervisar la preparacion de materiales y documentos para las practicas

- preparar y corregir trabajos practicos

- coordinar grupos de trabajo

- realizar seminarios, talleres y tutoriales de formacién técnicos para estudiantes
- planificar el uso de espacios y recursos materiales

- cuidado y mantenimiento de equipos

- apoyo técnico en la realizacion de los Trabajos Fin de Grado

- apoyo en la realizacion de pruebas de admision al grado

Dedican un total de 500 horas anuales a las actividades presenciales con estudiantes, lo que permite un seguimiento continuo de los
grupos asignados. Esta cuestion es muy relevante en el caso de las asignaturas que requieren una alta dedicacién a la correccion de
trabajos practicos, donde se valora el seguimiento y progreso de competencias especificas de los estudiantes.

En el caso del PAD dedicado a la produccion audiovisual y debido al componente técnico de esa docencia, asume ademas como
tareas propias las siguientes:

- gestion del uso (prepara, entrega, controla devoluciones, resuelve imprevistos, etc.) y mantenimiento de equipos y espacios
destinados a las practicas.

- realizacién del inventario de equipos y planificacién de cambios, sustituciones, actualizaciones, mejoras y compras o alquiler de
equipos y de pequefios materiales.

- interlocucion con la empresa de mantenimiento externo (llevar un equipo a arreglar, reclamaciones) y compra de equipos (con
acuerdo de gerente y con proveedores).

Basicamente, el perfil del PAD del Grado en Comunicacién Audiovisual esta enfocado en la produccion, realizacion y ediciéon de los
proyectos audiovisuales. Su asignacion docente se encuadra en el Mddulo |. Fundamentos de la Comunicacion, en la Materia 3.
Habilidades basicas de comunicacioén (en el caso del PAD dedicado a la formacion practica en escritura); y como apoyo en las
materias donde se desarrollan productos audiovisuales que se enmarcan en los siguiente médulos:

Médulo 4: Produccion y gestiéon de proyectos audiovisuales.
Maodulo 5: Direccion-realizaciéon de proyectos audiovisuales.
Médulo 6: Trabajo Fin de Grado.

Maodulo 7: Materias Optativas.

En una titulacién como el Grado en Comunicaciéon Audiovisual, donde las practicas de calidad son una ayuda importante para la
correcta comprension y asimilacion de la teoria, el PAD constituye un marco idéneo para la adquisicion de destrezas y habilidades.
En concreto, contribuye a que los estudiantes adquieran, entre otras, las siguientes competencias generales y especificas
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contempladas en la memoria vigente:

CG1. Expresar conocimientos e ideas en el campo de la comunicacion audiovisual de manera oral y escrita con correccion.
CG4. Aplicar los conocimientos técnicos, tecnoldgicos y profesionales necesarios en la elaboracién de contenidos audiovisuales.
CG5. Aplicar habilidades de trabajo en equipo y liderazgo encaminadas a la toma de decisiones responsable y a la resolucion de
problemas.

CG6. Idear, planificar y desarrollar proyectos compartidos en el ambito de la comunicacién audiovisual.

CE14. Corregir y ajustar los errores cometidos en los procesos creativos y organizativos de la edicion y realizaciéon de productos
audiovisuales.

CE15. Conocer y poner en practica los principios basicos de la realizacion (iluminacién, edicion, sonido y camara) de contenidos
audiovisuales.

CE16. Disefar y dirigir la puesta en escena de contenidos audiovisuales.

El PAD implicado en el titulo recibe formacién para su desarrollo profesional y en aspectos relacionados con las tareas de soporte a
la docencia a través de los cursos organizados por el Servicio de Calidad e Innovacion y el Servicio de Direccién de Personas de la
Universidad de Navarra. Ademas, participan regularmente en los seminarios y actividades formativas de los departamentos de los
que dependen. Son los departamentos, en coordinacion con la Gerencia de la facultad, quienes revisan con periodicidad la
adecuacion de su formacion a las necesidades del grado y proponen cursos, actividades de actualizacion. También es alta su
implicacion en los Proyectos de Innovacién Docente.

Por su parte y con la supervision del profesor responsable, las funciones del CD son impartir clases tedricas y practicas en grupos de
estudiantes, asi como preparar y corregir los ejercicios practicos realizados. Participan también de sesiones de coordinacion y
evaluacion de las asignaturas en las que colaboran. Son profesionales de la propia Universidad que trabajan en las areas de
Comunicacion, Documentacion y Desarrollo de Proyectos Digitales, y su perfil y actividad profesional estan relacionados
directamente con la docencia en la que colaboran. Tienen acceso a cursos de formacion y actualizacion relacionados con su tarea
profesional principal organizados por la Universidad. Su dedicacion a la docencia presencial es de hasta 60 horas anuales.

Finalmente, los PIF son estudiantes de doctorado a tiempo completo que colaboran con la docencia del departamento en el que se
incardinan con el objetivo de complementar su formacién académica investigadora con la formacién para la docencia universitaria.
Imparten un maximo de 180 horas de docencia durante el periodo en que realizan su investigacion doctoral tutelados por un profesor
responsable, quien ademas les guia en el desempefio de su tarea. Reciben formacion en aspectos relacionados con las tareas
docentes a través de los cursos organizados por el Servicio de Calidad e Innovacion, los complementos de formacion de la Escuela
de Doctorado y el departamento correspondiente. Tienen la oportunidad de participar en seminarios, congresos y conferencias
relacionadas con su investigacion: la evolucion de los contenidos y formatos audiovisuales, cinematografia y producciones
audiovisuales.

Desde la implantacion del Grado en Comunicacion Audiovisual se ha contado con personal de apoyo que participa en las actividades
formativas; en el curso 2020/2021 han sido 26 personas. El personal de apoyo, como se ha descrito, es relevante para el desarrollo
de las practicas de las asignaturas y la atencion personalizada de los estudiantes, sobre todo en el area de escritura del primer curso
y de guion y produccion audiovisual en los demas cursos, donde se ha comprobado que trabajar en grupos menos numerosos de
alumnos (hasta 20) ayuda a la consecucion de las competencias relacionadas. Para mantener este ratio profesor/estudiante en los
grupos de practicas, cada curso académico se revisan y actualizan las dedicaciones del personal de apoyo y su nimero en funcién
de la matricula prevista. Ademas, la colaboracion del personal de apoyo garantiza el desarrollo de los TFG.

Por todo lo descrito, se puede afirmar que el personal de apoyo puesto a la disposicion del titulo es adecuado a la modalidad
presencial, el niumero de estudiantes y las competencias a adquirir, y se corresponde con lo previsto en la memoria vigente.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E11) (Para el caso de titulaciones con una significativa carga practica, de laboratorio o que se imparten en modalidad
semipresencial-hibrida o a distancia). Breve descripcion del numero y perfil del personal de apoyo vinculado a acciones formativas
en el titulo objeto de evaluacion.

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Satisfaccion de profesorado, personas egresadas y estudiantes con el personal de apoyo a la docencia y en su caso, acciones de
mejora que traten de mejorar dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Normativa Personal de Apoyo a la Docencia UNAV

Criterio 5. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Los recursos materiales, infraestructuras y los servicios de apoyo puestos a
disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, estudiantado
matriculado y los resultados de aprendizaje previstos, conforme a los compromisos de dotacién incluidos en la memoria
verificada y, en su caso, en sus posteriores modificaciones.

5.1. Los recursos materiales (aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan a las caracteristicas del titulo, al nimero de estudiantes y a las actividades
formativas y de evaluacion programadas en el mismo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Facultad de Comunicacion cuenta con los medios materiales y servicios necesarios para el desarrollo del Grado en Comunicacion
Audiovisual, garantizando la puesta en marcha de sus actividades formativas y el cumplimiento de sus objetivos. Los recursos a
disposicion del grado se encuentran detallados en la evidencia E12.

El equipamiento de recursos se ajusta en calidad y cantidad a las necesidades del titulo, al nUmero de alumnos por curso y a la
modalidad de imparticion de las diferentes actividades formativas, incluida la docencia practica.
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Los fondos bibliograficos, periédicos y no periédicos, son adecuados y se renuevan anualmente, asi como las modalidades de
acceso a ellos. El profesorado solicita al Servicio de Bibliotecas la adquisiciéon de las novedades bibliograficas oportunas para la
correcta imparticion del titulo.

Los recursos materiales estan en buen estado de conservacion, funcion de la que se ocupan algunos servicios centrales de la
Universidad de Navarra (Obras y mantenimiento, Jardineria, Limpieza, etc). Asimismo, la Junta Directiva de la Facultad de
Comunicacioén se encarga anualmente del estudio y propuesta de mantenimiento y mejoras en las instalaciones y renovacion de
equipamiento; asi como de su ejecucion. El presupuesto de la Facultad de Comunicacion se elabora anualmente y, en funcién de la
asignacion para inversiones que decide el Rectorado, se destina esa partida a reforma de locales, compra de aparatos, equipos
informaticos y/o audiovisuales.

Se detallan a continuacion las mejoras realizadas desde la ultima Acreditacion:

Curso 2017/2018

Se reformaron 2 aulas (7 y 12) para adaptarlas a las nuevas metodologias docentes. Asimismo, se habilitd un local como sede del
Center for Internet Studies and Digital Life (@DigitalUnav). Por otro lado, se renové el equipamiento en el estudio 4 de radio, las
salas de edicion y en el platd. En lo que respecta a las infraestructuras, a lo largo de los meses de verano, se cambiaron dos
lucernarios y se acometio la reparacion de las cubiertas del edificio.

Curso 2018/2019

Se renovaron los medios técnicos de 8 aulas (proyector, megafonia, mesa de mezclas, ordenador, etc.), el equipamiento del estudio
5 de radio, y el mobiliario y parte de las instalaciones de la cafeteria. Por otro lado, se instalaron enchufes en las mesas del aula 6,
taquillas en la entreplanta y una fuente de agua en la planta baja.

Asimismo, en la Biblioteca de Humanidades se han renovado los espacios destinados a los alumnos. Por otra parte, a solicitud de la
Facultad de Comunicacion, la Biblioteca de la Universidad se suscribio a tres servicios (bases de datos) de informacion:

-WARC (La mayor base de datos del mundo especializada en medios de comunicacioén, marketing y publicidad que recopila
articulos, estudios de casos y trabajos de investigacién a nivel internacional).

-MarketLine (Fuentes de informacion sobre empresas, industrias y negocios por paises y sectores. Plataforma interactiva que ofrece
acceso al conjunto de informacion mixta sobre compafiias, industrias y datos financieros por paises. Incluye las bases de datos:
Country Statistics, Financial Deals Tracker, Company Prospector, Investment & Advisory Prospector, Company Report Generator).
-Eikon Reuters (Base de datos que ofrece una potente combinacién de noticias, analisis e informacién financiera y macroeconémica
global. Cuenta con una interfaz intuitiva y un buscador semantico. Se compone de: a) Eikon: base de datos en tiempo real con mas
de 400 bolsas y mercados, informacién financiera de mas de 50.000 compafiias, noticias, precios y datos de referencia; b)
Datastream: base de datos que da acceso a 360 millones de series historicas de indicadores macroecondmicos de 175 paises y mas
de 60 mercados desde 1966. Cubre ademas acciones, indices bursatiles, divisas, estimaciones de beneficios, fundamentos, Credit
Default Swaps, materias primas, futuros, opciones, etc.

Curso 2019/2020
En el curso 2019/2020 se concluyé una profunda remodelacion de las instalaciones de la Biblioteca Central (en la que estudian y
trabajan los alumnos), cuyas principales caracteristicas se detallan en la E12.

Tras la llegada de la pandemia, en el verano de 2020 se adecuaron las instalaciones para facilitar la docencia sincrona y para paliar
la reduccion del aforo por aula. En concreto, se acometieron las siguientes inversiones:

- instalacion de camara, tripode en todas las aulas, y una pantalla Wacom en 8 aulas.

- instalacion de camara y tripode en todos los seminarios donde se imparte docencia practica.

- espacios de trabajo para alumnos, con todas la medidas de distancia y seguridad, en el hall y pasillos del Edificio de Comunicacion
para que pudieran seguir la docencia sincrona por el limite de aforo en las aulas.

- actualizacion de los recursos digitales disponibles en todas las aulas

- sefalizacion de aulas y locales para el cumplimiento del aforo

- ampliacién del numero de espacios para poder comer en el campus

Curso 2020/2021

Reforma del meeting point de alumnos: ampliacién del nimero de microondas y nuevas maquinas de vending y acondicionamiento
como lugar de trabajo en equipo. Seguimiento y ajustes de las actuaciones e inversiones realizadas para la docencia sincrona y
presencial con aforo limitado, con motivo de la Covid-19.

Los recursos materiales del Grado en Comunicacion Audiovisual estan muy bien valorados por los estudiantes, como se puede
comprobar en los resultados de las encuestas de satisfaccion.

Por término medio, los estudiantes del grado valoran las instalaciones e infraestructuras por encima de 4 sobre 5. También esa
valoracion es muy satisfactoria entre los profesores y el PAS. De hecho la renovacion en las aulas que se realizé en el curso
2018/2019 ha tenido un impacto en la valoracion del profesorado sobre “las aulas y su equipamiento”, pasando de 2,9/5 en
2016/2017 a un 4,4/5 en 2020/2021.

Todos estos datos se analizan y se incluyen en la Memoria anual de analisis de resultados del titulo donde se recogen, ademas, las
correspondientes propuestas de mejora. Fruto de ese analisis puede concluirse que los recursos materiales de los que dispone el
Grado en Comunicacion Audiovisual son adecuados al numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el
titulo, y son percibidos como excelentes por los publicos que los utilizan regularmente. No obstante, la Junta de la Facultad sigue
trabajando en la mejora de los recursos materiales y tecnoldgicos: actualizacién de equipos informaticos y técnicos (platé y control
de realizacién) y creacion de nuevos espacios de trabajo y encuentro para los estudiantes que se adapten a las modalidades de
docencia integrada que supondran en un futuro, cuando se disponga y autorice la partida presupuestaria correspondiente,
intervenciones en el edificio de la Facultad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
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. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E12) Breve descripcién de las infraestructuras disponibles para el desarrollo de las ensefianzas del titulo.

- (E13) Breve descripcién de la plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia, asi como de los materiales didacticos que se utilizan
en el proceso de ensefanza.

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Encuestas satisfacciéon general alumnos_2015-2021

- Encuestas profesores_20162017_20202021

- Informe PA8_Recursos materiales_2015-2021

5.2. Los servicios de apoyo y orientaciéon académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion del estudiando una
vez matriculados, se ajustan a las competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso de ensefianza- aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Grado en Comunicacién Audiovisual cuenta con los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad de
los estudiantes que se adjuntan como evidencia E14.

Todos los servicios de la Facultad de Comunicacion, tanto personal docente como personal de administracion y servicios, estan
orientados a atender a los estudiantes del grado en todas las fases de su trayectoria académica. Ademas, los estudiantes de nuevo
ingreso, los alumnos internacionales, los alumnos que optan a practicas externas, los alumnos de intercambio (tanto incoming como
outgoing), los alumnos que proceden de otros centros y los alumnos con necesidades especificas reciben apoyo complementario.

1. La vicedecana de estudiantes y la coordinadora de estudios se encargan de velar por la formacion integral y la atencion
personalizada de los estudiantes. Esto se concreta en muchas y variadas tareas; la coordinadora de estudios les atiende durante
todo el curso y resuelve cualquier duda o incidencia que pueda surgir: cuestiones académicas, organizativas, horarios, calendario,
quejas, sugerencias, etc. La comunicacion entre la coordinadora de estudios y la vicedecana de estudiantes, asi como con los
coordinadores de curso es constante en cuanto a la atencién de los temas que tienen que ver con el apoyo y orientacion a los
estudiantes. Para esa labor también cuentan con la secretaria de la facultad, clave para la organizacién y para que el estudiante
pueda resolver sus problemas administrativos.

2. Desde el momento en que el estudiante es admitido al grado recibe informacion respecto a la realizaciéon de la matricula, becas y
ayudas, alojamiento y, en general, de todo aquello que resulta de su interés al comienzo de esta etapa. En la Facultad de
Comunicacién existe un equipo de desarrollo, cuya directora forma parte de la junta directiva y que cuenta, ademas, con un
responsable de promocién y admision del grado que atiende al estudiante incluso antes de la matricula y que le facilita toda la
informacion y el apoyo necesario. Una vez matriculado, el estudiante dispone de un identificador que le permite acceder a todos los
servicios de la Universidad de Navarra (acceso a los edificios, uso de la biblioteca y servicios informaticos, correo electrénico, etc.).

El estudiante recibe una carta con la guia de inicio de curso e informacién sobre la jornada de bienvenida que tiene lugar el primer
dia de clase. En esta jornada los nuevos estudiantes asisten a varias sesiones de acogida ofrecidas por la decana de la facultad, la
vicedecana de estudiantes, el responsable de admision, el equipo docente y el mentor. También se les entrega la documentacion
necesaria para comenzar sus clases (carné universitario, horario, listado de necesidades materiales, etc.).

Para los alumnos internacionales de nuevo ingreso y de intercambio tienen lugar unas jornadas que se llevan a cabo por el Servicio
de relaciones internacionales. Se celebran la semana previa al comienzo de las clases e incluye sesiones informativas sobre
“Intercultural Skills”, gestiéon de tramites, visitas guiadas al campus y a la ciudad, y también sesiones dirigidas a los padres de nuevos
alumnos.

3. Desde sus inicios, la Universidad de Navarra se ha caracterizado por la atencion personal a sus estudiantes, un componente
esencial de la formacion universitaria que se realiza de forma especialmente eficaz a través del asesoramiento personal. Se trata de
acompanfar y ayudar al estudiante en su itinerario curricular para que pueda cumplir los objetivos del programa formativo con eficacia
y en el tiempo previsto. Ademas del seguimiento académico, el estudiante recibe de su mentor orientacion dirigida a competencias
profesionales, en la eleccion de las asignaturas optativas adecuadas a su perfil e intereses, en la realizacién de las practicas y en su
posterior incorporacion al mercado laboral y en concreto con el soporte de la herramienta Tu&Co. Este programa ayuda al estudiante
a conocer mejor sus habilidades y capacidades profesionales centrado en el desarrollo de competencias divididas en tres bloques:
las competencias de autogobierno, las competencias de gestion personal, y las competencias sociales.

La Facultad de Comunicacion y la CGC realizan un especial seguimiento de las tareas de asesoramiento que llevan a cabo los
mentores ya que es un factor importante en la calidad de la experiencia universitaria del estudiante. Alrededor del 80% de los
estudiantes del Grado en Comunicacion Audiovisual son asesorados cada curso académico. En cuanto a la satisfaccion de los
estudiantes con este servicio de apoyo se obtiene una media de 3,9/5 en los Ultimos seis cursos académicos.

4. El apoyo en la realizacion de practicas profesionales y en la insercion laboral de los egresados se realiza a través de Career
Services. Este servicio central de la Universidad es un instrumento de relacion entre el mundo empresarial y el universitario que
gestiona practicas, ofertas de empleo, imparte formaciéon en competencias profesionales, etc. Una persona titulada del servicio
atiende a los alumnos del Grado en Comunicacion Audiovisual, actuando de intermediaria entre ellos y las empresas y ofreciendo
orientacion individual y formacion en competencias, busqueda de empleo, etc. Al igual que con el asesoramiento, desde el SAIC se
realiza un seguimiento anual a través del Estudio de Insercion Laboral (del que se habla en la directriz 7.3) que queda plasmado en
el correspondiente informe incluido en las Memorias de andlisis de resultados de cada curso académico. En cuanto a la satisfaccion
de los alumnos con el Servicio de Practicas y Empleo es de un 3,1/5 en los Ultimos tres cursos académicos.

5. Con respecto al apoyo a la movilidad, la Facultad de Comunicacion cuenta con un equipo de profesionales que trabaja en
colaboracién con el Servicio de Relaciones Internacionales de la universidad y que se encarga de facilitar y promover todos los
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procesos de movilidad. Este equipo lo componen la coordinadora de relaciones internacionales, la coordinadora de estudios, una
persona de secretaria y tres profesores que prestan apoyo como coordinadores académicos de relaciones internacionales (uno por
cada titulo de grado que se imparte en la Facultad de Comunicacién). Estos profesores velan por la coherencia académica y
formativa de los contenidos cursados en las universidades de destino, y por la calidad de las universidades con las que se plantean
convenios, también orientan las acciones de movilidad.

Las acciones de movilidad emprendidas por la facultad van encaminadas a que los estudiantes que las realicen adquieran las
siguientes competencias: trabajar en un contexto internacional, reconocer y convivir en entornos diversos y multiculturales, fomentar
la iniciativa, el espiritu emprendedor y la adaptacion a nuevas situaciones, y habilidades de comunicacion en una lengua distinta a la
suya.

La estructura del plan de estudios facilita la movilidad de estudiantes propios y de acogida de acuerdo con el programa de
intercambio de la Universidad. El intercambio en el Grado en Comunicacién Audiovisual es voluntario -para los alumnos que cursan
la opcion bilinglie es obligatorio- y esta previsto en primer o segundo semestre de 3° curso y primer semestre de 4°. La apuesta por
la movilidad internacional de la Facultad de Comunicacion es clara y se fomenta con la puesta en marcha del Screen Studies
Program, que desde el curso 2022/2023 sustituira al programa bilinglie; este programa esta destinado a preparar profesionales de la
comunicacion, la produccion, el guion y la realizacion audiovisual con un perfil internacional. Desde el curso 1999/2000, el Grado en
Comunicacién Audiovisual recibe alumnos de intercambio y envia alumnos a universidades extranjeras. Durante el tiempo objeto de
evaluacion (2015/2016-2020/2021), el titulo ha acogido a 34 alumnos de intercambio y ha enviado a 62 alumnos. El titulo tiene
acuerdo con 49 universidades de 22 paises diferentes.

Con el objetivo de preparar este intercambio, a finales del mes de septiembre se celebra la sesion “Meet and Greet”, dirigida a
alumnos de 1°, 2° y 3° curso. En ella se ofrece informacién general sobre el programa de intercambio (cuando y quién puede
realizarlo, se presenta al equipo encargado de su gestion, se resalta la exigencia de tener un determinado nivel de inglés para poder
optar a un destino de habla no hispana, etc.) y alumnos incoming y outgoing comparten su experiencia con los asistentes. En el mes
de octubre, se ofrece otra sesién informativa a alumnos de 2° y 3° curso (aquellos que estan en condiciones de solicitar intercambio)
en la que se informa de los requisitos necesarios para ir de intercambio, los destinos disponibles y las gestiones derivadas. Desde
octubre hasta enero, el equipo de relaciones internacionales ofrece asesoramiento personal a los alumnos de cara a la seleccion de
destino y a la preparacion de su solicitud de intercambio. En enero se realiza el proceso de asignacion de destinos y, a continuacion,
se ofrece asesoramiento individual a los alumnos para ayudarles a presentar sus solicitudes de admision a la universidad de destino.
En paralelo, los alumnos preparan sus planes de estudio de intercambio junto con su mentor; ese plan se concreta en un documento
preliminar con la seleccion de asignaturas que es revisado por los coordinadores académicos de relaciones internacionales. Ademas
de la atencion personalizada, los alumnos tienen acceso a toda la documentacion relevante para el intercambio en la plataforma
online ADI (de acceso exclusivo para los alumnos que acuden a la reunién informativa), asi como en la pagina web del servicio.

En este sentido, las encuestas realizadas a los alumnos salientes tras su intercambio reflejan una alta satisfaccion tanto en lo que
respecta al programa de movilidad en el que han participado (media de 4,2/5 en el periodo evaluado) como con la informacién sobre
movilidad que han recibido (media de 4/5 en el mismo periodo).

Al igual que con otros servicios de apoyo, el SAIC incorpora en sus procesos el de seguimiento a acciones de movilidad y cada curso
académico se elabora el correspondiente informe que es revisado por la CGC y se incorpora a la Memoria de analisis de resultados
del titulo.

6. Los alumnos que proceden de otros centros también reciben apoyo personalizado para integrarse a la vida académica de la
titulacion directamente desde la Coordinacién de estudios como también de los mentores asignados, como se ha referido en la
directriz 1.5.

7. Asimismo, los estudiantes con necesidades educativas especiales cuentan con la Unidad de Atencion a las Personas con
Discapacidad (UAPD), dependiente del vicerrectorado de estudiantes, cuyo objetivo es garantizar el acceso e inclusion en igualdad
de condiciones de todos los estudiantes. La Unidad da respuesta a las necesidades de los alumnos en las siguientes areas:
Informacion, asesoramiento y orientacion; Equiparacién de oportunidades; Formacion y sensibilizacion; Accesibilidad universal.

En este punto cabe afadir una mencién especial a la atenciéon que se ha dado a los alumnos durante los meses de pandemia. En
concreto se llevaron a cabo distintas acciones de relevancia:

- Desde vicerrectorado de estudiantes se pidié que se animara a los mentores a obtener datos de la localizacion de los alumnos, con
el fin de hacer un seguimiento mas personalizado, atendiendo a sus circunstancias particulares. — Se dedicé un esfuerzo especial a
los alumnos de intercambio, tanto los internacionales como los alumnos espafioles desplazados en otras ciudades también
afectadas. — Desde la Universidad se puso en marcha un boletin de alumnos denominado “UNAVen casa”, en el que se transmitié a
los alumnos la actualidad de todo lo relacionado con la docencia, se dio respuesta a todas las dudas que planteaban los alumnos
durante los meses de confinamiento, y se les facilito recursos de interés como lecturas, videos, guias de buenas practicas etc... Este
boletin fue de gran utilidad por lo que se decidié mantenerlo como via de comunicacién con los alumnos en el curso académico
2020/2021.

Todas estas acciones descritas anteriormente y los diferentes servicios de apoyo al estudiante se valoran en las encuestas de
satisfaccion general que se adjuntan en las evidencias. Estos resultados se analizan y se proponen medidas concretas en las
Memorias de analisis de resultados. En resumen, se puede decir que los servicios puestos a disposicion de los alumnos son los
adecuados segun la modalidad del titulo y el nimero de estudiantes para que estos reciban un apoyo y orientacion tanto académica
como profesional y facilitan el proceso de ensefianza aprendizaje.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E14) Breve descripcién de los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad de los/las estudiantes.
- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.
- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
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materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccion.

- Numero de estudiantes del titulo que participan en acciones de movilidad.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Encuestas satisfaccion general alumnos_2015-2021

- Informe PA3_Asesoramiento_2015-2021

- Informe PA4_Movilidad_2015-2021

- Informe PA5_Practicas académicas externas_2015-2021

5.3. En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto en la
memoria verificada y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las practicas externas del Grado en Comunicacion Audiovisual forman parte de la oferta de asignaturas optativas del Médulo VI, que
incluye la asignatura Practicas en empresa. En funcién del nimero de horas de practicas que el estudiante realice se matricula en
una asignatura de 1 ECTS (entre 60 y 90 horas), de 2 ECTS (entre 91 y 150 horas) o de 3 ECTS (entre 151 y 210 o mas horas). En
el curso 2020/2021, un total de 11 estudiantes se matricularon en alguna de estas asignaturas, cuyo plan de formacion fue
supervisado por el responsable de las asignaturas, los tutores de los alumnos, la coordinadora de estudios y el responsable de
Career Services de la Facultad.

Las practicas que llevan a cabo los estudiantes (tanto las extracurriculares como las curriculares optativas) cuentan con un tutor
académico, que generalmente es el mentor del alumno durante la carrera, y con un tutor en la empresa. Entre los dos se encargan
de guiar al estudiante en sus tareas y garantizar que pone sus conocimientos en practica, asi como de que adquiera nuevas
destrezas. La coordinacion se lleva a cabo a través de Career Services, el servicio de carreras profesionales de la Universidad de
Navarra, que actua de intermediario entre los estudiantes y las empresas. La Facultad de Comunicacién cuenta con una persona
titulada de Career Services, que recibe la designacion de Career Manager, que ofrece a los alumnos sesiones de orientacién y
asesoramiento para la preparacion, correcto desarrollo y aprovechamiento de las practicas.

Durante el curso se planifican actividades para que los estudiantes adquieran las competencias que seran necesarias para su
desarrollo profesional y que también le ayudaran para la realizacién de las practicas académicas. Cémo desarrollar un CV, crear un
perfil de LinkedIn, enfrentarse a una entrevista de trabajo y disefiar una estrategia de busqueda activa de practicas y empleo son
algunos de los ejemplos de los temas que se han abordado en los Ultimos afios dentro de la Communication Career Week. Estas
jornadas de formacion que venian planteandose con caracter anual en los ultimos afos, en el actual curso académico 2021/2022,
han evolucionado y todos esos contenidos de la Communication Career Week se han agrupado y ampliado en el Programa
Essentials. Este programa se articula en tres médulos: autoconocimiento, marca personal y procesos de selecciéon. Se combinan
recursos, sesiones formativas y talleres practicos en los que los estudiantes que van a realizar practicas pueden participar de forma
voluntaria y a los que pueden acceder desde el Aula Virtual ADI. El programa complementa la accién de asesoramiento a
estudiantes y egresados que realiza el Career Manager de la Facultad de Comunicacion en cuestiones vinculadas con su desarrollo
profesional y los procesos de seleccion.

El Career Manager contacta con empresas que incorporan perfiles con las competencias que adquieren los estudiantes del Grado en
Comunicacién Audiovisual para concretar procesos de practicas. En algunos casos son empresas que ya tienen un convenio de
cooperacion educativa firmado con la Universidad de Navarra, pero en otras ocasiones son nuevas empresas o instituciones que
empiezan a colaborar y con las que se firma el convenio por primera vez. También, como un ejercicio de aprendizaje y puesta en
practica de la formacion que reciben para su desarrollo profesional y posterior insercion laboral, se anima al estudiante a que tenga
una actitud activa en la busqueda de esas practicas. La Universidad de Navarra tiene firmados actualmente mas de 4.000 convenios
de cooperacién educativa con empresas e instituciones. De esos convenios, en el periodo objeto de analisis, se han firmado 642
desde la Facultad de Comunicacion, 94 de ellos en el curso 2020/2021 (incluyendo practicas curriculares y extracurriculares, a las
que se hara referencia en el apartado 7.3).

A través de las practicas externas, el alumno entra en contacto directo con el mundo de la empresa, integrandose en organizaciones
del sector de la comunicacion, lo que le permite conocer la realidad profesional y obtener un complemento a su formacion
académica. Del mismo modo las practicas le facilitan la relacion con profesionales del sector y ampliar su red de contactos.

Una vez completada la practica, el estudiante debe realizar una memoria en la que describe las funciones realizadas, su experiencia
personal y profesional y los conocimientos que ha aplicado en su realizacion. Este documento resulta de gran importancia para
conocer el desarrollo y la adecuacion de las practicas a las competencias y resultados de aprendizaje que deben adquirir los
estudiantes asi como para realizar la evaluaciéon. La memoria es supervisada por el mentor (tutor académico) del estudiante en la
universidad y evaluada por la coordinadora de estudios de acuerdo con el responsable de la asignatura.

En cuanto a la satisfaccion con las practicas, en la memoria se pregunta expresamente a los estudiantes por su valoracion; en el
curso 2020/2021 obtuvo un 5,3 sobre 6 con la practica realizada y un 4,5 sobre 6 con la informacion recibida para realizar las
practicas. En cuanto a la satisfaccion de las empresas también es alto, como se explicara de forma global (tanto para practicas
curriculares optativas como extracurriculares) en el apartado 7.3.

En conclusion, el desarrollo de las practicas entre los estudiantes que cursan el grado es muy positivo. Sin embargo, se ve de forma
clara que es preciso asegurar el aprovechamiento del plan formativo y mejorar el canal de comunicacion o plan de seguimiento entre
el tutor en la empresa y el tutor académico, para que asi el desarrollo de las practicas sea todavia mas fructifero para el estudiante.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E15) (en el caso de que haya practicas externas tanto obligatorias como optativas) Listado de las memorias finales de practicas
realizadas por los/las estudiantes (Ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo). Memoria verificada de
referencia para el proceso de acreditacion.

21/30



22/6/22, 8:02

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Encuestas satisfaccion practicas_2016-2021

- Informe PA5_Practicas académicas externas_2015-2021

- Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercion laboral de los estudiantes y egresados del
titulo.

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE Los resultados de aprendizaje alcanzados por las personas tituladas se ajustan a
los previstos en el plan de estudios, en coherencia con el perfil de egreso, y se corresponden con el nivel del MECES del titulo.

6.1. Adecuacion de las actividades formativas, sus metodologias docentes, y los sistemas de evaluacion para que el
estudiantado pueda alcanzar los resultados de aprendizaje previstos en la titulacién y en las materias/asignaturas, incluidos los
trabajos fin de titulacién.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion que se describen y actualizan cada afio en las guias
docentes de cada asignatura estan orientadas a la consecucion de los resultados de aprendizaje del plan de estudios, y estan
alineadas con los métodos de evaluacién contemplados en los diferentes modulos y materias.

1. Actividades formativas y metodologias docentes

Las estructura basica de actividades formativas previstas en la memoria (clases presenciales, trabajos dirigidos, tutorias, estudio
personal, pruebas de evaluacion y examenes, elaboracion del Trabajo Fin de Grado, presentacion y defensa del Trabajo Fin de
Grado) se ha ajustado bien a las necesidades de los distintos médulos y materias del grado. Asimismo, las metodologias docentes
planeadas se corresponden bien con el desarrollo de estas actividades. Esas metodologias son variadas e incluyen clases tedricas y
practicas, sesiones con profesionales, sesiones con dinamicas de discusion, seminarios de analisis, estudios de casos y realizacion
de practicas y trabajos individuales y en grupos.

En las metodologias se han introducido actualizaciones como Aprendizaje Basado en Proyectos ABP, Aprendizaje Basado en
Problemas ABP, Aprendizaje Integrado API, Aprendizaje Servicio APS, Juegos de rol, Talleres, Pensamiento de Disefio o Design
Thinking DT, Método del caso, Clase Invertida o Flipped Classroom, entre otros. Estas ultimas son mas propias de la segunda mitad
de grado y se actualizan cada afio en funcién de la experiencia de cada curso. Para su desarrollo, el profesorado y personal de
apoyo a la docencia recibe periddicamente formacion especifica impartida por los servicios de Calidad e Innovacién y Direccion de
personas, asiste con regularidad a las ediciones del Foro Innova de la Universidad, participa en congresos y jornadas nacionales
sobre innovacion docente universitaria.

Buena parte de los Proyectos de Innovacion Docente puestos en marcha en este periodo responden a la aplicacion de estas
metodologias innovadoras y a la voluntad de buscar un abordaje transversal desde asignaturas tedricas y practicas, como se refleja
en los siguientes ejemplos: Adecuacion de la asignatura “Guion de ficcién — Cine” al escenario COVID-19 y Cartografias e
Imaginacion (Curso 2020/2021); Programas de entretenimiento para TV: desarrollo de formatos con fines sociales y Emprendimiento
en comunicacién (Curso 2016/2017); Revision de las competencias y las actividades formativas de la asignatura Comunicacion
Radiofénica en el Modifica del Grado de Comunicacion Audiovisual (Curso 2015/2016).

Las actividades formativas y metodologias docentes se complementan con sesiones de profesionales en el aula, asistencia de
profesores y alumnos a seminarios relacionados con la profesién organizados por el Cluster Audiovisual de Navarra (CLAVNA),
exposicion de proyectos y guiones ante profesionales del sector en PITCH de las asignaturas de Guion, Documental y TFG , y visitas
a empresas realizadas con los estudiantes.

Con respecto al Trabajo Fin de Grado, las clases presenciales incluyen sesiones generales y sesiones con los equipos de cada
proyecto en grupos reducidos para actividades complementarias (preproduccion, revisiéon de guion, disefio del plan de rodaje,
elaboracion de las memorias). Cada grupo cuenta con dos asesores, con quienes tienen reuniones semanales y sesiones de
asesoramiento. Estos asesores son profesores y profesionales expertos. Desde el curso 2017/2018, ademas, los alumnos trabajan el
guion del TFG en la asignatura Guion de Ficcién-Cine durante el primer semestre.

Todas estas iniciativas coinciden en el tiempo con el impulso dado por el Plan Estratégico de la Universidad de Navarra Horizonte
2020, cuyo objetivo general fue hacer de la Universidad de Navarra uno de los mejores lugares para estudiar, producir ciencia y
recibir asistencia sanitaria. Con esta finalidad se elaboré un plan estructurado en 21 proyectos, divididos en tres areas, que
responden al ADN de la Universidad: el aprendizaje, la internacionalizacion y la responsabilidad universitaria. El aprendizaje en un
entorno global es un gran desafio ante el que se ha desplegado una oferta académica solida, que plantea una respuesta a las
necesidades de la sociedad actual. Una de sus bases fue la docencia innovadora, fomentando el trabajo colaborativo, las nuevas
metodologias docentes y una ensefianza enfocada al servicio desde todos los centros, con los que se ha logrado ofrecer una
docencia de calidad reconocida en rankings internacionales. Ademas, el servicio de Calidad e Innovacién ha incorporado toda la
experiencia recogida durante los ultimos meses de docencia no presencial, debido a la COVID-19.

2. Sistemas de evaluacion

La aplicacion de los sistemas de ponderacion y evaluacion establecidos en la memoria responden a la distinta naturaleza de las
asignaturas. En las asignaturas de formacion tedrica correspondientes a los Modulos 1 - Fundamentos de la Comunicacion
Audiovisual (60 ECTS) y al Médulo 2 - Entornos de la Comunicacion Audiovisual (54 ECTS) se opta por la elaboracién de ensayos,
analisis y estudios de caso, seminarios con presentaciones en grupos reducidos y examenes finales, para comprobar la adquisicion
de conocimientos. En las asignaturas de formacién practica y profesional, los criterios de evaluaciéon son continuos y progresivos,
suponen un porcentaje muy alto de dedicacion del estudiante a las practicas semanales y un trabajo personalizado por parte del
profesorado. Estas asignaturas son las correspondientes a los Modulos 3, 4, 5, y 7 (Guion, Produccion y gestion de proyectos
audiovisuales, Direccion-realizacion de proyectos audiovisuales, Materias optativas y Trabajo fin de grado). En dichas practicas
ademas de la evaluacion del proyecto audiovisual final, se valora cada uno de los pasos del proceso de preproduccion, produccion,
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realizacion y edicién, desde la ideacién hasta la presentacion final del producto, con el objetivo de que al examinar cada etapa del
proceso, el estudiante pueda mejorar semana a semana. Los criterios de evaluacion en estas asignaturas otorgan a este trabajo
continuo y practico un porcentaje importante de la calificacién final. No obstante, también se recurre a examenes para poder evaluar
los contenidos tedricos sobre los que se sustenta esa actividad practica.

Los Trabajos Fin de Grado (TFG), en tanto que confluyen los resultados de aprendizaje previstos en el grado, permiten comprobar si
se logra la adquisicion de competencias asociadas al titulo. Durante el curso 2020/2021 los TFG presentados por los estudiantes han
sido proyectos audiovisuales y trabajos de investigacion (dos de las opciones previstas en la memoria verificada).

En el caso de los proyectos audiovisuales, el TFG se concreta en el desarrollo, produccion y realizacion de un proyecto audiovisual
que se elabora a lo largo del Ultimo semestre del grado. Esto exige un trabajo colaborativo, de ahi que los TFG se realicen en equipo
y se desarrollen segun un reparto de tareas que se corresponde con las funciones y los perfiles profesionales en las productoras de
contenidos audiovisuales. Cada grupo cuenta con la supervision de dos asesores que orientan el trabajo desde la ideacion hasta su
entrega. Ademas, en los ultimos cursos se han puesto en marcha talleres de Sonido, Direcciéon de Fotografia y Legislacion, que
ayudan a garantizar el objetivo del TFG. En el curso 2020/2021 se desarrollaron siete TFG en grupo (cinco cortos de ficcién y dos
cortos-documentales) y tres TFG de investigacion individual.

La evaluacion de estos trabajos se realiza por los asesores asignados y, desde el curso 2018/2019, también por un tribunal de
profesionales. La calificacion es individual y en ella se evalua el proceso creativo, la gestion de la produccién y la calidad de la
factura audiovisual. Los TFG se estrenan en el teatro del Museo de la Universidad de Navarra (700 butacas) ante publico y
profesionales. A la proyeccion sigue una gala publica, Gala de los premios Kino, producida por los estudiantes y que se detalla en el
apartado 7.2.

Por su parte, el TFG individual consiste en la investigacion de un tema, analisis de casos y discusion y conclusiones, con el fin de
producir un texto académico. En este caso, es evaluado por un tribunal de profesores en defensa publica.

En sintesis, los sistemas de evaluacion de las diferentes asignaturas posibilitan una valoracion fiable de los resultados de
aprendizaje previstos en cada una y en el conjunto del grado. El analisis de las tasas de rendimiento y de eficiencia de cada
asignatura del grado permiten reflexionar anualmente sobre la eficacia de los procedimientos de evaluacion y se recogen en las
Memorias de analisis de resultados que se elaboran en el marco del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

3. Adaptacion de metodologias y sistemas de evaluacion a la actividad no presencial provocada por la COVID-19

Durante el periodo de confinamiento por la pandemia de la COVID-19 se procedié en cada centro a adaptar las actividades
formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacion ante la suspension de la actividad presencial provocada por la
situacion sanitaria. Como se recoge en el informe presentado a ANECA por la Universidad, los principios generales de la adaptacion
respondieron a los siguientes objetivos: seguimiento de las directrices fijadas por las autoridades sanitarias, priorizacion de la salud
de toda la comunidad universitaria, adaptacion y atencion a las situaciones particulares del alumnado y del profesorado,
aseguramiento de la calidad docente, mantenimiento del calendario académico, coherencia con las guias docentes de las
asignaturas, claridad y antelacion suficiente en la comunicacion de las nuevas medidas. Se articularon comisiones especiales, entre
las que destaca la Comisién de docencia que se encargé de la adaptacion pedagdgica de las metodologias docentes y los sistemas
de evaluacion implementando acciones concretas de formacion del profesorado y dando soporte técnico a través del Aula Virtual de
la Universidad y de otras herramientas tecnoldgicas como Panopto, Meet, Zoom, Proctorio. El profesorado adapté sus metodologias
docentes atendiendo a las siguientes consideraciones: disponibilidad de recursos técnicos del docente y de los alumnos, coherencia
con las metodologias docentes ya previstas en la guia docente, adecuacion con los contenidos y competencias de la materia,
periodo lectivo establecido en el calendario académico, y directrices establecidas por la Comision de docencia y el coordinador de su
centro. Para la adaptacién de los sistemas de evaluacion, las Comisiones de docencia y estudiantes trabajaron de forma conjunta
para establecer las pautas generales y los procedimientos de evaluacion que luego se aplicaron en cada centro.

4. Grado de satisfaccién de los alumnos con las actividades formativas, las metodologias docentes, los sistemas de evaluacién y los
aprendizajes previstos

Se realizan periédicamente encuestas para medir el grado de satisfaccion de los alumnos en todas las fases de la ensefianza
aprendizaje. Durante el periodo de analisis, el grado de satisfaccion ha mejorado en lineas generales.

Por un lado, se valoran las asignaturas. En 2020/2021 la valoracion media de las asignaturas evaluadas, por cursos, fue la siguiente:
4,07/5 en primero; 3,96/5 en segundo; 3,86/5 en tercero; 3,84/5 en cuarto; y 4,5/5 en el médulo de asignaturas optativas.

Por el otro, se realiza una encuesta de satisfaccion general anual. En el curso 2020/2021, la satisfaccion con el trabajo,
conocimiento, disponibilidad y actitud del profesorado obtiene una media de 4,05/5 y la satisfaccion con la organizacion de la
ensefanza un 3,3/5.

En el primer caso, los resultados de las encuestas de asignaturas se valoran por la junta de la facultad y de los departamentos con el
fin de trasladar a cada profesor los resultados y su contexto. Cuando las valoraciones son inferiores a 3/5 se propone al profesor
reflexionar y realizar modificaciones que ayuden a mejorar la percepcién de los alumnos sobre los resultados de aprendizaje, y se
realiza un seguimiento anual.

En el segundo caso, las encuestas de satisfaccion general se valoran por la junta de la facultad y la CGC, donde anualmente se
presentan propuestas de mejora que se incluyen en las Memorias anuales de analisis de resultados y son motivo de seguimiento por
las areas involucradas.

Aunque como se ha mencionado el grado de satisfaccion es bueno, hay dos aspectos que los estudiantes valoran globalmente peor
y que son puntos de mejora para abordar desde la coordinacion: la distribucion del volumen de trabajo y la coordinacion entre
asignaturas (ambos con una valoracion de 3,1/5 en el periodo 2018-2021).

Asimismo, y con respecto a los egresados, se dispone de la media de los Estudios de Insercién Laboral realizados durante el periodo
2015/2016-2020/2021, que muestra algunos valores susceptibles de mejora: “Adecuacion del plan de estudios para adquirir el perfil
de egreso”: 6,8/10; “Metodologias docentes”: 7,2/10; “Sistemas de evaluacion”: 6,8/10.

Por todo lo expuesto, se puede afirmar que existe una orientacion clara de las actividades formativas y los métodos de evaluacion
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con los resultados de aprendizaje previstos en la memoria vigente y de su aptitud para desarrollar los objetivos de las asignaturas y
el logro de los resultados de aprendizaje previstos. Existe ademas un interés por actualizarlos en funcion de las necesidades de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes, de la informacién aportada por estudiantes y egresados, y de los nuevos escenarios
profesionales.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

- (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (ultimo curso académico completo del
periodo considerado).

- (E17) Trabajos Fin de Grado o Master (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- E1_Informes o documentos que recojan las conclusiones de procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo.

- E2_Documentacion o informes que recojan los mecanismos, acuerdos y conclusiones de coordinacién

- E9_Existencia de planes de innovacién y mejora docente

- Encuestas asignaturas_2015-2021

- Encuestas satisfaccion general alumnos_2015-2021

- Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercién laboral de los estudiantes y egresados del
titulo.

6.2. Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adectian a su nivel en el
MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el Grado en Comunicacion Audiovisual los egresados alcanzan unos resultados de aprendizaje que se corresponden con el nivel
MECES 2 propio de un grado universitario (240 ECTS). Las evidencias documentadas de los logros de los estudiantes en las
diferentes asignaturas, Trabajos Fin de Grado y en las practicas externas, ponen de manifiesto que su planificacion, contenido y
evaluacion contribuyen satisfactoriamente a la adquisicion de las competencias y resultados de aprendizaje previstos por el titulo y al
nivel MECES requerido.

La aplicacion de metodologias variadas, tanto de ensefianza-aprendizaje como de evaluacion, contribuye a obtener buenos
resultados académicos. La tasa de rendimiento en el curso 2020/2021 es 94,05% vy el porcentaje de aprobados en la primera
matricula sobre el total en ese mismo curso es del 95,35%. Si atendemos al dato global del periodo 2015-2021 esta en el 93,6%
(Tabla 4).

Estos resultados académicos positivos se reflejan también en una percepcion satisfactoria de los estudiantes respecto al grado. En
relacion con este aspecto en concreto, las experiencia en la Universidad esta de acuerdo con las expectativas de los estudiantes
-3,64/5 en el periodo 2018-2021- y consideran que la preparacion al comenzar los estudios era la adecuada -4,12/5 en el periodo
2018-2021- (resultados de la encuesta anual de satisfaccion general), y el grado de satisfaccion global de los estudiantes con
respecto al titulo en el mismo periodo es de 3,7/5.

Las practicas en empresas externas son voluntarias y permiten al estudiante entrar en contacto e integrarse en empresas del sector
audiovisual, cultural y de la comunicacion, asi como conocer la realidad profesional y valorar el nivel de las competencias adquiridas
para el desempenfo de la tarea encomendada.

Desde el curso 2015/2016 se llevan a cabo estudios de satisfaccion entre los egresados y los empleadores por parte del servicio de
la Universidad Career Services. En el autoinforme del tltimo Acredita se habia detectado la ausencia de estos datos y fue una de las
recomendaciones del Informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacion. Los datos de estas encuestas se analizan
cada afio por la CGC y dan lugar a acciones concretas de mejora en las actividades formativas y en las actividades desarrolladas por
Career Services, que apoya a sus alumnos y graduados en la gestion de practicas y empleo y en la insercién al mundo laboral.

El grado de satisfaccion de los egresados con respecto al titulo es de 7/10 en el curso 2019/2020 (Tabla 4). Estos datos analizados
en la CGC y en la junta directiva de la facultad han llevado a la creacion de asignaturas optativas que complementan los perfiles de
egreso, como Direccion de fotografia, Postproduccion y Efectos, Disefio de sonido, etc. de lo que se habla en el apartado 7.2.

Las empresas empleadoras también valoran positivamente la preparacién de los egresados. El grado de satisfaccion de los
empleadores con respecto al titulo se recoge anualmente en la encuesta correspondiente al Estudio de Insercion Laboral (del que se
habla con mas detalle en el apartado 7.3). En el curso 2019/2020 el grado de satisfaccion fue de 8,2/10 (Tabla 4). Hay otras vias
informales por las que recibimos informacion de las empresas a este respecto, ya que contamos -como se explica en los apartados
4.1.y 4.2 de este autoinforme— con profesionales colaboradores (71 en el curso 2020/2021; 28 de ellos con categoria de profesores
invitados y 43 invitados) y otros profesionales que participan de las presentaciones de los trabajos de los alumnos. Estos
profesionales provienen de ambitos empresariales variados relacionados con la Comunicacion Audiovisual y, con su buen hacer,
constituyen buenos catalizadores de los resultados de aprendizaje alcanzado por nuestros estudiantes (Tabla 3). También ayuda en
esta tarea la extensa red de contactos profesionales que mantienen los profesores, muchos egresados de la facultad.

Los trabajos practicos de las asignaturas de la segunda mitad del grado -Documentales, Cortometrajes, Guiones-, pero
particularmente los Trabajos Fin de Grado, evaluan sistematicamente el grado de cumplimiento de las competencias de la titulacién.
Son también un buen ejemplo de adaptacion al cambio en la distribucion de los contenidos audiovisuales a través de las plataformas
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y de las competencias que adquieren nuestros estudiantes, donde el uso de nuevas herramientas, el desarrollo de nuevas narrativas
y la busqueda de nuevas vias de negocio y emprendimiento tienen protagonismo.

En conclusion, los resultados de aprendizaje alcanzados se pueden catalogar como satisfactorios y adecuados a la expectativa de
formacién que se desprende de la memoria del titulo, tanto para los estudiantes como para los empleadores. Sin embargo, somos
conscientes de la transformacién que se esta operando en el ambito laboral de las profesiones relacionadas con la comunicacién
audiovisual, por lo que interesa reflexionar periodicamente sobre los perfiles profesionales que demanda la industria. De esta forma
podremos seguir dando respuesta a dichos cambios, actualizando las competencias, los contenidos de las asignaturas, las
actividades formativas y las metodologias de trabajo que preparen mejor a nuestros estudiantes para ese entorno laboral cambiante
y flexible que tienen por delante.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 1. “Asignaturas del plan de estudios y su profesorado”.

- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

- (E15) (en el caso de que hay practicas externas tanto obligatorias como optativas) Listado de las memorias finales de practicas
realizadas por los/las estudiantes (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

- (E16) Examenes, u otras pruebas de evaluacion, realizados en cada una de las asignaturas (ultimo curso académico completo del
periodo considerado-asignatura).

- (E17) Trabajos Fin de Grado o de Master (ultimo curso académico completo del periodo considerado-titulo).

- Memoria verificada de referencia para el proceso de acreditacion.

- Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de los diferentes colectivos del titulo con los recursos
materiales disponibles para el titulo, y en su caso acciones de mejora puesta en marcha en el titulo como consecuencia del analisis
de dicha satisfaccion.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Tabla 3. Datos Globales del profesorado que ha impartido docencia en el titulo

- Tabla 4. Evolucion de indicadores y datos globales del titulo

- E1_Informes o documentos que recojan las conclusiones de procedimientos de consulta internos y externos para valorar la
relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los estudiantes del titulo.

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y EGRESO Los indicadores de rendimiento del titulo, la trayectoria de las personas
egresadas del programa formativo y el perfil de egreso son congruentes con los objetivos formativos y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

7.1. Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes indicadores de rendimiento del mismo y, en
su caso, establecen las acciones de mejora que traten de mejorar dichos indicadores.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las personas responsables del titulo analizan los resultados de los diferentes indicadores de rendimiento. Fruto de ese analisis se
establecen acciones para mejorar dichos indicadores.

Con el desarrollo del grado, la tasa de eficiencia se mantiene préxima al 95%, la de graduacion se encuentra entre el 65-70% y la
tasa de abandono presenta una media del 21,32% en el periodo evaluado. Se lleva a cabo un analisis regular y periodico de los
indicadores del titulo. Respecto a la tasa de abandono se estudian las causas que propician estos valores en el marco de la
Comisién de Garantia de Calidad y en las Juntas de evaluacion de primer curso y se adoptan medidas.

Los resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios y la aplicacion de los métodos de evaluacion han sido muy
satisfactorios. Asi lo muestran las tasas de éxito de las asignaturas y el porcentaje de aprobados en la primera matricula. La
asignatura TFG no presenta un rendimiento menor que el resto de asignaturas. La tasa de rendimiento del curso 2020/2021 ha sido
de 94,20%. La tasa de graduacion de la cohorte de estudiantes que comenzaron sus estudios en el curso 2015/2016 es de 66,67% y
la de los alumnos y alumnas que iniciaron el grado en el 2016/2017 del 76,47%. Estos datos mejoran la estimacion prevista en la
memoria (65-70%). La tasa de eficiencia se mantiene con variaciones entre los diferentes cursos en la estimacion de la memoria
vigente, y esta en el 94,26% en el ultimo curso. Como se ve, las diferentes tasas se ajustan o mejoran las previstas. Se observa
ademas que buena parte de los estudiantes del grado aumentan su calificacion media y mejoran los resultados académicos
conforme avanzan los cursos. Esta mejora responde en buena parte a la mayor implicacion de los estudiantes en las asignaturas, el
aprovechamiento de los recursos técnicos, las metodologias utilizadas y los trabajos practicos, que les exigen la aplicacion de los
conocimientos y competencias adquiridos en los cursos anteriores.

La tasa de abandono en el curso 2020/2021 (alumnos que comenzaron sus estudios en el curso 2017/2018) se situa en el 27,03%,
cifra que se considera alta. Este dato parece propiciado por varios factores. En particular, en primer curso, las causas de abandono
son de cambio de grado, de rendimiento, econdmicas o personales; ademas incide especialmente el aumento de alumnos de
procedencia internacional, que experimentan dificultades de adaptacion cultural o problemas financieros. Se considera conveniente
hacer un estudio para recalcular esta tasa y adecuarla a la situacién real actual (en principio, también futura) del titulo, teniendo en
cuenta la nueva composicion del estudiantado y como se comporta esta tendencia en el conjunto de la Universidad. De hecho, en la
linea de mejorar las tasas, se han buscado nuevas lineas de becas para los alumnos con dificultades econémicas; y se han llevado a
cabo acciones de formacion de mentores para conocer la realidad de los alumnos internacionales.

Segun se recomendd en el Informe final de evaluacion para la renovacion de la acreditacion, se analiza regularmente esta tasa de
abandono (y el resto de indicadores de resultados) en las Memorias anuales de resultados y las reuniones de la CGC. Se elaboran
informes anuales para identificar las causas y poner en marcha acciones encaminadas a disminuir dicha tasa, como las antes
mencionadas para primer curso. Asimismo, se han detectado las siguientes causas de abandono a lo largo del grado: cambio de
titulo, desmatriculacion del programa bilingle, bajo rendimiento e incumplimiento de la normativa de permanencia, motivos
personales o familiares y descontento con estudios/universidad. Sin embargo, los motivos principales de abandono a lo largo de la
carrera son sobre todo econémicos y de salud. Esto esta condicionado también por el factor de procedencia del estudiante, que, en

25/30



22/6/22, 8:02

el caso de los internacionales, es una condicién que afecta al abandono, como se ha mencionado antes.

Respecto a la no permanencia por no haber superado los 18 ECTS exigibles (normativa vigente hasta el curso 2020/2021), es decir,
por bajo rendimiento académico, en 2020/2021 se situa en un 10,20% en castellano y 13,04 en el titulo bilinglie. La tendencia en los
ultimos afios desciende en numeros globales pero crece en el programa bilinglie. Esta cuestiéon ha llevado a crear una comision en el
curso 2019/2020 y reconfigurar el programa bilingtie en el Screen Studies Program, que se empezara a impartir en el curso
2022/2023.

En cualquier caso, desde Coordinacion de estudios y Vicedecanato de estudiantes de la facultad se hace un seguimiento de los
estudiantes con dificultades especiales, personales, econémicas o académicas para reducir estas cifras. En el caso de los
estudiantes que no superan la normativa de permanencia pero manifiestan interés en continuar estudios se les da la oportunidad de
realizar una matricula condicionada a los resultados del primer semestre, tras una entrevista con la vicedecana de estudiantes o la
coordinadora de estudios. Al mismo tiempo, se mantiene especial atencion en el asesoramiento y mentorizacién que realiza cada
profesor a los estudiantes con bajo rendimiento o dificultades especiales. Lo mismo ocurre con aquellos estudiantes a los que se les
ha reconocido un volumen alto de créditos (a lo que ya se ha hecho referencia en el apartado 1.5).

Los complementos de formacién no estan previstos en el Grado en Comunicacion Audiovisual y no se ha planteado la inclusion de
un curso cero u otras actividades complementarias.

En conclusion, los datos de rendimiento académico expuestos, y su reflejo en las tasas de rendimiento, eficiencia y graduacion, son
satisfactorios y se mantienen por encima de los porcentajes previstos. Sin embargo, aunque también hay factores externos al grado
(crisis sanitaria, motivaciones economicas y de salud, procedencia internacional de los alumnos, etc.) que lo provocan, la tasa de
abandono continda siendo elevada. Ademas de las acciones puestas en marcha habra que acometer otras mas creativas y mejorar
su seguimiento, incluida una mayor orientacion del futuro estudiante, una mejora del perfil de ingreso y acciones para trabajar con
otros centros de la Universidad por mejorar el bienestar y la salud del estudiante, segun se relacionan en las Memorias anuales de
analisis de resultados, y en coordinacién con la Estrategia 2025 de la Universidad de Navarra para trabajar por una educacion
transformadora.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- Tabla 2. “Resultados de las asignaturas que conforman el plan de estudios”.

- Tabla 4. “Evolucién de los indicadores y datos del titulo”.

- Informacion del SIGC y/o de las diferentes comisiones del titulo en donde se analicen indicadores del titulo y en su caso se
establezcan acciones de mejora para tratar de mejorar los indicadores de resultados.

- En el caso de que se disponga de ellos, “Estudios realizados sobre la aplicacion de la normativa de permanencia y/o progreso de la
universidad y su impacto sobre las diferentes tasas de graduacion, abandono, rendimiento éxito, etc.”

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

7.2. Los perfiles de egreso definidos y su despliegue en el plan de estudios mantienen su relevancia y estan actualizados segun
los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La orientacion diferencial del Grado en Comunicacion Audiovisual -centrado en la creacién y gestion de contenidos audiovisuales, en
especial ficcion, entretenimiento, documental y animacién- es coherente con la evolucion de una disciplina académica y profesional
que se transforma permanentemente y en donde la irrupcion de las plataformas de contenidos ha suscitado nuevas oportunidades
de trabajo. Este escenario concuerda con la apuesta estratégica que se hizo con el disefio del grado centrado en tres perfiles de
egreso (guionista, productor-gestor y director-realizador) que estan planteados de manera polivalente, no excluyente, de acuerdo al
caracter complementario de estos perfiles entre si.

Al mismo tiempo, en el desarrollo del grado se estimula la actualizacion permanente de los contenidos formativos y el contacto
directo con los profesionales y las industrias de contenidos audiovisuales, ahondando asi en esa adaptacién continua a un entorno
dinamico y cambiante.

1. Actualizacion de los contenidos formativos:

El Grado en Comunicacién Audiovisual se articula en torno a la formacion (histérica, tedrica y de contexto) de los contenidos
audiovisuales, que se integran en los dos primeros médulos del grado: Fundamentos de la Comunicacion Audiovisual (60 ECTS) y
Entornos de la Comunicacion Audiovisual (54 ECTS). Estos conocimientos se complementan y despliegan de forma transversal en
tres modulos centrados en la formacion de los perfiles de egreso: Guion (27 ECTS), Produccion-Gestion (39 ECTS), Direccion-
Realizacién (21 ECTS), conocimientos que se ponen en practica y se desarrollan en Médulo 6 (Trabajo Fin de Grado) y tienen una
aplicacion especializada en Médulo 7 (Materias optativas).

Entre las acciones para mantener la relevancia y actualizacion de los perfiles de egreso del titulo, la junta directiva de la Facultad de
Comunicacion, a través de su Oficina de Desarrollo y en colaboracion con el servicio Career Services de la universidad, firmé en el
curso 2017/2018 un acuerdo de colaboracion con el Cluster Audiovisual de Navarra, del que la Facultad de Comunicacion se ha
erigido socio. Dentro del cluster se encuentra Napar, una asociacion que integra 27 productoras (responsables de estas productoras
son profesores invitados en el grado). Entre sus iniciativas de formacién, Napar plantea a los socios del cluster los perfiles de egreso
demandados y la actualizacién de estos perfiles. Esto ha dado lugar a:

? Replantear la docencia de algunas asignaturas para atender esta actualizacion de perfiles de egreso (Produccion-gestion,
formacion en financiacién y la creacién de optativas como Fundraising o Desarrollo de aplicaciones).

? Formar en perfiles de egreso que completan los tres perfiles profesionales: Director de fotografia, Editor/montador, Gestor de
contenidos o programador de television y nuevas plataformas, Critico de cine y television, Analista de guiones para cine y television,
Responsable de marketing integrado de contenidos audiovisuales, Disefiador de contenidos multimedia para internet.

? Actualizar la formacién del profesorado y participar en los foros organizados por el Cluster.
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? En colaboracion con el Cluster y la asociacion de productoras de Animacién Diboos se organizd un congreso en el curso
2018/2019. Esta asociacion reune al 90% de las productoras de animacion en Espafia y es la responsable del Libro Blanco de la
Animacién en Espana, 2018.

? Conecta Ficcion: evento de co-produccion, intercambio de contenido, talento y oportunidades de inversién impulsado por el Cluster
en Pamplona.

Otras empresas con las que se mantienen entrevistas a través de profesionales invitados y los convenios de practicas son:
Atresmedia, Boomerang TV, Punto de vista, Festival de cine de San Sebastian, Filmin, Secuoya Estudios, Estudios Meliton, Visual
Comunicacion, Arena Comunicacion... En el caso de Atresmedia, mas alla de convenios de practicas, la Facultad disefi¢ una oferta
formativa conjunta a través de Atresmedia Formacion para completar el perfil de Produccion de Entretenimiento.

La investigacion, la participacion en congresos cientificos y proyectos de investigacion y la cuidada y evaluada formacion en
docencia (E9) son imprescindibles para actualizar los requisitos de formacién de este ambito académico, cientifico y profesional. Los
proyectos de investigacion competitivos en los que participa el profesorado del grado incluyen de forma directa aspectos
relacionados con la reconfiguracion de las profesiones y la industria de contenidos audiovisuales. Asi, por ejemplo, el proyecto: “De
la arquitectura de la escucha a la huella social: Buenas practicas en la produccién de contenidos”, financiado por el Ministerio de
Ciencia, Innovacion y Universidades y el proyecto de investigacion “Identificacion de los motivos de consumo de los contenidos
audiovisuales de ficcion y entretenimiento en el mercado espafiol” son también una oportunidad para reflexionar con profesionales e
investigadores nacionales e internacionales sobre la formacién de los profesionales, que luego ayudan a actualizar los contenidos de
las asignaturas.

El creciente interés por continuar la formacion tras la conclusion de los estudios de grado (como se vera en el epigrafe 7.3) ha
llevado también a ofrecer el Full Career Program. Se trata de un programa que completa la formacién del grado con un Posgrado en
gestion de industrias creativas. Se podra cursar en cinco anos el Grado en Comunicacion Audiovisual en Pamplona y un master
oficial en la sede de la Universidad de Navarra en Madrid (Master en Gestion de Empresas de Comunicacion). Con esta oferta
formativa se persigue que el estudiante realice la experiencia universitaria del grado en el campus principal de Pamplona y salga al
mundo profesional desde el campus de Executive Education de Madrid.

2. Relaciones con los profesionales y la industria

El Grado en Comunicacién Audiovisual cuenta con profesionales colaboradores (71 en el curso 2020/2021) que participan en la
docencia con una alta implicacion y con quienes existe una continua interaccion sobre aspectos relacionados con las asignaturas,
pero también sobre las necesidades de formacion de los nuevos profesionales.

En las diferentes asignaturas, sobre todo las correspondientes a los Médulos 3, 4 y 5, se invita regularmente a profesionales de
empresas del sector audiovisual a impartir sesiones y/o seminarios, con el objetivo de acercar a los alumnos a situaciones concretas
y actuales de la profesion.

La flexibilidad en la oferta de asignaturas optativas también permite actualizar contenidos. Asignaturas de nueva creacion en el
periodo 2016-2021 (Disefio de sonido, Festivales de cine y programacién, Disefio de Videojuegos, Desarrollo de Aplicaciones,
Branded Content, Disefio escénico, Direccion de Actores e Interpretacion, Disefio escénico, Desarrollo personal y liderazgo,
Direccién de comunicacién, Emprendimiento en comunicacién, Gestion de redes sociales y reputacion, Intercultural communication,
Introduccion al fundraising, Narrativa, violencia y memoria, Venta y promocién de artes escénicas, Disefio escénico, Introduccion a
las artes escénicas, Development Project for Performing Arts, etc.) muestran el esfuerzo por mejorar los perfiles de egreso de
nuestros estudiantes atendiendo las nuevas demandas profesionales.

Los seminarios que se llevan a cabo en los departamentos son otro foro en el que periédicamente se cuenta con profesionales para
impartir sesiones y un canal para actualizar las demandas de las empresas y las necesidades formativas de los estudiantes.

Las visitas a empresas que realizan anualmente profesores y alumnos son también un punto de encuentro entre profesionales,
estudiantes y profesores, del que se obtienen datos relevantes sobre el estado y las necesidades de la profesién. Ao tras afio el
abanico y variedad de empresas se incrementa e incluye no solo productoras sino también visita a las sedes de las plataformas
digitales, organismos publicos con los que se ha firmado convenio de practicas como el Instituto de la Cinematografia y de las Artes
Audiovisuales, productoras de contenidos, medios dedicados a la verificacion de noticias, departamentos de comunicacion de
empresas, empresas tecnologicas, grupos editoriales, consultoras de comunicacion, etc.

Por otra parte, los Trabajos Fin de Grado se proyectan publicamente en una Gala en el Museo de la Universidad de Navarra. En esa
gala se entregan los premios Kino (a mejor guion, produccion, edicion, direccion, sonido, interpretacion y un premio del publico).
Estos premios son votados por profesionales que son jurado y ademas su opinién es ponderada en la nota final del Trabajo Fin de
Grado. Son un catalizador valioso que pone en evidencia la adecuacion de los resultados de aprendizaje a los perfiles que demanda
la profesion.

En el curso 2020/2021 se cred una comision para actualizar el perfil de egreso del Grado Bilingue, este trabajo ha dado lugar al
programa Screen Studies que contempla la actualizacion del perfil egreso enfocado a los estudiantes internacionales y nacionales
con intereses en un mercado global. El nuevo programa, en formato bilingle, se distingue por introducir enfoques y contenidos
internacionales en asignaturas obligatorias y optativas, por emplear la lengua inglesa tanto para la adquisicion de conocimientos
como para la elaboracion de guiones, documentos de produccion, etc. asi como por incorporar experiencias académicas y
profesionales fuera del campus, con viajes en grupo y posibles intercambios académicos individuales. Su implementacion fue el
resultado de un proceso de reflexiéon para enriquecer la oferta bilinglie y el titulo propio correspondiente. Ademas, la globalizacion de
los contenidos y de las audiencias, asi como la proliferacion de plataformas multinacionales de entretenimiento, demandan titulados
que sean capaces de trabajar en un mercado global donde se producen contenidos para audiencias multiculturales. Por eso, esta
renovacion de la oferta bilingtie también redundara en beneficio del titulo oficial en castellano, pues el enfoque de las asignaturas ya
existentes y las nuevas procurara incluir una perspectiva de contenidos globales. Las nuevas asignaturas que se pondran en marcha
para el programa bilingtie podran ser cursadas por los alumnos del titulo oficial en castellano como optativas.

Las iniciativas de Career Services incrementan el contacto directo con las empresas. Las entrevistas con empleadores para abordar
convenios de practicas y/o ofertas de empleo tratan aspectos relacionados con la formacion, las competencias y los perfiles de
egreso de los estudiantes. Algunos procesos de seleccion de candidatos se realizan en las instalaciones de la facultad a peticion de
las empresas, o bien en el marco de los Foros de Empleo o mas recientemente a través del Virtual Career Forum, un espacio de
recruiting y networking online que funciona como punto de encuentro entre empresas, estudiantes y graduados de uno o de varios
sectores. Career Services tiene ademas un plan formativo en empleabilidad anual al que pueden acceder todos los alumnos para
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preparar su insercion al mundo del trabajo. De todas estas acciones se habla con mas detalle en los apartados 5.3 y 7.3 de este
informe.

Otras herramientas que aportan informacion sobre la adecuacion de los perfiles de egreso a la realidad del mercado laboral y la
relevancia y actualizacion del plan formativo son las memorias de practicas realizadas por los alumnos, la evaluacion de los
estudiantes que realizan intercambios en otros centros universitarios, y la encuesta a graduados y empleadores; de todas ellas se
habla en los correspondientes apartados.

En resumen, los perfiles de egreso de los estudiantes se actualizan conforme a las demandas de las empresas y de la evolucion de
la profesion. En este proceso de actualizacion es clave la reflexion y estudio que realiza el profesorado a través de su propia
investigacion, el conocimiento de los informes realizados por otras instituciones y de los programas de actualizacion de las
universidades mas prestigiosas. También es muy importante la consulta y contacto permanente con las empresas, reforzado por la
red de antiguos estudiantes y actuales empleadores; y la evaluacion de la informacién que aportan los estudiantes tras la realizacion
de practicas y estancias en otras universidades. Muchas de estas iniciativas tienen procedimientos de consulta y evaluacion
establecidos, otras no. La transformacion permanente de la profesién invita a hacer una reflexion sistematica de toda la informacion
de la que se dispone sobre los perfiles de egreso del graduado en Comunicacion Audiovisual, con el fin no solo de continuar con la
mejora continua del plan de formacion, sino también de adecuar el perfil de ingreso a esta nueva realidad, tal como se recoge en la
Memoria anual de andlisis de resultados del tltimo curso 2020/2021.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E1) Informes o documentos donde se recojan las conclusiones de los procedimientos de consulta internos y externos para valorar
la relevancia y actualizacion del perfil de egreso real de los/las estudiantes del titulo.

- Satisfaccion de las personas egresadas y empleadores con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos en el titulo.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- E1_Informes o documentos que recojan las conclusiones de procedimientos de consulta

- E9_Existencia de planes de innovaciéon y mejora docente

- Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercion laboral de los estudiantes y egresados del
titulo.

- E15_Listado de memorias finales de practicas realizadas por los estudiantes

- Proyectos de investigacion 2015-2021

7.3. Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion laboral de estudiantes y personas egresadas del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Navarra elabora anualmente, con la empresa de estudios de mercado y estadistica Ikerfel, un Estudio de
Insercion Laboral (EIL) con los egresados de las tres Ultimas promociones. El objetivo de este estudio es obtener informacién sobre
aspectos que ayuden a adaptar la docencia y el desarrollo de las titulaciones para planificar, gestionar, disefiar e innovar actividades
dirigidas a la pronta y adecuada insercién profesional de los graduados.

Los datos de los que disponemos para cubrir el periodo objeto de analisis son de los EIL del 2016, 2017, 2018 y 2020. El del afio
2019 (curso 2019/20) se suspendié debido a la pandemia. En este momento (segundo semestre del curso 2021/22) se esta
elaborando el correspondiente al 2021 por lo que no disponemos de datos de insercion laboral del curso 2020/21.

El EIL permite realizar un analisis periédico de los indicadores de insercion laboral que se plasma en el correspondiente informe de
la Memoria de analisis de resultados del titulo que anualmente se elabora dentro del SAIC. Atendiendo a la informacion de la que se
dispone, los datos de insercion laboral del Grado en Comunicacién Audiovisual en los afios objeto de analisis son los siguientes:
2016 (71%), 2017 (55,4%), 2018 (60,71%) y 2020 (57%). El tiempo hasta la obtencion del primer empleo es reducido, el 88 % de los
encuestados que estan trabajando indican que encontraron trabajo antes del primer afio tras haber finalizado sus estudios.

Los datos de insercién laboral estan por encima del 50% pero con valores muy ajustados. Ademas, los datos de desempleo del
grado en los ultimos afios, con una media del 22,4%, evidencian que la insercion laboral es un aspecto que puede establecerse
como prioridad en las acciones de mejora del grado. Debe considerarse que, en muchos casos, los egresados trabajan en proyectos
audiovisuales y, una vez finalizados, cesa la relacion laboral con las empresas.

Otro aspecto a considerar, y que puede influir en la interpretacion de estos valores, es la creciente incorporacion de alumnos
internacionales en el grado y la dificultad que conlleva no tener nacionalidad europea para la contratacion en Espafa. También hay
que tener en cuenta la tendencia creciente de completar el grado con un master al finalizar el titulo. Desde la propia Facultad de
Comunicacién se ofrece la opcién de completar el grado con un master especializante mediante el Full Career Program. En muchos
casos esta formacién adicional no apunta a carencias del grado, sino a formaciéon mas especifica, requerimiento para hacer el
doctorado y en algunos casos porque la empresa lo establece como requisito en sus procesos de seleccion.

En esta linea, para ampliar la informacién de la que disponemos para establecer mejoras, se ha introducido para la consulta de los
proximos Estudios de Insercién Laboral una cuestion que aborda este aspecto. La idea es tener informacién sobre cual es esa
formacioén que los egresados que no estan trabajando realizan después de cursar el grado.

La satisfaccion de los egresados con la formacion recibida es buena en todos los cursos, situandose en valores por encima del 7 y
siendo la formacion humana el aspecto mejor valorado. El equilibrio entre la formacién tedrica y practica es el aspecto peor valorado
por los egresados, con una media de 5,36, pero contrasta con la percepcion de los empleadores que ese aspecto lo valoran por
encima de los 7 puntos. En cuanto a la calidad global de los graduados en Comunicacion Audiovisual, la valoracion que hacen los
empleadores que han contratado es muy positiva, con una media de 8,06 puntos sobre 10.

Se considera que el EIL es un cauce adecuado para obtener informacion sobre la empleabilidad e insercién laboral de los
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egresados, teniendo en cuenta que tiene un indice de respuesta superior al 40%. No obstante, seria deseable una mayor
participacion y, para completar la informacion se cuenta con otros medios que ayudan en el andlisis. En este sentido, tal y como se
ha explicado en el apartado 7.2, el Grado en Comunicacién Audiovisual fomenta la relacién entre el titulo y la empresa a través de la
participacion de profesionales colaboradores en la docencia y en seminarios organizados por los departamentos asi como en los
tribunales de defensa de los TFG. Contar con ellos garantiza el intercambio de opiniones y experiencias, el enriquecimiento del
programa formativo y, ademas, poder recibir impresiones de lo que acontece en el mundo profesional con los egresados del Grado
en Comunicacion Audiovisual.

Precisamente para estrechar lazos con el mundo profesional y mejorar la empleabilidad de estudiantes y egresados del titulo, desde
el area de salidas profesionales de la Facultad de Comunicacion, a través de Career Services, se trabajan un buen nimero de
acciones:

1. Formacién en competencias profesionales. Desde el inicio de su estudios, los alumnos pueden participar en la formacién que se
realiza en este ambito. Tal y como se ha explicado en el punto 5.5, el Programa Essentials canaliza estos contenidos con sesiones y
talleres practicos.

2. Asesoramiento individualizado a estudiantes y egresados en cuestiones vinculadas con su desarrollo profesional y procesos de
seleccion por parte del Career Manager de la Facultad de Comunicacion.

3. Practicas externas. El Career Manager coordina la relacién con las empresas para la realizacion de practicas profesionales, firma
de nuevos convenios de cooperacion educativa, tramitacion de anexos y difusion de ofertas. Cada afio se contacta con empresas
que incorporan perfiles con las competencias que adquieren los estudiantes del Grado en Comunicacion Audiovisual para concretar
procesos de practicas. Tal y como se ha comentado en el apartado 5.3, actualmente la Universidad de Navarra tiene firmados mas
de 4.000 convenios de cooperacion educativa con empresas e instituciones. De esos convenios, en el periodo objeto de analisis, se
han firmado 642 desde la Facultad de Comunicacion, 94 de ellos en el curso 2020/2021. Se evidencia que hay una variedad de
perfiles profesionales y tipos de empresas donde tienen lugar las practicas. No son solo empresas del sector de la comunicacion
audiovisual y del periodismo, también son de otros sectores, dentro de sus departamentos de comunicacion. En el ultimo curso,
2020/2021, se tramitaron 37 practicas de estudiantes del Grado en Comunicaciéon Audiovisual. En cuanto a la satisfaccion de las
practicas, existe un protocolo de seguimiento y consulta a los alumnos, tutores en la empresa y tutores académicos. Una vez
finalizadas las practicas, el estudiante, el tutor en la empresa y el tutor académico reciben un link con un cuestionario de evaluacion.
En el curso 2020/2021 el grado de satisfaccion de los estudiantes fue de 9,2 sobre 10; y de 8,5 sobre 10 en el caso de los
empleadores.

4. Programa de Iniciacion a la Empresa (PIE). Es un titulo propio de la Universidad de Navarra. Su objetivo es facilitar la
incorporacion al ejercicio profesional a recién graduados, mediante un programa de formacioén en competencias profesionales y el
desarrollo practico de conocimientos adquiridos en la Universidad a través de su incorporacion en empresas, instituciones u
organizaciones. Consta de dos partes: una de formacion estructurada en 12 moédulos (trabajo en equipo, motivacion, liderazgo,
gestion de proyectos, resolucion de problemas, toma de decisiones, gestion del cambio, creatividad, habilidades de comunicacién,
atencion al cliente, habilidades de negociacién e integridad profesional) y otra de desarrollo practico en la empresa, encargada de
disefar el itinerario y contenido de formacién mas profesional. Su duracién maxima es de 12 meses. Este Programa de Iniciacién a
la Empresa es una herramienta muy interesante para que los recién graduados adquieran experiencia y también favorece el empleo
porque en muchas ocasiones después del periodo de colaboracion en la empresa se produce la contratacion.

5. Ofertas de empleo y eventos profesionales. El Career Manager también se encarga de la organizacion de eventos que buscan
ampliar el desarrollo profesional, asi como la difusion de ofertas de empleo entre los recién graduados y los antiguos alumnos.
Algunos ejemplos de estos eventos son: Skill Training Program (sesiones de formacion impartidas por empresas para mejorar la
empleabilidad de los alumnos antes de salir al mundo laboral), Virtual Career Forum (espacio de recruiting y networking online que
funciona como punto de encuentro entre empresas, estudiantes y graduados), Fcomtour (mesas redondas con antiguos alumnos y
visitas a empresas del sector ubicadas en Madrid con los alumnos que estan en su ultimo afio), Career Experience (sesiones con
directivos de empresas que reflexionan en torno a un tema compartiendo su propia trayectoria profesional), y On campus recruiting
(procesos de seleccion que se realizan en la Universidad con numerosas compaiiias). Con respecto a las ofertas de empleo, en la
pagina web de Career Services hay habilitado un espacio para que las empresas y profesionales puedan publicar ofertas de
practicas o empleo en el portal de empleo de la Universidad.

6. Acciones en el ambito internacional. En relacién a los convenios de practicas profesionales, cabe resaltar que en los Ultimos
cursos se ha evidenciado un aumento de relaciones con empresas internacionales y la tramitacion de nuevos convenios en ese
ambito. El incremento en las aulas de estudiantes de otros paises ha favorecido que se establezcan esos contactos o se trabajen
esas relaciones. También el interés de los alumnos nacionales por realizar practicas fuera de Espafia ha propiciado que dentro de la
Facultad de Comunicacion las practicas internacionales sean un area estratégica y en desarrollo. En ese sentido, también se apoya
a los estudiantes que hacen practicas internacionales para que puedan optar a becas econémicas que favorezcan la movilidad, tanto
en Europa como en paises extracomunitarios. Desde la facultad se tramitan y gestionan becas con Erasmus+, Caja Rural de Navarra
y Gobierno de Navarra. También desde Career Services se fomenta la empleabilidad en el ambito internacional, en concreto, en
Latinoamérica, de donde proviene la mayor parte de los alumnos internacionales. Ejemplos de estas acciones son la Feria
Iberoamericana de Empleo y las ferias virtuales de empleo internacional de Highered. Ambos eventos suponen una ocasion
interesante para todos los estudiantes y egresados que busquen programas internacionales de posgrado (graduate programmes),
practicas (internships) y oportunidades de contratacion con experiencia (experienced hire opportunities). También es un buen
momento para explorar y conocer nuevas compafiias de todos los sectores y descubrir qué tipo de perfiles demandan.

7. Alianza con portales de empleo y practicas. Desde Career Services se ha establecido una colaboracién con diferentes portales de
empleo y practicas como son Talentoteca, portal de practicas de la Fundacion Universitaria Espafiola (FUE), Jobteaser, portal lider
en primer empleo a nivel internacional y beWanted, plataforma de empleo juvenil en Europa y Latinoamérica.

Todas estas formulas permiten un conocimiento directo del proyecto docente del grado por parte de la empresa y, en consecuencia,
suponen un preambulo a posteriores colaboraciones, bien sea a través de practicas académicas externas o posibles contrataciones.

En este sentido, precisamente la posibilidad de que los alumnos hagan practicas optativas y posteriormente puedan realizar el
Programa de Iniciacion a la Empresa, resultan herramientas efectivas para facilitar la insercién laboral de los egresados. Al respecto,
el Career Manager organiza o imparte formacion y asesoramiento profesional relacionado, lo que permite, ademas, entrar en
contacto con los alumnos de Ultimo curso y reforzar la relacion con ellos. Ademas, la presencia en Madrid de la Universidad de
Navarra desde 2018/2019 con la apertura de su sede de posgrado, ha favorecido que se amplien las acciones que se realizan con

29/30



22/6/22, 8:02

empresas y también con antiguos alumnos.

En los ultimos afios la formacién en LinkedIn ha sido clave, tanto para facilitar el desarrollo profesional de los alumnos como para
ayudar a conservar la relacion de los egresados con la universidad. El hecho de que tengan un perfil actualizado en esta red permite
su localizacién y el conocimiento de su situacion profesional.

Todas estas actuaciones dan respuesta, ademas, a las recomendaciones incluidas en el ultimo informe de renovacion de la
acreditacion del titulo (06/04/2017):

- Llevar a cabo estudios de satisfaccion entre los egresados y los empleadores.
- Ofrecer evidencias, cuando se disponga de ellas, sobre el grado de insercién laboral de los egresados con el fin de que la
informacion reunida pueda servir como un elemento de analisis, revision y posible mejora del titulo.

Con respecto a esta Ultima, el EIL es objeto de analisis cada curso académico y sus datos y conclusiones se incluyen en el PA6
Informe de analisis del perfil de egreso dentro del SAIC. Como se ha indicado en el apartado 3.1 estos informes suministran
informacion de gran utilidad y ayudan a introducir mejoras. Muchas de las acciones implementadas en los ultimos cursos a las que
ya se ha hecho referencia han sido recogidas en estos documentos. En este momento, curso 2021/2022, y aprovechando la
oportunidad que brinda el proceso Acredita estan siendo objeto de revision los perfiles de egreso y se ha puesto el foco en completar
los datos que nos ofrece el EIL mediante el seguimiento de los perfiles de los egresados en LinkedIn al afio de haber finalizado sus
estudios. De esta forma podremos tener mas informacion de la insercién y ocupacion de los egresados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

- (E18) Documentacién o informes que recojan Estudios de Insercién Laboral o datos de empleabilidad sobre las personas
egresadas del titulo.

- Analisis y actuaciones derivadas de la satisfaccion de las personas egresadas del titulo en relacion con las
competencias/resultados de aprendizaje adquiridos. Incluido en la E18

- Acciones puestas en marcha por la universidad en materia de empleabilidad e insercién laboral del estudiantado y personas
egresadas del titulo.

- Informes de acreditacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA.

- Listado practicas GrComAud_20202021
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