ACTA DE LA SESION CELEBRADA POR LLA COMISION DE GARANTIA DE
CALIDAD DE LLA FACULTAD DE CIENCIAS EL DiA 30 DE ENERO DE 2017.

Comenzo la sesion a las 11.30 horas con la asistencia que se cita al margen.

Se sigue el siguiente orden del dia previsto:
1. Se aprueba el acta de la reunion del 9 de noviembre de 2015.
2. Explicaciéon del nuevo manual del Sistema de Garantia Interna de Calidad.

La Directora del Servicio de Calidad e Innovacién, Dia Pepa Sanchez de Miguel, explica que
el origen del manual de calidad data del afio 2008, debido al proceso de verificaciéon de los
grados por la implantaciéon del “Plan Bolonia”. Ese ano la ANECA difundié el programa
AUDIT, que requeria de la creaciéon de un manual de calidad. Después de la experiencia de
estos afios con los procesos de acreditacion, verificaciéon, modificacion y seguimiento de los
planes de estudios, se han elaborado un nuevo manual y se han redefinido nuevos procesos de
calidad.

En el nuevo manual los procesos se han reducido de 27 a 15., 8 de ellos fundamentales.
Algunos de los procesos antiguos se han eliminado y otros se han actualizado. Se dividen en 3
tipos: procesos estratégicos (creaciéon y modificacion de planes de estudios y extincion de
titulos), procesos analiticos y procesos de soporte (documentacién, encuestas, quejas y
sugerencias e indicadores). Es posible que en el futuro haya algin ajuste mas en los procesos.
Todos los procesos seran iguales para todos los Centros, y se espera que sean aprobados por
el Rectorado antes de Semana Santa.

De toda la informacién derivada de aplicar el manual se establece un plan de mejoras del
Centro que debe ser aprobado por la Junta de Facultad.

3. Aprobacién de las memorias de analisis de resultados.

D.* Itziar Vélaz comienza explicando que no se dispone de todas las memorias aun ya que las
comisiones no han cumplido con los plazos fijados. Se presentan en esta reunion las memorias
de los grados en Bioquimica, Quimica y Ciencias ambientales. En cuanto a las memorias de los
programas de doctorado, no se haran hasta el curso 2017-18, debido a que se han fusionado
los programas existentes en la Facultad.

D.* Itziar Vélaz pregunta a D.* Pepa Sanchez de Miguel qué se deberfa hacer para la revision
de las memorias que faltan por recibir y aprobar por la CGC. Fsta confirma que se debera
convocar una nueva reunion de la CGC, y que para el préximo curso las memorias seran
presentadas entre los meses de octubre y noviembre.

D.* Itziar Vélaz comienza por explicar las sugerencias generales que han realizado algunas de
las Comisiones de Grado.

Se ha sugerido que se indiquen las escalas de medicién de cada indicador de encuestas (st es
sobre 5 o sobre 10) debajo de cada tabla. La CGC opina que es correcto incorporatrlo.
Asimismo, desde una de las Comisiones, se comenté que ellos no podian valorar las encuestas
de satisfaccion con el profesorado ya que no reciben la informacion. Se acuerda desde la CGC
que las Comisiones de Grado no tienen que recibir la informaciéon completa de las encuestas
por considerarse confidenciales, unicamente la han de recibir el profesor y el Director de
Departamento, éste ultimo sin sugerencias. Sin embargo, en las memorias de grado que deben
ser aprobadas por la Junta de Facultad, deben figurar las asignaturas con bajo grado de
satisfaccion.



D.* Itziar Vélaz comienza la presentacion de la Memoria de Analisis de Resultados del Grado
en Bioquimica.

PA1- Informe de analisis de Informacién general del Titulo.
D.* Pepa Sanchez de Miguel comenta que le sorprende que se hayan matriculado en primero

80 alumnos dado el nimero de solicitudes de admisién (111). D.? Itziar Vélaz informa de que
la Junta todavia tiene que decidir si amplia el nimero de plazas hasta 110 6 120(Modifica),
atendiendo a la sugerencia de la ANECA en el informe de Acreditacion, contando con que ahi
estan incluidos los alumnos del Doble Grado en Quimica-Bioquimica.

Se comienza con el apartado de reconocimientos de estudios, donde D.* Nieves Goicoechea
apunta que el nombre de los alumnos que han sido objeto de reconocimiento de estudios
deberia ser confidencial. D.* Pepa Sianchez de Miguel explica que la ANECA solicita esta
informacién con nombre y apellidos y D.* Irantzu Ibafez afiade que aunque esta informacion
s{ se facilita asi, la informacién de examenes y notas de alumnos siempre va sin nombre y
respetando la confidencialidad del alumno. D.* Itziar Vélaz afiade que, aunque a efectos
practicos, hay una Comision que estudia los reconocimientos, ain no esta constituida. Se
continda con el indicador de tasa de graduacion, se observa que es un 4% menor de lo
previsto en la memoria de verificaciéon. Asimismo, se solicita que se amplie la informacién
sobre la tasa de abandono de alumnos, si se van a otras universidades, a qué estudios etc..

D.* Nieves Goicoechea manifiesta que es visible que los alumnos una vez que entran en el
mercado laboral y ya son egresados estan mas satisfechos con el Titulo que cuando son
alumnos de la Facultad y D.* Pepa Sanchez de Miguel comenta que desde Career Services
encuentran muchas dificultades para conseguir que tanto egresados como empleadores
contesten a las encuestas. Se afiade que el dato sobre satisfacciéon de los empleadores es el
mismo para todos los grados de la Facultad, ya que se ha facilitado as{ desde Career Services.
Se afade por parte de D.* Itziar Vélaz, que la participacion en la encuesta de satisfaccion
general de los alumnos de 4° curso de Bioquimica fue muy baja, ya que sélo tienen una
asignatura obligatoria en el 2° semestre de este curso y es muy baja la asistencia. D.* Irene
Gonzalez Burgos dice que este afio los alumnos estan yendo a clase, pero que hay gente que
no asiste habitualmente, por lo que D. Imanol Miqueléiz sugiere que se pase esa encuesta en
una de las sesiones de TFG que son de asistencia obligatoria, a lo que D.* Almudena Lomba
confirma que hay una sesion a finales de febrero que impartira D.* Guadalupe Pérez del
Servicio de Calidad e Innovacién y se podria pasar alli.

D.* Pepa Sanchez de Miguel anade que se deberfa fomentar la comunicaciéon a los Consejos de
Curso de que se cumplen sus propuestas. D.* Itziar Vélaz afirma que lo que parece mas
adecuado es que el Coordinador de curso informe en el aula.

D.* Itziar Vélaz comenta que siguen habiendo profesores que comentan la existencia de
duplicidades entre asignaturas. Se han comunicado a las Comisiones de Grado estas
duplicidades, y se muestra que este problema viene también por la existencia de alumnos de
diferentes grados en las mismas clases. D.* Nieves Goicoechea afiade que en su asignatura del
Grado en Ciencias Ambientales, ha tenido que anadir seminarios aparte para los alumnos de
este grado, porque el numero de horas de clases presenciales en Farmacia es menor que en la
Facultad de Ciencias. D.* Pepa Sanchez de Miguel afiade que ambas Facultades tenfan que
haberse puesto de acuerdo en el nimero de horas presenciales del alumno en aula.

D.* Irene Gonzalez Burgos afiade, que la baja satisfaccion del alumno con la optatividad se
debe a que los temas de éstas no los consideran interesantes para su formacion. D.* Itziar
Vélaz comenta que la participacién es baja, pero que si el presente afio aumenta y el indicador
continua bajo se tomaran medidas sobre la optatividad.

Asimismo, D.* Pepa Sanchez de Miguel sugiere que la Facultad puede realizar sugerencias a
Career Services sobre las encuestas que realiza a egresados y empleadores.

D.* Itziar Vélaz propone que el Capellan tome medidas para difundir mds la informacién
concerniente a Capellania entre los alumnos, para evitar la baja satisfacciéon de los alumnos



con este indicador. D.* Almudena Lomba afade que en el curso 15-16 llegd un capellan
nuevo, y que no se hicieron actividades.

PA2 — Informe de analisis de asignaturas v su coordinacion.
Sobre las encuestas de satisfaccion con las asignaturas, D. Jean Bragard resalta que se evalian

muchas asignaturas al afio, y D.* Irantzu Ibafiez explica que ademas se intenta que cada
profesor sea evaluado cada 3 aflos como maximo, salvo que solicite la evaluacion antes por
impartir una asignatura nueva, por impartit docencia en inglés o por su promociéon o
acreditacion.

D. * Itziar Vélaz explica que hay solo 3 asignaturas con valoracion general por debajo de 3
sobre 5, pero que si hay mas asignaturas (11) con el item 20 entre 1,7 y 2,8.

D.* Almudena Lomba explica que el rendimiento académico se considera bajo en 1°y 2° por
debajo del 80% y en 3° y 4° por debajo del 90%.

Sobre el apartado de Coordinacién, D.* Pepa Sanchez de Miguel y D.* Itziar Vélaz sugieren a
D.* Almudena Lomba que incluya también los resumenes de las reuniones de los
coordinadores con los alumnos y las tablas que elabora junto con D.* Itziar Vélaz de las
propuestas de mejora llevadas a cabo.

PA3 — Informe de anilisis de asesoramiento.

D.* Almudena Lomba comenta que en el asesoramiento, Rectorado considera que una buena
tasa es de 2 entrevistas al mes, a lo que se comenta en la CGC que este dato es muy elevado.
D.* Pepa Sanchez de Miguel considera que nuestra tasa de asesoramiento es buena. D.* Itziar
Vélaz explica este apartado y las propuestas de mejora llevadas a cabo.

PA4- Informe de analisis de movilidad.

D. Jean Bragard explica que la movilidad externa es poca. D.” Irene Gonzalez Burgos afiade
que muchos alumnos no quieren ir de Erasmus porque prefieren terminar el Grado aqui y salir
fuera para hacer el Master. D.* Nieves Goicoechea explica que hay acciones sobre estos temas
que calan mas en alumnos de unos grados que de otros. La satisfaccién de los alumnos con la
informacién no es mala pero si se considera baja para la Facultad. D.* Itziar Vélaz comenta
que desde la Junta se esta dando un gran valor a la internacionalizacién, buscando nuevos
convenios y realizando mejoras en la web de la Facultad para informar a los alumnos.

D.* Itziar Vélaz sefiala que cada uno de los apartados de la memoria tendra un responsable en
la Junta de Facultad para que realice el seguimiento de las propuestas de mejora e incluya los
proyectos llevados a cabo en la memoria del préximo curso.

PA5 — Informe de analisis de practicas externas.

D.* Itziar Vélaz expone que la responsable de la realizacién de este apartado ha sido D.*
Nieves Goicoechea, y que los datos son muy buenos. Se explica que uno de los aspectos que
se va a mejorar es la nota de las practicas tuteladas, ya que hasta ahora se ponia la nota media
de expediente, pero los responsables de practicas estain estudiando que esa nota sea el
resultado de la evaluacién del tutor de la empresa, el de la universidad y la memoria de
practicas del alumno. D.* Nieves Goicoechea afiade que el dato de practicas externas de
Bioquimica es el mejor de todos los grados. D.* Cecilia Gonzalo sugiere que incluyamos el
cambio en la baremacién de la nota, como propuesta de mejora. Se recuerda ademas que se
debera incluir en la gufa docente.

PAG — Insercién laboral.

Se sugiere por parte de D.* Pepa Sanchez de Miguel y D.* Cecilia Gonzalo que el responsable
del proceso elabore un informe mas detallado. Se acuerda hablar con D. Borja Mora-Figueroa,
Director de Desarrollo de la Facultad, para su elaboracion.




PA7 — Informe de analisis de recursos humanos.

D.* Cecilia Gonzalo y D.* Pepa Sanchez de Miguel nos comunican que deberfamos completar
la tabla de incorporaciones del profesorado, aunque no hayamos incluido los datos del curso
anterior. Tendriamos que comparar el curso 14-15 con el 15-16 e incluir a aquellos profesores
nuevos, sean de la Facultad que sean, que nos impartan 10 horas como minimo.

D.* Itziar Vélaz expone que los indicadores de PAS son buenos y no se afiaden propuestas de
mejora a este respecto. D.* Irantzu Ibafiez revisara los datos de las evaluaciones del PAS
porque el dato esta equivocado.

PA8 — Informe de anilisis de recursos materiales y servicios.
D.* Itziar Vélaz expone que el grado de satisfaccion de todos los colectivos es muy bueno por

lo que no se realizan propuestas de mejora.

D.* Itziar Vélaz comienza la presentacion de la Memoria de Analisis de Resultados del Grado
en Quimica.

PA1- Informe de anlisis de Informacién general del Titulo.
D.* Itziar Vélaz comenta que la satisfacciéon del profesorado con el perfil de ingreso es baja.

D.* Nieves Goicoechea opina que habria que realizar acciones de promocion mas enfocadas a
este grado, a lo que D.* Itziar Vélaz confirma que ya se realizan, pero finalmente se extienden
a todos los alumnos de Bachiller, independientemente del grado que quieran cursar. D.* Pepa
Sanchez de Miguel anade que habria que darle mas difusion al alto dato de empleabilidad entre
los graduados en Quimica.

En relacién a la elevada tasa de abandono, D.* Itziar Vélaz comenta que este dato se desvirtia
ya que un abandono entre tan pocos alumnos supone mas que en grupos mas grandes, por
este motivo el dato es tan llamativo.

Asimismo, en relacién con las encuestas de satisfaccion general, D.* Itziar Vélaz afiade que no
hay propuestas de mejora a llevar a cabo ya que los datos son buenos.

PA2 — Informe de anilisis de asignaturas y su coordinacién.
Sobre las guias docentes de asignaturas, aunque el porcentaje de gufas sin actualizar es bajo,

D.* Pepa Sanchez de Miguel indica que se han de reclamar y que en las evaluaciones del
profesorado tiene que quedar patente este hecho.

D.* Itziar Vélaz comenta los datos de satisfaccion de los alumnos con las asignaturas, y aflade
que el proximo curso se repetiran las encuestas para ver si se han implantado medidas
correctoras.

Sobre el rendimiento de asignaturas, D.* Itziar Vélaz comenta que hay 12 asignaturas con
rendimiento bajo sin embargo sélo hay una asignatura donde el nimero maximo de alumnos
es 15.

D.* Itziar Vélaz comenta las actas de coordinacion, y se acuerda, al igual que en el Grado en
Bioquimica, D.* Almudena Lomba que incluya también los resimenes de las reuniones de los
coordinadores con los alumnos y las tablas que elabora junto con D.* Itziar Vélaz de las
propuestas de mejora llevadas a cabo.

PA3 — Informe de anilisis de asesoramiento.
D.* Itziar Vélaz comenta los datos de asesoramiento, la frecuencia es menor que en
Bioquimica, y una de las propuestas de mejora sera aumentar el asesoramiento en los dos
ultimos cursos del Grado, donde es mas bajo.

PA4 — Informe de anilisis de movilidad.



D.* Itziar Vélaz explica que la movilidad es menor porque hay un menor nimero de alumnos y
ademis un menor numero de convenios. Ademas, la satisfaccion con la informaciéon sobre
movilidad es menor, a lo que D.* Nieves Goicoechea opina si habria que incluir un “No
Aplica” en las encuestas de satisfaccion general. D.* Pepa Sanchez de Miguel cree que no es
conveniente ya que los alumnos podrian directamente indicarlo sin leer la pregunta, y D.*
Irantzu Ibafez explica que en las encuestas ella comunica a los alumnos que pueden dejar en
blanco las preguntas sobre aquellos servicios que no hayan utilizado y no conozcan.

PA5 — Informe de analisis sobre practicas en empresa.

D.* Nieves Goicoechea comenta, que la principal propuesta de mejora, es volver a alcanzar el
100% de alumnos realizando practicas en empresa en el Grado en Quimica, tal y como ya se
alcanzo en cursos pasados.

PAG — Insercién Laboral

Se sugiere por parte de D.* Pepa Sanchez de Miguel y D.* Cecilia Gonzalo que el responsable
del proceso elabore un informe mas detallado. Se acuerda hablar con D. Borja Mora-Figueroa,
Director de Desarrollo de la Facultad, para su elaboracion.

PA7 - Informe de anilisis de recursos humanos.

D.* Cecilia Gonzalo y D.* Pepa Sanchez de Miguel nos comunican que deberfamos completar
la tabla de incorporaciones del profesorado, aunque no hayamos incluido el curso anterior en
las tablas de indicadores. Tendriamos que comparar el curso 14-15 con el 15-16 e incluir a
aquellos profesores nuevos, sean de la Facultad que sean, que nos impartan como minimo 10
horas.

D.* Itziar Vélaz expone que el nivel del profesorado es muy bueno, teniendo un gran nivel de
investigacion, expuesto en el numero de sexenios, y de experiencia docente.

PA8 — Informe de analisis de recursos materiales vy servicios.
D.* Itziar Vélaz expone que el grado de satisfacciéon de todos los colectivos es muy bueno por

lo que no se realizan propuestas de mejora.

Se acuerda preparar un power point con los datos de las memorias restantes, para que sean
aprobadas en la proxima reuniéon de calidad que se convocara en cuanto se tengan todas las
memorias revisadas por las comisiones correspondientes.

4. Ruegos y preguntas.
No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion.

Asistentes:

Diia. Pepa Sanchez de Miguel
Dna. Cecilia Gonzalo Pascual
Diia. Itziar Vélaz Rivas

Dia. Nieves Goicoechea Preboste
D. Jean Bragard

Dia. Almudena Lomba Piquer
Dana. Irantzu Ibafiez Martinez

D. Imanol Miqueléiz Legaz

Daa. Irene Gonzalez Burgos

Excusa su asistencia:
Dia. Miriam Latorre Izquierdo



