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¢QUE ES LAUREADOS?

Laureados es un medio de comunicacién online dirigido a todas aquellas personas cansadas
del predominio de las noticias negativas que tanto caracteriza a los medios convencionales.
Laureados nace con un firme propdsito: descubrir historias heroicas de personas corrientes;
historias de personas que, a pesar de ser desconocidas o carecer de relevancia publica, han

llevado a cabo actos extraordinarios o poco comunes.

Laureados abandera la busqueda de la parte heroica del ser humano. Bajo la conviccion de
que no todos los héroes llevan capa, da voz a historias positivas e inspiradoras, que sean
sinébnimo de esperanza y permitan sacar a la luz la mejor cara de las personas, siguiendo los
paradigmas del periodismo constructivo. Existe un porcentaje importante de poblaciéon que
todavia prefiere quedarse con lo bueno de la sociedad y demanda este tipo de historias, por

lo que Laureados nace con el fin de satisfacer esta necesidad.

¢QUE PROBLEMA TIENE EL POBLICO?

El principal problema al que se enfrenta el piblico es que no existe un acceso facil y unifi-
cado a las historias positivas, ademas de que no hay medios especializados en este tipo de
contenidos. La sociedad demanda historias con este enfoque, y la macroencuesta lanzada el
11 de febrero de 2020 por el equipo de Laureados arrojé unas conclusiones esclarecedoras:

hay una necesidad real de escuchar, ver o leer historias de héroes.

Las personas se interesan por estos contenidos, y no solo no ven satisfecha esta necesidad,
sino que no ven salida al bucle de negatividad que caracteriza a los medios generalistas y, en

consecuencia, disminuye su interés por informarse y estar pendiente de las noticias.

¢c6MO LO RESUELVE ACTUALMENTE?

Las personas no resuelven este problema de una manera satisfactoria, pero si hallan diferentes
paliativos a sus necesidades. Por un lado, encuentran historias de héroes en la literatura, las

peliculas o las series, donde se refugian del mundo real. Cabe destacar también algunos re-

portajes que han realizado medios generalistas, enfocandose en el heroismo de las personas,
especialmente cuando hay catastrofes o desastres, que es cuando mas se necesita escuchar

la parte positiva de la situacion.

¢cOMO LO RESUELVE LAUREADOS?

En Laureados se unifica el acceso a esas historias, de manera que todo aquel que tenga la
necesidad de alejarse de las noticias dramaticas y desoladoras, y desee leer, ver o escuchar
contenido positivo, solo tendra que acceder a la pagina web de Laureados, con la certeza de
que encontrara lo que busca. Ademés, se aplica un filtro de calidad a todas las historias que se
publican, y se realiza una apuesta muy fuerte por la interaccién con el publico, tanto a través

de las redes sociales como mediante ciertas secciones, como Agora.

Laureados se caracteriza por una actitud de escucha de la que pueden carecer medios mas
grandes debido a sus dimensiones. Por otra parte, al contrario que los libros o las peliculas, no
presenta historias ficticias en las que refugiarse de la negatividad del mundo real, sino que se
resalta la cara més positiva de éste, mostrando historias reales que merecen la pena y ofrecen

esperanza.

¢POR QUE LAUREADOS?

En la Antigua Grecia, se recompensaban los actos heroicos de poetas, deportistas o guerreros
otorgandoles una corona formada con hojas de laurel, considerada uno de los simbolos del
dios Apolo. Desde entonces, el término «laureado» se aplica a todas aquellas personas que
reciben premios o condecoraciones y, sin duda alguna, el laurel es la planta mas vinculada

al heroismo.

No hay nombre que se ajuste mas a la esencia del proyecto que «Laureados», un medio cuya
funcion principal es recopilar historias de personas que han realizado actos heroicos o han
destacado en sus disciplinas. Ademaés de ofrecerles un altavoz para relatar sus hazafas, uno
de los objetivos principales de Laureados es otorgarles el reconocimiento que merecen por

contribuir a hacer del mundo un lugar mejor.
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¢POR QUE SOBRE HEROES?

Las historias positivas escasean en los medios de comunicacién convencionales, que estan
mas interesados en cubrir contenidos relacionados con temas como la violencia, el enfren-
tamiento o la corrupcién. Muchas veces se omite la parte positiva que tienen las noticias,

cuando a las personas les interesa escucharla.

Laureados procura resolver esta necesidad indagando en historias personales que merecen
reconocimiento. Mostrando a personas normales y corrientes que destacan por sus hazafas,
su integridad o su empatia. Estas, las grandes olvidadas por los medios tradicionales, son
las que mejor representan el periodismo constructivo y esperanzador que practica Laureados.

Y la figura de héroe es el simbolo que encarna estos valores y actitudes a la perfeccion.

PERO, ¢QUE ES UN HEROE?

Un héroe es una persona que llega a olvidarse de si misma, anteponiendo el bienestar de los
demas a su interés propio. Es alguien que se entrega, que tiene afecto, que empatiza. Segun

la Real Academia Espanola (RAE), un héroe o heroina es:

“ tm. y f. Persona que realiza una accién muy abnegada en beneficio de una

causa noble.

m. y f. Persona ilustre y famosa por sus hazafhas y virtudes.

m. y f. En un poema o relato, personaje destacado que actua de una manera
. valerosa y arriesgada.

m. y f. Protagonista de una obra de ficcion.

m. y f. Persona a la que alguien convierte en objeto de su admiracion.
’ m. En la mitologia antigua, hombre nacido de un dios o una diosa y de un
l ser humano, por lo cual era considerado mas que hombre y menos que

dios; p. ej., Hércules, Aquiles, Eneas, etc.

Laureados recoge la mayoria de las acepciones, pero hay algunas secciones de la pagina web

que apelan directamente a estos significados, como es el caso de Hazaras o El Podcast.

ecOHMO SE HABLA SOBRE HEROES?

Laureados ha llevado a cabo una macroencuesta durante el mes de febrero para conocer las
necesidades del publico. De las 600 personas encuestadas, el 71,8% declard que preferia las
historias sobre héroes de la vida real y personas corrientes, frente a un 19,3% que escogid a
los héroes de ficcidn, y a un 2% que asegurd disfrutar de ambas. El 6,9% restante afirmé no

disfrutar de ninguna.

Teniendo presentes estos resultados, se ha puesto el foco en las historias de personas reales
que representan las distintas acepciones que tiene la palabra «héroe». No obstante, aun-
que ninguna seccidn estéd construida en base a historias ficticias, todavia cabe un pequefio
espacio dedicado a la ficcién, como es el caso de algunos reportajes especificos o la creacion

del superhéroe de Laureados.

¢QUIEN LEE LAUREADOS?

El principal rasgo que caracteriza al publico de Laureados es el hartazgo del enfoque draméti-
co y negativo que muchos medios de comunicacién utilizan a la hora de transmitir las noticias.
Laureados se dirige a aquellos que buscan en el periodismo historias ejemplares y positivas,
en este caso, representadas en forma de personas heroicas que encarnan estos rasgos. Lau-
reados lo leen aquellas personas que disfrutan de la lectura, creen en la buena practica del pe-

riodismo y se interesan por historias de calidad, bien contadas y orientadas a soluciones.

¢QUIEN HAY DETRAS DE LAUREADOS?

Laureados lo conforma un grupo de nueve estudiantes de Periodismo de la Universidad
de Navarra, unidos por su interés comun en reconducir la actividad periodistica a contenidos

positivos e inspiradores cuyo motor sean las personas.
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Propuesta de valor

Para aquellos lectores que tienen la
necesidad de consumir historias
positivas y bien contadas, Laureados
ofrece un producto humano,
periodistico y de calidad.
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MEMORIA

EMPRESARIAL

A QUIEN INFORMA LAUREADOS
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MODELO DE

EGOCIO

INFORMACION DEL MERCADO

El sector en el que compite Laureados es el de los medios de comunicacién, concretamen-
te en el de medios digitales. Un estudio llevado a cabo por Ramén Salaverria a finales de
2018 contabilizé 3.652 cibermedios en Espana, de los cuales permanecen activos 3.276. Sin
embargo, la competencia actual no es muy alta. Apenas existen medios en Espana que se
dediquen explicitamente a cubrir historias positivas, y aquellos que lo hacen, no exploran el

concepto de héroe.

Cibermedios en Esparia

@ Cibermedios en activo

@ Cibernedios no activos

Sobre el total de 3652
cibermedios

Cibermedios en Espana | Reproduccién de salaverria.es

Algunas de las historias que Laureados ofrece son mas innovadoras que otras, pues una parte
de ellas son extraidas de noticias que han cubierto otros medios de comunicacién convencio-
nales. Pero a estas se les da una vuelta hasta lograr ver la misma historia desde otro punto de
vista completamente distinto. La intencién es conocer a los protagonistas de esas historias e
intentar comprenderlos para descubrir sus motivaciones y reflexiones. No limitarse a relatar
el «qué», sino indagar en el «porqué», y aqui entran en juego elementos esenciales como el

trasfondo y la parte positiva.

Laureados se situa en el mercado nacional, y por ello se emplea el castellano para producir
todos los contenidos. No obstante, por la globalidad que implica la presencia en Internet,
también podré llegar a paises latinoamericanos. Pero, como los protagonistas de la web son
héroes de Espana, este medio no causara tanto interés en otros paises. Por ello, Laureados se

decanta por el mercado nacional.
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A largo plazo, el equipo se podria plantear llevar a cabo una expansién internacional, ofre-
ciendo contenido en otras lenguas y focalizando la informacién en cada pais al que se dirija.
No obstante, a corto y medio plazo lo primordial es obtener visibilidad y el asentamiento en

el mercado nacional.

ANALISIS DE LA COMPETENGIA

Segun el estudio de Ramén Salaverria en el que se contabilizaron mas de 3.200 cibermedios
en Espana a finales de 2018, no existe un gran nimero de competidores, ya que solo un
pequeno porcentaje de esta cifra estd especializado en contenidos humanos enfocados de

manera positiva y heroica.

Aunque actualmente la mayoria de los medios digitales son gratuitos, algunos de ellos estéan
comenzando a introducir el cierre de ciertos contenidos mediante el pago por suscripcién,
una tendencia que se afianzard en los proximos afos, y Laureados actuaréd en consecuencia,

adaptandose a los cambios en el mercado de los medios digitales.

Analizar la competencia es importante por dos motivos: en primer lugar, porque ayuda a deli-
mitar el mercado, y en segundo lugar, porque indica cuél es el mejor modo de competir en él.
Dentro de los competidores, se debe distinguir entre aquellos que suponen una competencia

directa y los medios de comunicacion generalistas.

COMPETIDORES DIRECTOS

Se consideran competidores directos aquellos que tienen un espiritu similar al de Laureados,
ya sea por lo «qué» cuentan o por «comon lo cuentan. Son medios que focalizan su mirada en
historias de personas corrientes, como Folk Sixty, o por el enfoque positivo y esperanzador

que transmiten los contenidos, como por ejemplo las Ted Talks.
FOLK SIXTY

Folk Sixty es una pagina web con presencia en redes sociales y Youtube. Cuentan historias de

personas corrientes que tienen algo interesante que contar, pueden servir de inspiraciéon a

otros, y permiten emocionarse, reflexionar y tomar accién. Sus contenidos son gratuitos, basa-

dos exclusivamente en el formato de video, y comparten uno por semana.

solo personas

Laureados no solo se limita a contar historias de gente corriente, sino que introduce el aspec-
to de heroismo y el enfoque positivo. Ademas, no se cerca en entrevistas en video, sino que
abarca més formatos, como El Podcast, en audio, o El Reportaje, escrito. Hay mas periodici-
dad, ya que se publican nuevos contenidos cada dia, y detrds de cada contenido hay una labor

de investigacion y documentacién exhaustiva, sobre todo en el caso de héroes histéricos.

TED TALKS

Ted Talks es una organizacion no lucrativa, cuya funcién es compartir ideas y conocimiento
sobre una gran variedad de temas. Distribuyen sus contenidos, que consisten en charlas de
expertos, a través de su pagina web y Youtube, en més de 100 idiomas. También hablan de
superacion personal y héroes en algunas de sus exposiciones, como ;Qué hace a un héroe?,

de Matthew Wrinkler, o El poder de los héroes cotidianos, de Jaz Ampaw-Farr.

TED Ideas worth spreading WATCH DISCOVER

©connects TEDEC

CommurityandHope

TED'S RESPONSE TO

THE PANDEMIC

Explore daily les
that support tea
stu

Watch free, live conversations
featuring leading experts

How we must respond to Simple, effective tech to How to be your best self in A camera that can see T
the COVID-19 pandemic connect communities in times of crisis around corners e
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Ted Talks es una organizacién gigante, y aunque este tipo de charlas se asemejan en cierto
sentido a Laureados, su propdsito no es el mismo. Laureados estd dedicado a los héroes y a
personas anénimas. Ademas, como la intencién de Ted Talks es transmitir todo tipo de histo-
rias, aunque algunas apelan al mismo publico que Laureados, no contaran con esa audiencia
de manera fiel. Por Gltimo, Laureados es una empresa muy pequefia en comparacion con Ted

Talks, y esto permite interaccion y cercania con el publico.

NUESTRO TIEMPO

Nuestro Tiempo es la revista de la Universidad de Navarra, y aborda temas de interés general
de manera periodistica, ofreciendo datos, reflexiones y testimonios. Consideran esencial la
transmision de valores, y dan importancia a las buenas ideas y buenas historias. Cuentan con

mas de 10.000 suscriptores de 57 paises diferentes.

NUESTRO TIEMPO

REVISTA CULTURAL Y DE CUESTIONES ACTUALES
NUMERO 705

Grandestemas ~ Campus  Alumni Cultura  Colaboran ~ AulaNt  Archivo Recibe la revista

Cuidados patiativos

Una medicina que sana cuando no se puede curar

Laureados estéd mas centrado en historias de héroes y superacion personal, historias que,
a pesar de estar incluidas en Nuestro Tiempo, no la caracterizan. Por otra parte, el contenido
de Nuestro Tiempo se limita, en su mayoria, a Navarra y tiene un caracter méas local, mientras

que los contenidos de Laureados abarcan todo el territorio nacional.

EVERYDAY HEROES

Everyday Heroes es un proyecto cuyo objetivo es compartir historias de héroes anénimos.
Ademas, se afanan en saber el porqué se necesitan este tipo de héroes, y promueven la par-
ticipacién del publico, pidiendo que compartan sus historias y publicdndolas en su péagina.
Difunden el contenido en su web, en formato video y escrito. También abundan reportajes

sobre figuras histéricas que entran en su definicion de héroe.

A SERIES BY MASTER PRODUGTIONS UNLIMITED INC.

EVERYDAY. HEROES

» WIIO IS AN EVERYDAY HERO? VIEW HER!

Es el medio que més se parece a Laureados, pues ambos tratan de ahondar en qué caracteriza
a la figura del héroe. No obstante, no han tenido ninguna iniciativa similar a la de la macro-
encuesta de Laureados. Pero la mayor diferencia es el idioma y la localizacion, pues Everyday
Heroes es un medio de habla inglesa y trata contenidos situados principalmente en Estados
Unidos, por lo que, por razones geogréficas, el publico objetivo es muy diferente. El conteni-

do de Laureados es en castellano y en su mayoria trata temas cercanos a Espana.

MEDIOS DE COMUNICACION GENERALISTAS

Se consideran medios de comunicacion generalistas aquellos cuya actividad no se centra en
historias positivas o humanas, sino que se dedican a las noticias de actualidad, y por ello,
cuentan con un posicionamiento privilegiado en el mercado. Cuando nacié Laureados, el uso
de la palabra «héroe» no era muy recurrente, pero la situacién del covid-19 ha viralizado el
uso de este término, por lo que sus contenidos comienzan a suponer una competencia para

Laureados.
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LA VANGUARDIA

La Vanguardia es un diario generalista de larga trayectoria. En este reportaje reco-
pilan las grandes historias personales que publicaron en su medio a lo largo del afo
2017. En él podemos encontrar desde un indigente que logrd estudiar en la univer-
sidad de Cambridge hasta una disefiadora profesional de moda con Sindrome de
Down. Si bien no es su contenido principal, los diarios generalistas crean, cada vez

maés, reportajes de este estilo.

LAVANGUARDIA | Vida

A  AlMinuto Internacional Politica Opinién Vida Deportes Economia Local Gente Cultura Sucesos Temas

Directo Coronavirus: tiltima hora

e Los héroes anonimos que deja este 2017

n u ® = ‘La Vanguardia’ recopila las grandes historias de superaciéon que ha dado a conocer a
lo largo de este aflo

El reportaje de La Vanguardia se centra Unicamente en los héroes anénimos que publicd ese
medio en concreto a lo largo de 2017. Laureados tiene un rango mucho mas amplio de lo
que se plantea en La Vanguardia, dedicando todo su contenido a los héroes, ya sean méas o

menos conocidos.

VIX

Vix es un medio online que distribuye su contenido a través de su pagina web y redes
sociales. Generan contenido que despierta curiosidad sobre temas populares como
television, moda o famosos, aunque también publican noticias. En el articulo Famo-

sos héroes, pero en la vida real, relatan actos heroicos de los famosos.

’@ VIX TV  ESPECIALCORONAVIRUS MUJER POP EXPLORA  YUM

Famosos héroes, pero en la vida real

MARIA CUPANI

¢El principe (
de COVID-19
preoci

Es un enfoque de la heroicidad que no tiene espacio en Laureados. Si bien hay algunas sec-
ciones dedicadas a actos heroicos de gente méas conocida, como los héroes histéricos de cada
regién, algunos corresponsales o determinados deportistas, no existen espacios exclusivos

para contar historias de famosos.

LA RIOJA

La Rioja es uno de los periddicos més antiguos de Espafia, con 131 afios de historia. La imagen
es la versiéon web de una noticia que fue portada de la edicién impresa, donde informan acer-
ca de los nuevos héroes que han surgido a raiz de la pandemia del covid-19. Son trabajadores
que combaten en primera linea del covid-19, y a los que se les da un tratamiento desde el

punto de vista de los héroes.

Fotos: Los herdes y heroinas, unoa  Lo*leido
uno By oo

La Policiaimpide que una paciente con
coronavirus huya del San Pedro

La Rioja suma 6 muertos mds, pero casi la
mitad de nuevos casos que ayer

Detencidn de un hombre en El Espolén
por vulnerar el estado de alarma

Denunciado un matrimonio porirala
compra en Calahorra cuando tenia que
estar en aislamiento

a H WN -

Sancionado un hombre en Logrofio tres
veces en 24 horas
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El nuevo perfil de héroe que el covid-19 estd generando es algo que el equipo de Laureados
ha tenido muy en cuenta. Por ello, el 11 de febrero de 2020 se lanzé una nueva macroencues-
ta cambiando el enfoque. En este sentido, este articulo se centra Unicamente en el personal
sanitario, que son sin duda grandes héroes de esta época, pero no son los Unicos. Laureados
no solo se centra en los sanitarios, sino que, también cuenta con otras personas que desem-
pefan trabajos clave a la hora de ayudar a salir de esta situacién. En general, aunque esta
noticia profundiza mas en un estilo de héroe, en Laureados se hace un trabajo méas completo,

que toca distintos arquetipos.
EL DIARIO MONTANES

El Diario Montanés es un diario generalista que centra su actividad en Cantabria. En la ima-
gen aparece el personal sanitario, y es un ejemplo del tipo de contenidos que los medios
generalistas realizan durante el covid-19, resaltando el caracter de héroes de los médicos y

mostrando la parte positiva.

secciones QO EL DIARIO monraies Ia @) iiciar sesion
Cantabria Santander Torrelavega Region Regreso al lugar del crimen
acli Lo + leido
«los médicos tenemos la
. .z EEE— - |
obligaciéon de ayudar» s
1 Etprimer paciente extubado de Valdecilla
_— - . - . sale de la UCI entre aplausos
Una comisién médica de siete sanitarios cantabros y una
sevillana viaja a Tindouf para operar «hasta que se acabe el ) Sanidad prevé queel pico de contagios en
; Cantabria eré a comienzos de abril con
material» durante dos semanas 700 ingresados

Cantabria suma cinco muertes de golpey
asciende a 14 el niimero de fallecidos
mientras se detectan 85 positivos mas

4 Endirecto, diez dias de confinamiento en
Cantabria

Endirecto, segundo jueves del estado de
alarma en Cantabria

Las historias donde se compara a médicos y personal sanitario con héroes son muy repetidas,
y Laureados también recoge a estos héroes. No obstante, lo que para estos periddicos son
reportajes puntuales y especificos, para Laureados es la rutina del dia a dia, pues se aplica

este enfoque a todas las historias que se cubren.

DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD

La oportunidad de negocio de Laureados podria considerarse que es global gracias a inter-
net, que brinda a todos los internautas la posibilidad de acceder a sus contenidos, indepen-
dientemente del pais en el que residan. Al final, todo el mundo siente la necesidad de identifi-
carse con héroes o leer historias que inspiran. Laureados se dirige a aquellos que, ademas de

la mera necesidad, tienen un interés directo y explicito, y entienden el espanol.

El crecimiento del mercado es alto, ya que internet crece a pasos agigantados y cada vez mas
personas saben desenvolverse en este dmbito y tienen mayores competencias digitales. Por
ello, Laureados ofrece contenidos exclusivos con un formato innovador y de calidad, que

dificilmente seran sustituidos por contenidos de otros medios de comunicacion.

81.9%

79.7%

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 32014 2015 2016 2017 2018 2019

Hogares en Espafa con conexién a internet 2005-2019 | Reproducciéon de Statista

Dado que no existe ninguna web o blog especializado en historias heroicas de gente normal
y corriente, Laureados es un producto exclusivo. El contenido ofrecido a los lectores esté ca-
racterizado por una narrativa atractiva y original. Ademas, se distribuird en distintos formatos,
ya sea video, podcast o texto escrito, dependiendo siempre del contenido y la mejor forma

de contar cada relato.

Probablemente la mayor dificultad es el tiempo de desarrollo del proyecto, ya que se debe
estudiar cudl es la mejor forma de contar cada historia —que a su vez se deberd adaptar a las
situaciones extraordinarias que trae consigo el covid-19 — para llegar a la audiencia potencial.
Ademaés, se tiene que invertir en un buen equipo, tanto humano como técnico, para ofrecer
contenidos de calidad. Una ultima dificultad es hallar las historias de personas heroicas y coor-

dinar el desplazamiento para entrevistarlas.
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POBLICO OBJETIVO

El publico al que se dirige Laureados abarca desde los 20 a los 40 anos. Segun datos del

Instituto Nacional de Estadistica (INE) a 1 de julio de 2019, este grupo suma 11.782.225 perso-

nas en Espafna. No obstante, los contenidos de Laureados interesan a personas de todas las

edades, por lo que el factor de edad no es limitador, sino orientativo, especialmente a la hora

de decidir el formato de los contenidos.

im 2M 3M AM M

Demografia en Espafia | Reproduccion de PopulationPyramid.net

Se demandan las historias positivas y, en cambio, su acceso no es facil. Segin la macroencues-

ta que el equipo de Laureados lanzd el 11 de febrero de 2020, el publico tiene una necesidad

de escuchar, ver o leer este tipo de contenidos. El tamafio de mercado es grande, con un nexo

comun: el interés por estas historias positivas.

Hay diferentes motivos que apoyan la eleccion de esta franja de edad como target:

!
2]

Han nacido o crecido a la par del desarrollo tecnolégico. En consecuencia, estas
personas estan méas conectadas entre si, y se desenvuelven con naturalidad en las

redes sociales, ademas de tener implementado el uso de internet en su vida diaria.

Tienen una gran capacidad multitarea, y Laureados incluye todo tipo de forma-

tos: podcast, video y reportaje escrito, por lo que la variedad de soportes no sera

un obstaculo para el publico, sino un aliciente.

Presentan un interés tanto cultural como informativo, y se preocupan por estar
al dia de los acontecimientos de su entorno. Son personas que suelen ir al cine
o al teatro, leen novelas y periddicos, tienen interés por el arte, visitan museos, y

asisten a conciertos, recitales de poesia y eventos culturales.

Estan acostumbrados a pagar por buenas historias. Al encontrarse en el merca-
do laboral, trabajan y obtienen ingresos, por lo que pueden permitirse pagar los
contenidos que se cierren cuando se modifique el modelo de negocio, implemen-
tando el pago por suscripcion. Si estdn muy interesados en la web, podrian llegar
a convertirse en socios y aportar capital econémico y colaborar en la financiacion

de Laureados.

Los adultos tienden a buscar buenas historias por voluntad propia. No obs-
tante, a los jévenes les cuesta mas, por lo que el concepto de héroe es una buena
manera de atraerlos hacia las buenas historias, pues los resultados de las macro-
encuestas realizadas por Laureados arrojan que son un grupo interesado en este

tipo de historias.

Aumento del uso de la palabra héroe, y mayor emergencia de figuras heroicas

por las que la gente se interesa y con las que se siente identificado.
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ESTRATEGIA

EMPRESARIAL

UNA SOCIEDAD MERCANTIL

LAUREADOS SL se erigird como una Sociedad Limitada, compuesta por cinco socios. Cada
uno de ellos aportara 7.500€ en calidad de capital social para el lanzamiento del medio, y no
responderdn personalmente de las deudas sociales. Hay cuatro motivos por los que se ha

elegido el modelo de Sociedad Limitada:

‘ El capital social que la Ley de Sociedades de Capital establece para constituir una

Sociedad Limitada es menor que, por ejemplo, la Sociedad Anénima, que requie-
re un minimo de 60.000€, frente a los 3.000€ de una Sociedad Limitada.

La ventajas juridicas que presenta, como la mayor sencillez a la hora de realizar los

trdmites de constitucién.

La importancia de los socios en la empresa: pueden participar y tomar decisiones

sobre su actividad.

La facilidad a la hora de diluir la empresa en caso de que las cosas no salgan como

Se espera.

Como contempla la Ley de Sociedades de Capital, la sociedad se inscribird en el Registro
Mercantil. Por otro lado, todos los socios fundadores estaran en posesion de la escritura de
constitucion de la empresa, que también se haré llegar al Registro Mercantil para hacer el
pago de los gastos correspondientes, asi como para poder solicitar o practicar la liquidacion

si fuese necesario.

En caso de que se diese cualquier irregularidad, el socio podré instar la disolucién de la socie-
dad ante el juez de lo mercantil del lugar del domicilio social, y exigir previa liquidacién del
patrimonio social, la cuota correspondiente que se satisfara, siempre que sea posible, con la

restitucion de sus aportaciones.
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LAS CINCO FUERZAS DE PORTER
COMPETENCIA Y RIVALIDAD EN EL MERCADO

La competencia en la totalidad del mercado periodistico es elevada. La mayoria de los medios
de comunicacién consolidados tras la Transicion tienen una ventaja competitiva sostenible.

Las peculiaridades que caracterizan el mercado de los medios de comunicacion son:

‘ Mercado abstracto. Es mas facil de medir la calidad de un bien tangible que de

uno abstracto.
a Cambia a diario. El contenido de hoy, manana puede quedarse obsoleto.
g Puede influir y tener un impacto en la vida de las personas.

‘ Existen cinco tipos de publicos: lector, anunciante, periodista, gobierno y propie-

tarios.

‘ Producciéon multipersonal. Mas de una persona interviene en el proceso de un
mismo producto: redactor, fotégrafo, editor de video, ilustrador, disefador web,

editor, etcétera.

No obstante, si se piensa en aquellos competidores directos por cuestiones de contenido y
forma, la competencia es mucho menor ya que los medios nativos digitales activos en Espana
suman un total de 3.276. Por lo tanto, por mucho que el mercado periodistico en general ten-
ga una alta rivalidad entre sus competidores, el mercado de los medios digitales, en el que
compite LAUREADOS SL, no tanto. Ademas, de esos mas de 3.000 medios, la mayoria estan
dedicados a temas de actualidad, moda, deportes, tecnologia o bienestar. En consecuencia,
aquellos que trabajan directamente con las historias humanas y que son la competencia direc-

ta de LAUREADQOS SL suponen un porcentaje muy pequeno del total.

Ante el dinamismo extraordinario que sufren los medios de comunicacién por la digitalizacién,
la desregulacion y la globalizacién, la intencion de LAUREADOS SL es romper con lo estable-
cido y con lo vigente. Se busca un cambio frente a lo preestablecido en el mercado. Se da
un paso mas alld aplicando un enfoque positivo, como sugieren los dogmas del periodismo

constructivo.

Por otro lado, debido a que el producto es nuevo en el mercado, su participacion de mo-
mento es escasa. Ademas, el mercado periodistico no se caracteriza por tener una tasa de

crecimiento elevada.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

Debido al modelo de negocio de LAUREADOS SL, que consiste en ofrecer contenidos gra-
tuitos financiados por publicidad, la categoria referida al poder de negociacion de los clientes
se aplica més a los anunciantes que a los lectores. La actual crisis sanitaria del covid-19 esté
dando pie a un nuevo fenédmeno que son los héroes a pie de calle como, por ejemplo, los
sanitarios. Por lo tanto, no seré dificil encontrar anunciantes que quieran aparecer al lado de
este tipo de historias positivas, vinculandose a ellas, pues el publico asociard de manera in-
consciente la marca anunciada a sus valores, y esto tendré efectos positivos en la reputacion

de estas empresas.

Los posibles anunciantes de LAUREADOS SL tienen un poder de negociacién razonable, ni
excesivo ni elevado. Hay tres secciones potentes a nivel publicitario: El Reportaje, El Mapa
y El Podio. Al pertenecer a diferentes sectores del mercado, cada anunciante compite en su
sector y contratara un tipo de publicidad distinto, lo que hace improbable que se unan para
defender sus intereses y exigir precios mas bajos. Por ejemplo, en El Mapa, las empresas inte-
resadas en publicitarse tendrén un caracter local, mientras que en El Podio, seran las empresas

deportivas las interesadas en ser anunciadas.

En el segundo aiio, se pretende implantar un modelo de suscripcién, que consiste en el cierre
de determinados contenidos, como por ejemplo El Reportaje, a cambio de una remuneracion
econdémica de 1,99€ mensuales. Esto no implica una desaparicién de los anuncios, pero si una
publicidad menos invasiva. Los clientes ya no se limitan a los anunciantes, sino que aparecen

los suscriptores, quienes comienzan a contribuir en la financiacion de LAUREADOS SL.

El poder de los futuros suscriptores no sera elevado, pues son personas independientes que
deciden pagar voluntariamente por acceder a estos contenidos y que probablemente ya es-
tén acostumbrados a pagar por el consumo de informacién. No obstante, los precios a fijar

No seran excesivos.
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AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

La amenaza de los nuevos entrantes es considerable, ya que compartir informacién en la red
es muy facil. Se puede hacer no sélo pagando un dominio —que a LAUREADOS SL le cuesta
18,08€ anualmente—, sino que también cabe la posibilidad de abrir un blog gratuito, usando
plataformas como Wordpress. Ademas, las redes sociales también permiten compartir infor-

macion de manera gratuita.

La calidad en los contenidos es la mayor barrera de entrada en el mercado de los medios
de comunicacién, y por ello, se apuesta por la alta calidad, que se aprecia en los diferentes
formatos utilizados: texto, imagenes, videos, podcasts, etcétera. Esta apuesta lleva aparejada

una ventaja competitiva a largo plazo.

Por otro lado, la crisis del covid-19 ha incitado a que medios de comunicacién emergentes
como Nius o Uppers, ambos de Mediaset, inviertan en publicidad, obteniendo una ventaja

competitiva frente a LAUREADOS SL, traducida en ventajas econdémicas y de posicionamiento.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

LAUREADOQOS SL tiene dos tipos de proveedores de contenidos. Por un lado los periodistas
quienes, por un precio de 5€, colaboran en El Podcast dos veces al mes. Por el otro lado, los
ilustradores: Sergio Bernard, Blanca Garcia y Ani Ardoiz. Bernard es el ilustrador del logo y de
Charlie, el superhéroe de la web que avisa al lector de las novedades; Garcia, la ilustradora de

las portadas de los reportajes; y Ardoiz, la ilustradora de la secciéon 180 Grados.

Mientras que los periodistas tienen un poder de negociacion escaso ya que su colaboracién
es puntual y reciben una compensaciéon econémica adecuada, los ilustradores tienen un po-
der de negociacion mayor. No obstante, la negociacién con cada uno de los tres ilustradores
es independiente, por lo que dificilmente podran aliarse para exigir mayores compensaciones
econdmicas. El poder de negociacion de Ani Ardoiz podria suponer una dificultad ya que, sin

sus ilustraciones, la seccidon de 180 Grados no se sostendria.

El resto de contenidos son producidos y editados por el equipo de la redaccion.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

Ciertos contenidos de la web, como lo son algunos de la seccién EI Mapa, son rescatados de
medios de comunicaciéon tradicionales. Estos medios de comunicacién son competencia ya
que juegan un papel monopolistico dentro del mercado de la comunicacién, dejando poco

espacio a aquellos nuevos medios emergentes.

Por otro lado, estén los competidores directos (Folk Sixty, Nuestro Tiempo, Everyday He-
roes...), quienes tienen un espiritu similar al de Laureados: un periodismo mas atemporal
enfocado en noticias positivas. En cuanto al disefio, también son parecidos, ya que apuestan

por un escaparate colorido y con ilustraciones, sobre todo en redes sociales.

DAFO: ANALISIS DEL ENTORNO

Para hacer efectivo el modelo de negocio y poder llevar a cabo una estrategia eficaz, LAU-
READOS SL ha realizado un anélisis tanto interno como externo. Es decir, se ha estudiado el

mercado en el que la empresa se va a desenvolver; asi como los diferentes elementos por los

que se compone la compania.

b - Escaso capital inicial

- Falta de recursos humanos: necesidad de recu-
rrir a terceros: asesor financiero o ilustradores

- Falta de experiencia en el mundo empresarial,
conocimiento del mercado periodistico, pero no
de temas relacionados con la empresa

- Desequilibrio en rentabilidad de contenidos

A

- Imitacién de otros medios

- Rechazo al pago por contenidos
- Entorno incierto y cambiante

- Desconfianza en los periodistas
- Dependencia de terceros

- Desfiguracién de la palabra héroe

- Concepto unificado para distintas historias

- Distribucioén al alcance de todos

- Disefio gréfico, contenidos visuales y atractivos
- Habilidad directiva

- Multimedialidad e hipertextualidad

- Interactividad, cercanos a la audiencia

- Contenidos en abierto

- Periodismo constructivo y de calidad

- Plantilla multitarea

- Investigacién mediante macroencuesta

- Necesidad por leer historias positivas

- Hartazgo de las noticias draméaticas y negativas
- Mejor recepcién de nuevos medios de comuni-
cacion por los lectores

- Incremento de lo digital en la vida diaria

- Posibilidad de ser un proyecto viral gracias a
internet

- Interés por las historias locales y heroicas

9
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La crisis periodistica y econdmica suponen una amenaza a la hora de lanzar un nuevo medio
de comunicacién al mercado. A la escasa inversién en publicidad, el rechazo a la hora de pa-
gar por contenidos periodisticos y la falta de confianza en los periodistas, se le suma la incer-
tidumbre en torno a la crisis del covid-19, el desconocimiento que tiene la audiencia sobre el

producto y la posible actitud de imitacion de otros medios de comunicacion.

Sin embargo, algunos de estos factores también suponen una oportunidad. La crisis periodis-
tica ha generado que las personas estén saturadas de los medios convencionales y tengan la
necesidad de leer historias mas positivas y mas humanas, lo que supone una oportunidad, ya
que es esto es lo que LAUREADOS SL ofrece a sus lectores, un nuevo enfoque en la cobertura
de los temas: mas humano, mas transparente y sin tables. Ademas, la digitalizacién es una
gran aliada, ya que permite llegar a més personas y existe la posibilidad de viralizar facilmente

los contenidos.

El capital social inicial es escaso, los recursos humanos son limitados y parte de los conteni-
dos requieren de terceros para su elaboracién, como lo es el caso de los periodistas para E/
Podcast o de los ilustradores para el contenido visual. Asimismo, la experiencia en el mundo
empresarial es escasa y existe cierto desequilibrio entre la calidad de los contenidos y su ren-
tabilidad, ya que durante el primer afo los contenidos seran gratuitos en su totalidad. Pero la

intencidén es ir convirtiendo estas debilidades en fortalezas.

Apostar por la calidad de contenidos lleva aparejada una renuncia a lograr la méxima rentabi-
lidad a corto plazo. Apostar por la calidad supone apostar por los intangibles, lo cual es esen-
cial para la diferenciacion y para que el producto sea inimitable, suponiendo una fortaleza
frente a los competidores. La filosofia de trabajo estad basada en la capacidad de adaptaciéon
a las circunstancias, y por ello, el medio estd compuesto por una plantilla multitarea capaz de
desenvolverse en diversas areas y formatos, de manera que se le pueda dar forma al periodis-
mo constructivo y lento por el que se apuesta. La interactividad continua con los usuarios es

una muestra de la politica de calidad de la identidad de la empresa.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Para LAUREADQOS SL se ha desarrollado una estrategia corporativa de estabilizacion durante

los dos primeros afos por tres motivos fundamentales:
h LAUREADOS SL acaba de salir al mercado y necesita hacerse un hueco.

a La falta de recursos econémicos lleva aparejada la necesidad de la calidad de

manera que se obtenga estabilidad econdmica.

a Una estrategia corporativa de crecimiento supone unos riesgos econémicos que

LAUREADOS SL no puede asumir.

A partir del tercer afio LAUREADOS SL comenzaré a recuperar las pérdidas iniciales y a ob-
tener beneficios. Debido a que la situacion de la empresa cambiaria, la estrategia también se
renovara. Por ello, en el tercer ano se considerara implantar una estrategia corporativa de cre-
cimiento, teniendo en cuenta los siguientes objetivos, que giran en torno a la especializacion

y la calidad del medio:
h Asentamiento fijo y estable en el mercado espanol.
Apuesta por una integracién vertical implementando el cierre de contenidos,

ademas de un aumento en la cantidad de contenidos ofertados y, por consiguien-

te, de los trabajadores que conforman la plantilla.

Apuesta por la diversificacion multimedia.

a Apuesta por la especializaciéon de contenidos.
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ESTRATEGIA DE PRODUCTO

La estrategia de producto de LAUREADOS SL ird en aumento a lo largo de los afnos, en sin-

tonia con su crecimiento en el mercado y el incremento de contenidos y de plantilla.

Durante el primer afo, los ingresos provendran de la publicidad y del patroci-
nio, ademas de una cuenta de crowfunding con la que se obtendran 4.854,17€
para cubrir los gastos variables: viajes de las secciones El Reportaje, El Mapa'y
Titanes. También habré cuatro eventos anuales, tres de ellos con ponente y uno

sin ponente. El precio por entrada es de 10€ y 6€, respectivamente.

Es una apuesta bastante arriesgada, ya que existe cierta dependencia por parte
de terceros. Pero, a su vez, esto también significa que los lectores pueden ac-
ceder de manera completamente gratuita a todos los contenidos de la web. Es
fundamental atraer a un publico que, a largo plazo, se convierta en una audien-

cia arraigada y fiel, como consecuencia de la calidad de los contenidos.

Tras haber conseguido mantener una audiencia fiel, durante el segundo ano se
implementard una estrategia de penetracion. Contenidos como los de El Re-
portaje seran cerrados para introducir el método de pago por suscripcion, pero
a un maodico precio de 1,99€ al mes, para ir acostumbrando al publico a este

modelo.

La publicidad en esta seccién se eliminara parcialmente, dejando Unicamente a
un anunciante, mientras que en el resto de secciones la publicidad y patrocinio
se mantendran. Ademas, se llevardn a cabo un total de cinco eventos durante
este afio: cuatro con ponente, cuyo precio por entrada se mantendré en 10€, y

un encuentro cuyo precio por entrada ascendera a 8€.

Durante el tercer afio se mantendrd una estrategia de precios bajos, pero se
subira el precio de las suscripciones a 3,99€ al mes, ofreciendo el primer mes de
prueba por 1€. De esta manera, las suscripciones del primer afio se mantendran,

debido a la fidelidad y confianza que los lectores tienen.

Al cierre de El Reportaje se le unird El Podcasty El Podio: HazaAas, una decision
que provocara que parte de los visitantes se convierta en nuevos suscriptores. Al
igual que en El Reportaje, la publicidad se mantendréa parcialmente en las dos
nuevas secciones a cerrar, ya que Unicamente habré cabida para un anunciante.
En el resto de secciones —El Mapa, 180 Grados, El Podio: Titanes y Agora—,
la publicidad y el patrocinio seguiran con el mismo modelo. Con respecto a los
eventos, se llevaran a cabo un total de seis eventos durante el tercer afo: cuatro
de ellas, con ponente, cuyo precio por entrada ascenderd a 12€, y dos encuen-

tros, cuyo precio sera de 10€.

La intencién con esta estrategia defensiva es que a largo plazo —y seguin se
vaya aumentando la confianza y fidelidad de la audiencia— se puedan ir cerran-
do todos los contenidos. Aunque los precios suban segun los contenidos se va-
yan cerrando, la filosofia de Laureados pretende ofrecer un producto de calidad
por un precio razonable, que no sea excesivo. Por lo que la cuantia econémica
de las suscripciones en un futuro no sobrepasara los 10,99 € al mes, y siempre se

ofrecera el primer mes de prueba por 1£€.

El objetivo de esta estrategia es que LAUREADQOS SL gane un posicionamien-
to estable en el mercado, y que se diferencie de la competencia gracias a su
innovacién y exclusividad. En consecuencia, se conseguird una audiencia fiel,
que tenga confianza en el servicio que va a consumir y que se identifique con los

valores que inspira este medio de comunicacién.
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VIABILIDAD

ECONOMICA

ESTRATEGIA DE FINANCIACION

A la hora de establecer la viabilidad econémica de LAUREADOS SL es imprescindible realizar

una distincién en funcién del momento en el que se encuentra la empresa.

Antes de lanzar LAUREADOS SL al mercado, se cuenta con 2 fuentes de financiacion:

Socios fundadores. Debido a que este proyecto lo crean en conjunto un grupo de
5 periodistas, cada uno de ellos invierte una suma inicial de 7.500€, convirtiéndose
todos ellos en socios de la empresa y aportando un capital social de 37.500€. En
caso de que las cosas no vayan bien, la disolucién de la empresa depende de las

condiciones del momento.

Crédito. Para lanzar LAUREADQOS SL se pedira un crédito a largo plazo de 40.000€
y otro a corto plazo de 30.000€. Con estos créditos se sufragaran las pérdidas del
primer y segundo afio, y permitird no tener una cuenta final negativa. Es decir, la
empresa va a tener un fondo de respaldo econdmico para comenzar el segundo

ano sin deudas.

Una vez LAUREADOS SL esté asentado en el mercado, se contarad con 6 fuentes principales

de ingresos:

Anunciantes. La publicidad de LAUREADOS SL esté sustentada en base a una
amplia gama de spots y banners. Los héroes son muy recurrentes en el mundo de
la publicidad. Por ejemplo, cuando DBB Espana cred la campana Héroes por Hoy,
que buscaba, entre otras cosas, poner caras a héroes anénimos, logré el apoyo de
marcas tan importantes como Iberia, La Liga, Correos, Telepizza, Clinica Baviera u
11811. En este sentido, es relativamente facil que tanto grandes como pequenas y

medianas empresas quieran verse asociadas a una labor como la que desempenia
LAUREADOS SL.

Por otro lado, cada una de las secciones esta relacionada con una publicidad con-
creta. Una de ellas gira en torno a héroes en el deporte, otorgando protagonismo
a personas con algun tipo de discapacidad. Hay muchas marcas ligadas al deporte

paralimpico, como Cofidis, Telefénica, La Caixa, Toyota, Iberdrola o Google.
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. Patrocinio de contenidos. Las empresas cuyos valores concuerden con la seccion
El Podio, pueden patrocinar estos contenidos y sufragar, a cambio, los gastos de
produccién. Por ejemplo, Cola Cao podria ser un patrocinador potencial, ya que

es una marca que estd muy ligada al deporte y a los valores que se reflejan en esta

seccion.

’ Eventos. En el primer afno se llevarén a cabo cuatro eventos: tres de ellos con
ponente y uno de ellos sin ponente, con la forma de encuentro colectivo. Estos
estaran ligados a las diferentes secciones que componen la pagina web. Por otro

lado, los eventos estaran patrocinados por los anunciantes que deseen colaborar.

‘ Crowdfunding. Unicamente durante el primer afio se recurrird al crowdfunding,

con el objetivo de financiar los viajes de las secciones El Reportaje, El Mapay Tita-

nes. Mediante esta herramienta se recaudaréd un total de 4.854,18 €.

. Suscripciones. A partir del segundo afio, se les ofrecera a los lectores la oportuni-

dad de acceder a contenidos exclusivos, cerrando el acceso a secciones como E/

Reportaje, a cambio de una remuneracién econémica.

¢Estan los lectores dispuestos a pagar por buenas historias?

Resultados obtenidos en la macroencuesta lanzada el 11 de febrero de 2020

Gente dispuesta a pagar por
buenas historias

Gente qu%actualmente
paga por buenas historias

Gente que no pagaria por
buenas historias

CUENTA DE RESULTADOS

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

LANZAMIENTO ANO 1 ARNO 2 Af03
Capital social 37.500€
Ingresos por Crowdfunding 4.854€
Ingresos por publicidad y patrocinio 25.861€ 27.553€ 66.541€
Ingresos por eventos 6.405€ 9.420€ 17.300,00 €
Ingresos por suscripcion 47.760€ 183.296 €
INGRESOS TOTALES 37.500€ 37.120€ 84.732¢€ 267.137¢€
Local 449€ 5.388€ 5.388€ 5.388€
Suministros 150€ 1.800€ 1.800€ 1.800€
Existencias 411€
Material de oficina 1.656€
Equipamiento 3.170€
Gastos de constitucion 882¢€
Salarios y seguridad social 65.419€ 65.419€ 144.856,80 €
Paga extra verano 4.997€ 4.997€ 11.065,45 €
Paga extra navidad 2.272€ 2.272€ 5.029,75 €
Colaboradores "El Podcast" 1.800€ 1.800€ 7.200,00 €
llustradores 1.500€ 1.500€ 6.000,00 €
Publicidad Instagram 720€ 720€ 2.400,00 €
Gastos asociados al "El Reportaje” 312€ A68€ 624,00€
Gastos asociados a "El Mapa y Titanes" 5.399€ 7.362€ 9.816,00€
Dominio 18,08€ 18,08€ 18,08 €
GASTOS TOTALES 6.719€ 89.625€ 91.744¢€ 194.198€
Reservas 30.781¢€

-52.505,19 € -7.011,73 € 72.939€
799,65 € 799,65 € 799,65 €

-53.304,84 € -7.811,38€ 72.138,99 €
Intereses 26 964€ 26.964,00 € 11.256,00 €

-80.268,34 € -34.775,38 € 60.882,99 €
Impuestos de sociedad
BENEFICIO NETO -80.269 -34.775 60.883

La financiacion del lanzamiento de LAUREADOS SL y de su posterior actividad operativa estéa
compuesta por unos recursos internos de 37.500€, en concepto de capital social, asi como de
una linea de crédito a largo plazo de 40.000€ y uno a corto plazo de 30.000€. De esta manera,

inicialmente se posee una suma total de 107.500€.

Se parte del supuesto de que el payback o plazo de recuperaciéon tiene lugar en el tercer
ano de actividad, terminando el segundo afio con una pérdida bruta de 7.012€, y un beneficio

bruto de 72.938,64€ en el tercer afo, siendo esto una tendencia comin en nuevas empresas.

Por otro lado, se ha recurrido a un crédito a largo plazo de 40.000€ con un interés del 5,95%y
otro a corto plazo de 30.000€ con un interés del 4,5%. Por lo tanto, la compania incurre unos
intereses sobre los créditos (a corto y largo plazo) de 26.964€ en sus primeros dos afios de ac-
tividad, cifra que desciende a 11.256€ en su tercer afo. A partir de ese tercer afio, como se ha
comentado anteriormente, se estima que LAUREADOS SL obtendra beneficios y serd capaz

de hacer frente a un coste incremental.
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CREDITO A LARGO PLAZO

AfO INTERES CUOTA ‘“M"Tmm CAPITAL %
0 40.000€ 5,95
1 1.261€ 11.256€ 9.995£ 30.005€
2 1.250€ 11.256€ 10.006€ 15,9595
3 1.261€ 11.256€  10.000€ 9.999¢€
4 1.262€ 11.256€ 9.999¢€ 0€

CREDITO A CORTO PLAZO
AMORTIZACIO

ANO INTERES CUOTA g CAPITAL %
30.000€ 4,5
1 1.080,00 € 15.708,00 € 14.628,00€ 15.372€
336,00 € 15.708,00 € 15.372,00€ 0€

Asimismo, el impuesto sobre sociedades establece que las empresas de nueva creacion,
como LAUERADOS SL, deben abonar el 15% sobre el beneficio antes de impuestos (BAI) a
partir de los dos primeros ejercicios con base positiva. Por lo que a partir del cuarto ano de

actividad la empresa comenzara a pagar este impuesto.

Los gastos iniciales suman un total de 6.718,54 €. Esta cifra se desglosa en gastos de equi-
pamiento, de constitucién y de oficina. Se realizard una primera compra de equipos que fa-
ciliten la realizacién de contenidos, como camaras, micréfonos o un ordenador desde el que
se editaran los contenidos. No obstante, cada periodista aportaré su propio ordenador para
trabajar. Se estima que el equipamiento y el material de oficina tendrén un uso de unos 5y 10

anos, respectivamente. Esto supondra un gasto anual de amortizacién de 779,65€.

LAUREADQOS SL se asentara en un espacio coworking en el Paseo de la Castellana, 200, en
Madrid, ya que no se necesita una oficina particular por la filosofia de trabajo de la empresa.
De esta manera se reducen los costes, ya que alquilar una oficina en este tipo de comunidades

cuesta 449€ al mes, y en el que ademas parte de los suministros estan incluidos en su precio.

Durante los dos primeros afos el equipo de trabajo estard compuesto por cuatro trabajado-
res: un director general, dos periodistas y un disefiador web y gestor de comunidades. A partir
del tercer afilo LAUREADOS SL comenzara a obtener beneficios, por lo que se contrataran a
tres nuevos periodistas, aumentadndose de esta manera la plantilla a un total de siete trabaja-

dores.

Los salarios se han establecido en base al tipo de trabajo realizado, atribuyendo un importe
de 9.000€ mensuales a los dos periodistas, 1.000€ mensuales al disefador web, y 1.200€ al
director. Asi mismo, la empresa incurrird unos costes de 5.000€ en pagas extras de verano y
2.300€ en pagas extras de navidad. Estos sueldos se mantendrén durante los tres primeros
afos. No obstante, en el cuarto afio se incrementaran los salarios en funcidn de cdmo se de-

sarrolle la actividad de la compafiia.

Por otro lado, se externalizarén los servicios de auditoria, que se ocuparan de asesorar y
gestionar lo contable y financiero, ademas de realizar las cuentas anuales. Por estos servicios

se pagara un importe mensual de 200€.

Las colaboraciones de los periodistas de El Podcast y los ilustradores suponen durante los
dos primeros afios un gasto de 1.800€ y 1.500€ anuales, respectivamente. En el tercer afio de
actividad se contactara con mas periodistas y los encargos a los ilustradores también aumen-

taran, por lo que a partir del tercer ano esto supondré un gasto total de 13.200,00 €.

Los gastos asociados a las secciones de El Reportaje, El Mapa y Titanes se incrementan en
funcion de los viajes estimados para cada ano. No obstante, el primer ano estos gastos se
sufragan gracias al crowdfunding que se ha puesto en marcha, y con el que se recaudara el

85% de los gastos relacionados a esta actividad (4.854,18 €).

Ademas de los ingresos obtenidos por el crowdfunding, la empresa tendré unos ingresos de
37.120€, 84.732€ y 267.137€ durante el primer, segundo y tercer afo de actividad, respectiva-
mente. No obstante, la compafia tendra unas pérdidas de 80.269€ y 34.775€ el primer y se-
gundo afio, respectivamente. Al final del tercer afio se obtendra un beneficio neto de 60.883€,

lo que supone un avance importante para LAUREADOS SL.
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ESTRUCTURA

4

Y ORGANIZACION

DE LA PREDACCION

ORGANIGRAMA

La estructura que Laureados ofrece para la organizacion de su empresa es la matricial, de
manera que haya una dependencia tanto vertical como horizontal. Es vertical debido a sus tres
niveles jerarquicos, y horizontal porque el disehador web —y gestor de comunidades—y los

periodistas también tienen la oportunidad de tomar decisiones.

A pesar de que la estructura matricial pueda generar cierto caos por la importancia otorgada
a su segundo nivel (el disefiador web y los periodistas), es una organizacién que permite flexi-
bilidad y rapidez por el intercambio de informacién, asi como una mayor colaboracion frente
a otro tipo estructuras de manera que, si alguno de los miembros del equipo se encuentra

ausente, su companero pueda operar en consecuencia.

El motivo de la adhocracia es el equipo tan pequefo, compuesto por tan solo cuatro per-

sonas: el director general, el disefiador web y gestor de comunidades y los dos periodistas.

En el equipo existe una fuerte cultura interna ademas un alto grado de integracién y unos

empleados capacitados.

El objetivo a conseguir con esta organizacion es que los empleados sientan que estan inmer-
sos en una estructura flexible y versatil. Crear un conjunto compuesto por unidades auténo-
mas que comparten unos mismos valores y objetivos, y que tengan el propésito de entender-

se con los demés y de integrar, en ellos mismos, la filosofia de la empresa.

DIRECTOR GENERAL

DISENADOR WEB Y
GESTOR DE COMUNIDADES

PERIODISTAS

PERIODISTAS
ILUSTRADORES (3) ASESOR FINANCIERO
COLABORADORES (15)
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CARGOS Y FUNCIONES

Se requiere que tanto el director general como el disefiador web —y gestor de contenidos—y

los periodistas hayan cursado la carrera de Periodismo, ya que ciertas funciones de Laureados

se entrelazan.

g,
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Director general. Al director de Laureados le corresponde la funcién de organiza-
cién, coordinacion y determinacion. Es la persona que esta al mando del proyecto
y que toma las decisiones empresariales. Sin embargo, escucharé las sugerencias

de los periodistas y del disefador web.

Disenador web y gestor de comunidades. Son dos funciones diferentes que
desempena un mismo periodista, el cual se encarga de manejar las redes sociales,

ademas subir y disefar el contenido de la pagina web.

Periodistas. Son multitarea y estan preparados para los retos que puede presen-
tar el dia a dia del mundo de la comunicacion: saber utilizar programas especifi-

cos, saber grabar, saber escribir, etcétera.

llustradores. Los tres ilustradores de Laureados crean, por el precio de 5€, las

ilustraciones para ciertos contenidos de la web.

Periodistas colaboradores. Los 15 periodistas colaboradores de Laureados pre-
paran, durante el primer y segundo ano, un podcast al mes, por el precio de 10€.

En total, cada uno de esos periodistas habréa elaborado 12 piezas en la web al afo.

Asesor financiero. El asesor financiero esta en permanente contacto con el di-
rector general, de manera que los temas econdmicos y financieros puedan ser

tratados con el mayor acierto y rapidez posible.

COLABORADORES

En Laureados hay cuatro tipos de colaboradores:

1)

2]

Periodistas. Para la seccién El Podcast, el equipo de Laureados trabaja con distin-
tos periodistas a los que se les paga 5€ por pieza. A partir del tercer afo, cuando

se cuente con treinta colaboradores y el doble de contenido, el precio por pieza
subird a 10€.

llustradores. En Laureados se da una gran importancia a lo visual, por ello se ha
hecho uso de las ilustraciones las cuales consiguen, con un solo golpe de vista,
comunicar algo al lector. Laureados cuenta con tres ilustradores a los que se les

paga 5€ por cada pieza:

e Sergio Bernard (@sebe.cartoon). Bernard ha trabajado con la plantilla de
Laureados desde el origen de la web. Son dos los contenidos que ha ela-
borado: por un lado, Charlie, el superhéroe de la web que anuncia al lector

cudles son las novedades, y por el otro lado, el laurel y logo de la web.

e Blanca Garcia (@elcoramio). Garcia es la ilustradora que méas compromiso
tiene con el equipo de Laureados, ya que todos los martes recibe el conte-

nido que se publica el sdbado, en este caso, los reportajes.

® Ani Ardoiz (@unpocodeafter). Ardoiz es el corazén de la seccién de 180 Gra-
dos. Sin su colaboracién no existiria el cémic de Laureados. Las vifetas tie-
nen un enfoque novedoso, pero que sigue recordando a la esencia de los

coémics.

Historiadores. Para la seccidon El Mapa, el equipo de Laureados se pone en con-
tacto, a diario, con diferentes historiadores espafoles para que acerquen a la au-
diencia al héroe histérico de su provincia, explicando los motivos por los cuales es

un héroe.

Lectores. Los lectores tienen la oportunidad de colaborar con Laureados en la

seccién Agora, un espacio dedicado en exclusiva a ellos. Pueden hacerlo, a tra-
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vés del formulario incrustado en la propia seccién, o mediante otras alternativas,

como el correo electrénico o el chat.

SECCIONES




EL REPORTAJVE

ENGRANAJE MULTIMEDIA

El lema de El Reportaje, Engranaje multimedia, hace referencia a la multimedialidad
de la seccién, pues es un espacio donde conviven todo tipo de formatos: texto, ima-

genes, video, podcasts, lineas de tiempo, gréficos...

Para saber qué queria la gente leer, ver o escuchar, el equipo de Laureados ha lan-
zado dos macroencuestas. La primera, el 11 de febrero de 2020 en la que se pre-
guntaba a los encuestados «qué era un héroe para ellos» y «qué tipo de historias les

gustaria leer.

La segunda fue lanzada el 16 de marzo de 2020, dos dias después de que el Gobier-
no proclamarse el estado de alarma debido a la pandemia del covid-19. En este caso
se les preguntaba a los cuestionados, mediante diferentes preguntas, «cémo habia

cambiado su percepcion de la palabra héroe».
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EL PoBPCGAST

EL PopEr DE LA VOZ

El Podcast es una seccion para los periodistas. Todo periodista tiene una historia que
contar, y ha conocido a una gran cantidad de personas a lo largo de su carrera, por
lo que es una seccién dedicada exclusivamente a las historias heroicas de las que
han sido testigos estos periodistas. De una manera breve y con una careta inicial,

Laureados presenta a estos periodistas con una pequefia biografia y una imagen.

DAVID BERIAIN

Belén Astolfi | 15/04/2020 a

David Beriain es un periodista de guerra navarro, director del
programa Clandestino en DMAX A lo largo de su carrera ha cubierto
conflictos armados en paises como Irak, Afganistan o Colombia y ha
conseguido infiltrarse en organizaciones criminales como la Camorra
de Népoles o el cartel de Sinaloa. En El Salvador conocid a el
Ingeniero Ticas, un hombre que arriesga su propia vida por intentar
devolver la tranquilidad a las familias de los desaparecidos.

} — v 00:00 / 03:17

ANA PALACIOS

i Pablo Arroyo | 08/04/2020

Ana Palacios, fotoperiodista, viajé en 2014 a Uganda a hacer fotos para
su libro Art in Movement, que utiliza el arte como herramienta para el
cambio social con nifios en riesgo de exclusién. Alli conocié a Mark
Owori, quien tuvo que escapar de casa a los doce afos. Desde
entonces ha sido testigo de robos, drogas, malos tratos, peleas y
guerras. Una caja de herramientas que le regalaron le permitié ganarse
la vida tallando madera para llegar a ser hoy profesor de circo.

b | 00:00 / 03:34

ANNA SURINYACH

Belén Astolfi | 01/04/2020 a

Barcelonesa de nacimiento y fotoperiodista de corazén, Anna
Surinyach es capaz de reflejar a través de la imagen un trasfondo
humanitario y periodistico. A lo largo de su carrera ha cubierto
diversos conflictos. En 2014, |la fundadora de la revista 5W viajo
hasta Sierra Leona para cubrir en primera persona la epidemia del
ébola. Alli conocié a Ventiu, una superviviente del ébola que se
dedic6 a atender a los afectados por esta misma enfermedad.

. - 00:00 / 03:07



EL MAPA

EXCURSIONES CON BRUJULA Y
RELOJ

El Mapa es la secciéon de Laureados
que mas representa el corazén del
proyecto: historias heroicas de per-
sonas corrientes. En esta seccidn, el
publico tiene la oportunidad de co-

nocer historias positivas por provin-

cias. Mediante un mapa interactivo,
el lector puede localizar cuéles son

los héroes de cada provincia.

Por un lado, aparece el héroe ac-
tual, un videorreportaje en el que
se cuentan heroicidades de héroes
anénimos que han sucedido recien-

temente.

Por el otro lado, esté el héroe
historico, un podcast en el que un
historiador narra las hazafias més
importantes de un personaje ilustre

de la provincia en cuestién.
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EL PODIO

DEPORTE EN EsTaDO PurO

Partiendo de la base de que la pagina web trata sobre héroes, Laureados dedica un
espacio a las hazafas deportivas. E/ Podio tiene que ver con la segunda acepcion
de héroe: «Persona ilustre y famosa por sus hazafias y virtudes». La seccién se divide

en otras dos subsecciones: Hazanasy Titanes.

Hazanas (los obstaculos como impulsos) estd compuesta por fichas de deportistas
reconocidos o no reconocidos que han logrado diversas hazafas a lo largo de su
carrera deportiva. Se incluye una fotografia, el deporte a practicar y una breve des-

cripcion de la heroicidad en cuestion.

Titanes (el impulso de los obstéaculos) es una seccidon que pretende dar visibilidad a
la superacién personal de muchos deportistas con discapacidades, a través de entre-

vistas en formato video.

El podio o pedestal es el lugar donde los
tres deportistas con mejores marcas se
sitGan al acabar la competicion para recibir
su merecido aplauso. Esta seccion cumple
ese papel: en E/ Podio encontraras
historias de deportistas que merecen su
sitio en este pedestal.

En Hazanas hallaras una galeria de
diferentes deportistas que a lo largo de la
historia han batido récords o cumplido
misiones extremas. [itanes, por su parte,
es un espacio reservado a deportistas que,
a pesar de tener diversas discapacidades,
éstas no les suponen un impedimento para
destacar en los deportes que practican.

HAZANAS
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180 GRADOS

HisTORIA EN PINCELADAS

180 Grados es el cémic de Laureados, donde aparecen héroes que han luchado por
alguna causay, que gracias a ello, han logrado cambiar la historia. La mayoria de
personas conocen a estos héroes o han oido hablar de ellos, pero muchos no saben

por qué hay monumentos, plazas o calles con sus nombres.

El objetivo de las ilustraciones es atraer la atencion del lector a contenidos de
figuras que realmente han sido reconocidos como héroes, como Clara Campoamor,
Alexander Fleming o Nelson Mandela. Las ilustraciones se pueden consumir de
manera rapida y sencilla, sin necesidad de dedicarle demasiado tiempo ni esfuerzo

a su comprension.

!lmﬁhmﬁﬂ@lm época en la que la mayoria

espaiiola era analfabeta

diezanos, la muerte de su padre
deja los estudios para ayudar asu familia

- dependienta

- telefonista

~ profesora

- traductora de francés

secretaria de Salvador Cinovas Cervantes
ector del peridédico La Tribuna

empezé a interesarse por la politica
publicé algdn articulo

Nacionalista
antirracista
antimperialista
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AGORA

Tu Simo

Agora es la seccidn de los lectores, donde éstos tienen la oportunidad de contar
las historias heroicas que conocen. Acoge dos formatos: un breve texto o un audio

donde se relate la heroicidad.

jar los errores ajenos... En
en todos los lados.

Anénimo

R ACCIDENTE?

o interno y, en un recreo,
iyo a la piscina. Empezd a
ia. Otro comparfiero me

», y me empujo a la piscina.
orofesor y nos saco a los

1 Maria del Naranco, en

1 medallas a aquellos que
oicos. Me la dieron porgue

@ voluntariamente al agua
fiero. Como lo cuento.

Andnimo

3 JUVENIL
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Juan Luis Veldzguez

MASCARILLAS

que pasé en la farmacia
:e unos dias. Hay mucha
ento sanitario para
/ID-19. Muchos clientes

. 0 gel desinfectante, pero
1y poquitos. Ademas, el

o a pedir el material que

pidié las cuatro
guardadas para él. Se las
ra de la cola -mayor, por
pidié dos mascarillas. Pero
1s que me quedaban se las
anterior. Este sefor

dije que no quedaban mas
i6n fue la siguiente:

cara usted y dos para mi».
te y te das cuenta de que
ena.

s e

ello estuvo ingresado en el hospital durante
mucho tiempo con cantidad de pruebas.

La segunda vez que salié del hospital lo hizo en
silla de ruedas y cuando entré en su casa dijo
que no la iba a utilizar. Anduvo con catorce afios
a gatas y agarrandose a la pared como un nifio
pequeno que comienza a andar. Asi estuvo un
tiempo hasta que consiguié ponerse en pie y
andar.

A pesar de las dificultades que ha tenido que ir
salvando, con mucho tesén, esta consiguiendo
terminar de estudiar la carrera que a él le ha
gustado. Cuando estuvo ingresado en el
hospital, el inico que le hacia reir o con quién
tenia un vinculo especial era con su hermano
Pelayo, quien dejé un tiempo el colegio para
ayudar a su hermano a pasar por una historia
que, siendo tan joven, no entendia. jPor qué a
él?

Ambos son héroes sin capa. Cada uno en su
historia. Doy gracias a Dios porque ambos estén
bien de salud.

Ana Fernandez

ALPINISMO SOLIDARIO

b - 00:00 / 00:49

Lueia Cortabarria

LA SUERTE DE SER HIJA

Es una profesional de la maternidad: su pescado
nunca tiene espinas, sus judias verdes nunca
tienen hebras, compra cuando ve buen género y
a precio equilibrado y congela; todavia frie en
casa el tomate (nada de latas) y sus torrijas son
de leche perc también hace otras de vino; las
sabanas de mi casa siempre han estado tersas y
gustosillas como si nadie hubiera dormido en
esa cama la noche anterior; no voy a hablar de
su tortilla de patata, su paella y su pulpo a la
gallega... cocina todo bien, desde lo mas simple
a lo méas complejo.

Siempre me conmueve lo limpia que esta la
casa... asi que llego alli y -sin darme cuenta de
que voy a cuidar a mi madre- me dejo
inconscientemente cuidar por ella. Mi madre
sabe acoger a cada uno. Te sientes en casa y en
casa siempre estaras seguro. Todo esto lo ha
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amigos maravillosc
este dia para sentil
distinto, me encue
aviones de los mio
como si no estuvie
Recorriéndome las
doy cuenta que re:
esta en esta situaci
sentirme triste sabi
ni siquiera han poc
familiares fallecido
Este virus ha parac
como la frenada er
velocidad. Algunos
y otros, con suerte,
eres de esos, valor
oportunidad y aun
recordando que es
En definitiva el hel
chocolate sustituir:
prepara mi abuela
podré compartir el
apagadas con mis
podré contarle a rr
de mi vida que mi-
florecido mas fuert
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EL EMPRE!

Heroico es tener L
empleados durant
cumplir con todos
alquiler, la seguric
Para mi, es algo mr
valora como tal, si
de impuestos. En
las veinticuatro ho
fisicamente, en su
éste siga funciona
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PATRON DE LECTURA

El patrén de lectura de Laureados esta marcado de manera que el lector empiece por lo mas
complejo —El Reportaje esté repleto de multimedialidad y el anélisis profundo de las cues-
tiones tratadas— hasta llegar a lo mas simple: Agora, una seccién analoga a las Cartas a la

Directora de cualquier medio de comunicacion.

SECUENCIA, RITMO Y ORDEN

El orden de las secciones de Laureados, omitiendo la pagina de inicio, es el siguiente:

e FEl Reportaje
e FE/Podcast

e FE/Mapa

e FE/Podio

e 180 Grados
e Agora

La ventaja de ver la web desde el ordenador es que se aprecia la secuencia, el ritmo y el orden
de sus secciones, pasando de lo méas complejo a lo méas simple. El contenido se divide en dos
categorias: la primera, que supone mas dedicacién y que incluye las tres primeras secciones;

y la segunda, que incluye de la cuarta seccién a la sexta.

EN UN PRIMER NIVEL...

El Reportaje ofrece una amplia variedad de formatos: texto, iméagenes, videos, podcasts,
listas, graficos, lineas de tiempo, etcétera. La portada de cada uno de los reportajes es una

ilustracion que refleja el tema tratado. Su lectura requiere de una mayor dedicaciéon y tiempo.

El nivel de atencién que requiere El Podcast es mucho menor, ya que el Unico sentido al
que interpela es el del oido. Los contenidos que se recogen son meramente periodisticos, ya
que estéa reservada para los colaboradores periodistas con los que cuenta Laureados. Estos

podcasts tienen una duracidon media de 3 minutos, por lo que el nivel de concentracion del

consumidor no es tan elevado. Cada historia se complementa con una imagen y una pequena

descripcion.

El Mapa es la esencia de Laureados, donde se buscan las historias heroicas de personas co-
rrientes. El Mapa interactivo recoge a todos los héroes que se pueden encontrar en Espana,
desde los tiempos més antiguos (héroes histéricos) hasta el dia de hoy (héroes actuales). Los
formatos por los que se han apostado para esta seccién son el podcast y el video, respectiva-

mente.

EN UNA SEGUNDO NIVEL...

El Podio vuelve a ser un espacio dedicado a los héroes pero con un perfil concreto: son de-
portistas, tanto reconocidos (Hazanas) como aquellos que tienen alguna discapacidad (Tita-
nes). Los formatos que predominan son la fotogaleria y entrevistas en video, respectivamente,

por lo que su consumo requiere una cierta atencion, pero no una concentraciéon excesiva.

180 Grados es la Ultima seccidn en la que Laureados genera contenido propio. Las ilustra-
ciones son muy sencillas de consumir, y representan una manera de contar «mucho en muy
poco». Esta seccidn se basa en la maxima de que «una imagen vale mas que mil palabras».
Por esta razdn, el lector no invertird mas de dos minutos en cada historia de 180 Grados, que

consta de seis ilustraciones y una descripcién corta.

En Agora se publican los testimonios de los lectores de la web. Es aqui donde los usuarios
tienen la oportunidad de contar algunas de las heroicidades que han realizado o de las cua-
les han sido testigos. Los contenidos son plasmados en la web con una edicién minima y de
manera directa, de manera que al lector no le lleve mas de un minuto consumir cada uno de

los testimonios.

En definitiva, el objetivo con el orden de las secciones es comenzar con aquellas que requie-
ren un mayor esfuerzo intelectual y més concentracién, y establecer un recorrido que se vaya

simplificando y que al lector le resulte atractivo.
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PERIODICIDAD DE CONTENIDOS

PERIDIOCIDAD DE CONTENIDOS
- ANO 1 -

PERIDIOCIDAD DE CONTENIDOS
- ANO 2 -

PERIDIOCIDAD DE CONTENIDOS
- ANO 3 -
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IDEAS GENERALES

La informacién de Laureados no se ajusta al principio de inmediatez, sino que se apues-

ta por una informacién mas reposada.

La publicacion del contenido depende de si la informacién es verdadera y ha sido con-

trastada con rigurosidad.

Prima la importancia del Search Engine Optimization (SEO) por encima del ciberan-
zuelo: los titulos deben ser informativos o literarios de manera que acerquen al lector al

texto.
Todos los entrevistados deben dar su consentimiento expreso para aparecer en Laurea-

dos, y especialmente aquellos que aparecen en videos, que deben firmar la documen-

tacion de cesion de derechos de imagen.

L l B | : I : E En Agora, la seccién en la que los lectores tienen la oportunidad de escribir, los testimo-

nios pasaran por un filtro de calidad y veracidad.

El vocabulario debe ser sencillo, de manera que cualquier lector pueda comprender la
S O materia tratada. Ademas, todos los contenidos fomentaran la inclusividad de todos los

publicos, independientemente de sus circunstancias. Esto se ve reflejado, por ejemplo,

en los subtitulos de los videos, que los hacen accesibles para las personas sordas y

aquellas que se encuentran en un entorno ruidoso.

El titulo, el subtitulo y los sumarios no llevan puntos finales.

En ningun caso habré subrayados en la web.

Todas las ilustraciones deben ser atribuidas a su artista.

En el caso de los extranjerismos se debe buscar su término en castellano. En caso de

duda, se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espafiola (RAE) y las

recomendaciones diarias de la Fundacién del Espafiol Urgente (Fundéu).
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cOPiI@OoS DE ESCRITURA

TIPOGRAFIA
1. Para el cuerpo de texto, como norma general, se utiliza la letra redonda.
2. Para los titulos se utiliza la tipografia Lulo Clean.

3. Para el cuerpo de texto se utiliza la fuente Avenir Light.

MAYUSCULAS Y MINUSCULAS
1. Todos los titulos de los contenidos deben ir en mayusculas.
2. Se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espafiola (RAE) y las

recomendaciones diarias de la Fundacién del Espafiol Urgente (Fundéu).

NEGRITAS
1. Se utilizan para resaltar los términos clave de cada pérrafo.
2. Sila palabra ya ha sido destacada con negrita, no se debe volver a resaltar el
mismo término en los préoximos parrafos.
3. Se escriben en negrita un maximo de diez palabras por parrafo, y todos ellos
deben tener resaltado al menos un término.

4. Se usan para redactar las firmas y la fecha de publicacién de los contenidos.

CURSIVAS
1. Paralos extranjerismos que no se pueden sustituir por una palabra en castellano.
Para las firmas de los testimonios en Agora.

Para la atribucion a los ilustradores.

oW N

Para los nombres de libros, peliculas, obras, medios de comunicacién y progra-
mas, incluyendo Laureadosy los nombres de sus secciones.

Para los sumarios en los reportajes.

6. Paralos nombres cientificos.

7. Se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espafiola (RAE) y las

recomendaciones diarias de la Fundacién del Espafiol Urgente (Fundéu).

COMILLAS
1. Se deben usar las comillas latinas o angulares («»).
2. Para las citas directas de terceras personas, tanto en destacados como en el
cuerpo de texto.

3. Para destacar un término concreto o apodos de personajes.

4. Se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espafola (RAE) y las

recomendaciones diarias de la Fundacién del Espanol Urgente (Fundéu).

RAYA
1. Como guiones para los destacados de los reportajes.
2. Para separar el nombre del entrevistado en los destacados.
3. Paralos incisos en el medio de citas directas.
CITAS
1. En ninglin caso se debe tergiversar el sentido de una cita.
2. Las citas directas se utilizan para aquellas declaraciones que sean especialmente
representativas, y van precedidas por dos puntos y mayuscula.
3. Las citas indirectas se utilizan para aquellas declaraciones que sean menos rele-
vantes, y se escriben en minuscula.
4. Cuando la cita directa va precedida de dos puntos se utiliza mayuscula. En caso
contrario, se emplea letra minuscula.
5. Se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espafola (RAE) y las
recomendaciones diarias de la Fundacién del Espanol Urgente (Fundéu).
SUMARIOS
1. Se deben destacar las ideas mas importantes.
2. Se deben utilizar los laureles como guiones para los destacados de los reportajes.
3. En caso de haber declaraciones, se escribirédn en letra cursiva y con comillas lati-
nas.
SIGLAS
1. Se escriben en letra redonda y sin puntos.
2. La primera vez que aparezcan en el texto se escribe la sigla completa, seguida
del acrénimo entre paréntesis. Las préximas veces solo se utilizara la sigla.
3. Se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espanola (RAE) y las
recomendaciones diarias de la Fundacién del Espanol Urgente (Fundéu).
CIFRAS

1. Se escriben con letras hasta el nimero 20, y los mayores de 20 con nimeros. En la
seccioén El Podio, por su naturaleza deportiva, los nimeros se escriben con cifras.

2. Encaso de hablar de unidades siempre se deben reflejar las unidades en cuestién.
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3. Los nimeros ordinales se deben escribir con un punto entre la cifray la letra que
indica el orden. Por ejemplo, «1.%» y no «1%».
4. Se deben seguir las recomendaciones de la Real Academia Espafiola (RAE) y las

recomendaciones diarias de la Fundacién del Espafiol Urgente (Fundéu).

HIPERVINCULOS
1. Los hipervinculos no se subrayan, sino que se distinguen del resto del texto me-
diante el cédigo de color caracteristico de Laureados: #2cb280.

2. Los hipervinculos de terceros se abrirdn en una pestaia nueva.

IMAGENES

1. Las iméagenes se usaran siempre que no se modifique su significado original y
representen la realidad de manera fiel y veraz.

2. Las imagenes de autoria propia solo estan acompanadas por un pie de foto y la
atribucion.

3. Los entrevistados deben ceder a Laureados los derechos de imagen de las foto-
grafias que se publiquen, las cuales irdn acompanadas de un pie de foto.

4. Se deben indicar los créditos correspondientes de las imégenes con derechos
en la parte inferior de la fotografia. En lo que respecta a los videos, aquellos que
utilicen fotografias con derechos lo acreditaran en la parte inferior.

5. Se deben pixelar las caras de los menores de edad y de aquellas personas que

puedan aparecer en situaciones desfavorecidas o delicadas.

VIDEOS
1. Todos los videos se deben editar con Adobe Premiere.
Deben ir subtitulados con la tipografia Avenir Light.

La escala debe estar al 100%.

W N

Se debe incluir la careta inicial de Laureados, durante 7 segundos, en todos los
comienzos. La tipografia a utilizar seré la Frank Ruhl Hofshi.

5. Se debe incluir la careta final de Laureados, durante 7 segundos, en todos los
finales.

6. Se debe atender a las reglas de los videos para cada una de las secciones.

PODCASTS
1. Los podcasts caben en cuatro secciones: El Reportaje, El Podcast, El Mapa 'y

Agora.

2. La caretainicial en El Podcast o en los héroes histéricos de El Mapa debe situarse
en el segundo 3.

3. Los podcasts de El Reportaje no llevan careta inicial ya que, en este caso, es un
elemento complementario.

4. Los audios de Agora no contienen careta inicial y su edicién sera por factores

higiénicos de escucha.

GRAFICOS
1. Se sigue la méaxima de no hacer complejo lo simple.
2. Los datos deben ser representados con veracidad.

3. Se debe indicar la fuente de la cual se han extraido los datos.

FIRMAS
1. La foto personal se enmarca en un circulo junto al nombre, separado del dia por
una pleca.
2. Lafecha de publicacién se apunta tras el nombre del autor, ambos en negrita, con

numeros y barras.

TONO

En Laureados el foco estd puesto en las personas y, en consecuencia, se emplea un tono cer-
cano, pero correcto y guiado por la objetividad. No obstante, éste se adecua a las circunstan-

cias y al contenido de cada historia.

En la web se utiliza la 3.7 persona’ lo que significa que el periodista no se debe incluir en la
historia que estd contando. El objetivo es garantizar la independencia periodistica y que los

ciudadanos puedan recibir una informacién libre y veraz.

En todo caso, se tratara a los entrevistados de usted, a no ser que sean ellos quienes exijan
que se les tutee. La Unica excepcidn serd en el caso de los menores de edad, a los que se

tratard de «tU a tu».

1 En el Unico caso en el que se utiliza la 1.* persona es para el pronombre personal «<nosotros», en la careta de los audios

y los videos. En redes sociales se permite el uso de la primera persona.
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LINEA EDITORIAL

Laureados es una web sobre historias humanas, lo que significa que por encima de cualquier

linea ideoldgica, prevalecera lo plenamente humano y racional. Se habla sobre temas emo-

cionales, pero manteniendo el respeto de lo individual, de manera que no predomine ningin

tinte politico o ideoldgico.

PRINCIPIOS DEONTOLO@ICOS

El periodismo es un servicio publico que se rige por la veracidad. Esta requiere de unos prin-

cipios deontoldgicos, unos criterios operativos con cierto caracter normativo, que orientan la

buena practica profesional y la toma de decisiones, ademas de ayudar al periodista a cumplir

mejor con su labor de servicio publico.

Laureados se rige por los siguientes principios deontolégicos periodisticos:

"

Informar con criterio periodistico. Ser capaz de detectar qué es noticia, y cudndo
y como contarlo, ayudando a la convivencia en libertad y denunciando las lesiones
de la dignidad humana. Para ello, Laureados se guia por la Declaracion Universal
de los Derechos Humanos. Por otro lado, se debe atender a los principios de rea-

lidad que exigen documentacion previa y contrastacion.

Libertad de expresion. Laureados respeta el criterio periodistico y la libertad
individual de sus trabajadores para que éstos puedan desarrollar su actividad a jui-
cio propio, evitando caer en actitudes como la censura o la imposicion de conteni-
dos. No obstante, no se puede abusar de esta libertad para sobrepasar los limites
de la legalidad, como la difusién de discursos de odio, difamaciones o calumnias.
Es necesario tomar cada uno de los casos como independientes, atendiendo a sus
peculiaridades. Si surge alguna duda deontolégica, se debe consultar el caso con-
creto con la directora. Cuando las personas de las que se habla desempenan una

funcion publica se debe respetar su vida y su derecho a la intimidad y a la imagen.

Periodismo lento. A pesar de la rapidez e inmediatez que caracteriza al perio-

dismo actual, en Laureados se apuesta por un periodismo lento, basado en la

reflexion, y que aporta el contexto y la profundidad necesarias para entender la

realidad en todas sus dimensiones.

Valor de la opinién. Se debe distinguir la informacion de la opinién, es decir, los
hechos y los datos de los pensamientos, ideas y creencias. En todo caso, la opi-
nién debe ajustarse a la realidad. El valor de la opinién en Laureados es insignifi-
cante, erradicando posibles conflictos mediante el uso de la tercera persona a la

hora de redactar los contenidos.

Fuentes. Se debe comprobar la autoridad epistemolégica de la fuente, asi como
la veracidad de sus declaraciones. Es responsabilidad del periodista proteger la
identidad y el anonimato de las mismas si asi lo requiere el entrevistado (off the
record). Por otro lado, el periodista también es responsable de garantizar la con-
fidencialidad de las deliberaciones en la redaccién. En todo caso, la actitud de

transparencia siempre debe estar presente.

Valor de la rectificacién. Si un miembro del equipo comete alguin error como, por
ejemplo, dar una informacién no veraz, esté debe rectificar publicamente, en el
mismo medio y otorgandole el mismo grado de importancia que a la publicacién
errénea, de manera que el lector pueda salir de la confusién. En caso de que el
error afecte a entrevistados o terceras personas, se les pediréd disculpas y se trata-

ra, por todo medio, de restaurar su dignidad.

Independencia. Hay secciones de Laureados que estan patrocinadas por empre-
sas que sufragan los gastos de produccién. No obstante, sus intereses econémicos
nunca seran reflejados en el contenido de Laureados, garantizando un periodismo
independiente de cualquier organizaciéon empresarial o politica. Ningun interés,
sea del tipo que sea, debe prevalecer sobre la labor de servicio publico inherente

al periodismo.

Firma. La firma en Laureados tiene mucho peso ya que todo lo publicado conten-
dra la firma de su autor. Es responsabilidad del periodista que la informacién co-
municada sea veraz y completa, ya que firmar es ponerse por testigo de la verdad

relatada.

Cobertura de situaciones traumaticas. Se consideran situaciones trauméaticas
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aquellas que puedan influir en las emociones de las personas, como, por ejemplo,
cubrir noticias sobre victimas de enfermedades, violencia y muertes. Son situacio-
nes mas sensibles en las que se debe atender con especial delicadeza tanto a los
protagonistas como a sus familiares, tratando siempre el asunto con dignidad y
respeto. Se debe prestar especial atencién a las fotografias publicadas sobre las
situaciones traumaticas, ya que pueden herir a la victima y, en ninguin caso, debe

existir una reiteracién de imagenes de dolor.
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MEMORIA

VISUAL

COMO INFORMA LAUREADOS
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INSPIRACION WEB

WEB DESIGN BOOK OF TRENDS

La edicién del afio 2017 de este libro recoge algunas de las tendencias predominantes en el
disefio web, y que Laureados ha aplicado, como pueden ser las paginas de inicio simples,

limpias y libres de contenido.
FOLK SIXTY

En folksixty.com han

dividido la pantalla

U S en dos mitades sin

F E N T E ningun tipo de mar-
gen entre las fotogra-

fias. Estas fotografias

enlazan a las historias,

al igual que en la pa-

D E gina de inicio de Lau-

reados o en la seccién

El Reportaje.

INSPIRACION
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Antonio Resines habla del cancer colorrectal que
padecio: "Me salvé de milagro”

ENTREVISTAS
BERTIN OSBORNE

Uno de los puntos maés fuertes
de las entrevistas de Bertin Os-
borne es la cercania que tiene
con sus invitados, un estilo que
se ha utilizado también a la hora
de realizar los videos en Titanes

y El Mapa.

PLAYGROUND Y FREEDA

Playground hace sus contenidos accesibles para personas sordas mediante el uso de sub-
titulos, que, por otro lado, también permiten el visionado de estos contenidos en lugares
publicos. De igual manera, todos los videos de Laureados cuentan con subtitulos para satis-

facer estas dos necesidades. Otro medio de comunicaciéon que hace subtitulados parecidos

es Freeda.
Freeda ES ha publicado un video en la lista de
b .. reproduccion Yo También
PlayGround 11 de abril a las 22:00 -
Shoras |G Cuando estaba en primero de bachillerato, Mika entré en un centro

de menores, un hecho que le acarred muchos prejuicios sociales.
Ahora acaba de terminar su primer afo de carrera y suefia con
cambiar la percepcidn que se tiene sobre la gente que ha pasado
por una experiencia como la suya: "Me encanta lo que es el
periodismo porgue siento gue con elle puedo llegar a cambiar las
cosas y dar a conocer este tipo de realidades de las que mucha
gente no sabe”.

Asl se construira tu casa en el futuro.

" .-Par"‘\ai a .

“inteligentes?’

[E] Houben | Van Mierlo architecten

como tengo la roda-aqui arriba

UPPERS

En uppers.es, la firma —compuesta por una foto, el nombre y el primer apellido del periodista
y el dia de publicacion—, se posiciona en la parte superior del contenido. Los redactores de

Laureados firman sus contenidos de manera similar.

Marta Legasa

Pablo A 08,/04/2020
30/03/2020 - 09:38h. i ablo Arroyo | 08/04/

FUTBOL CLUB BARCELONA

La pagina web del Futbol Club Barcelona aplica degradados a algunos de los elementos de
su primer de lectura, huyendo de colores planos, y en Laureados se apuesta por esta técnica

en las diferentes provincias de El Mapa, para diferenciarlas del resto de titulos.

Destacados '
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Y4 NATIONAL GEOGRAPHIC

En 2018, la revista 5W abrid una cuenta crowdfunding para financiar las coberturas periodisti- En la pagina web de este medio de comunicacién se emplea el color de su marca corporativa,

cas internacionales. Durante el primer afio, Laureados haré uso de la misma herramienta para el amarillo, para destacar una gran cantidad de elementos, desde el primer nivel de lectura

financiar los viajes de las secciones El Reportaje, El Mapay El Podio: Titanes. hasta pequefios componentes como flechas o subrayados.

2 SUSCRIBETE >

NG ESPANA VIAJES NG HISTORIA NG

NATIONAL
EOGRAPHI
GEOCRAPHIC e

CRONICAS POR ZONAS ESPECIALES PODCAST HOwW Q HAZTE DE 5W'

Ya hemos hecho la El parén por el coronavirus favorece a reducir la contaminacion. ;Crees que se deberian
cobertura... gracias a ti establecer medidas que dejen respirar al planeta cuando se recupere la actividad?
Si No

SIGUIENTE

Nuestro primer crowdfunding de coberturas

periodisticas internacionales termind en 2018, y PERSONAJES DE LA HISTORIA

conseguimos fondos para una en Siria. El

COACHELLA

URBAN INFLUENCE
El fondo se realiza mediante degradado entre los colores marrédn y el blanco, aplicando un

En la pagina principal hay un video de fondo que aporta dinamismo, y al bajar se encuentra filtro de ruido. El menu tampoco es un bloque que destaca, sino que se integra con el fondo.

la descripcion de la empresa y el menu distribuido en bloques cuadrados de fotografias que

adquieren un color diferente al pasar el cursor por ellos.
COACHELLA | 9-11 de octubre y 16-18 Documental Musica Pases Plan Experiencia (o]

A SEATTLE BRAND, STRATEGY,

DESIGN, AND INTERACTIVE FIRM. (OACHELLA

INFLUENCE Work Brand Cukure Careers Blog Contact

STRATEGY / BRANDING [ DESIGN [ INTERACTIVE . :
Buscando pases? Unase a nuestra lista de espera o explore los paguetes de viaje

UREAN INFLUENGE

Compra paquetes de vigje  Pases y paquetes internacionales a través de Festicket

Semana 2: unirse a la lista de espera

Creating kick-ass brands since 2001

( CHECK THE GOODS )

Watch Our Reel

'RONTO CYCLE SHARE

1coliraging awareness and inspiring
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EL PAIS SEMANAL

El video «Héroes del coronavirus, la batalla continta diez dias después» sirvid de inspiracién

para el video «Los héroes del coronavirus».

REPORTAJE ¢
Héroes del coronavirus: la batalla continua diez
dias despu

cn I'a 15 06 105 53 nitarios que S ne I_E_I_' |-:'I I'l:'l'..:-I”.". contra I.".

LOS HEROES DEL CORONAVIRUS
® dl

'
ANTES Basc
ANORA 7.95¢

INSPIRACION EN REDES SOCIALES

Laureados hace uso de dos redes sociales: Twitter e Instagram. Las dos son utilizadas con
fines completamente distintos, de manera que se pueda sacar el méaximo provecho de las po-

sibilidades que ambas ofrecen. Mientras que Instagram es maés visual, Twitter es mas textual.

Por ello, la actividad de Laureados de Instagram consiste en la promocién de contenidos pro-
pios, mientras que Twitter se utiliza mas para compartir historias positivas, enlazando los con-
tenidos de interés que comparten otros medios. No obstante, también sirve para mantener a

los seguidores informados de las actualizaciones de contenido.

INSTAGRAM: FREEDA

Freeda ha servido de inspiracion para el estilo de las entrevistas. Ya sea en formato video o
audio, todos sus contenidos estan subtitulados. De esta forma, se caracterizan por un formato
adaptado e inclusivo que puede ser consumido por cualquier persona, independientemente
de si tiene algun tipo de discapacidad que le impida escuchar o si simplemente se encuentra

en el transporte publico y no puede activar el sonido.

{ } laureados_

-

fel vagdén y veo fassilla
e asomo hacia el andén

El estilo de los subtitulos y el logo en la esquina superior derecha son similares a los em-
pleados por Freeda. La principal diferencia radica en que Laureados opta por publicar las
entrevistas en la pagina web, y en las publicaciones de Instagram se suben adelantos de estos
contenidos, con el objetivo de promocionarlos. Por esta razén, los videos estan grabados en
horizontal. En cambio, Freeda publica las entrevistas completas en Instagram TV (IGTV), don-

de el formato es vertical.
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INSTAGRAM: CULTURA INQUIETA

En Cultura Inquieta utilizan mucho los elementos visuales, dando especial importancia a la
ilustracion. En el Instagram de Laureados también se fomenta lo visual, de manera que la
cuenta resulte atractiva para el publico. Se impulsa la variedad de estilos contando con dife-
rentes ilustradores como Ani Arodiz (Qunpocodeafter), Blanca Garcia (@elcoramio) o Sergio

Bernard (@sebe.cartoon).

< culturainquieta & laureados_ @ —

£ &

INSTAGRAM: MODERNA DE PUEBLO

Moderna de Pueblo también ha influido en el estilo de Laureados en cuanto al uso de ilustra-
ciones en color, en especial para ilustrar a los personajes que han destacado por sus hazanas.
El color representa las historias positivas y funciona para dirigirse a una audiencia digitalizada
y moderna, el publico objetivo de Laureados. Este tipo de ilustraciones incitan a querer cono-
cer la historia que se esconde detras de esa imagen. Para ello se cuenta con la ilustradora Ani
Ardoiz (@unpocodeafter), cuyos trabajos se caracterizan por el uso intenso del color. Tanto en
la cuenta de Instagram como en la web se opta por animar la ilustracién, consiguiendo asi una

sensacion de dinamismo y un mayor impacto en el pudblico.

modernadepueblo #
S ya-Lra-
bajar

MODERNA
DE PUEBLO

INSTAGRAM: FLAVITA BANANA

Flavita Banana es una ilustradora que colabora con El Pais, e inspird al equipo de Laureados
a realizar unas ilustraciones parecidas. Para ello, se cuenta con la ilustradora Blanca Garcia
(@elcoramio) cuyo estilo es similar al de Flavita Banana en cuanto a simpleza. Ademas, las
ilustraciones de las dos artistas son en blanco y negro, una reminiscencia del periodismo tra-
dicional, que contrastan y aportan diversidad con respecto al resto de ilustraciones, mucho

mas coloridas.

< flavitabanana &

CCORAND
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TWITTER: MIGUEL ANGEL JIMENO

Laureados se ha inspirado en perfiles como el de Miguel Angel Jimeno (@majimeno). Esta
cuenta es una de las fuentes de inspiracion del equipo de Laureados, ya que publica las noti-

cias y portadas mas relevantes del dia de diferentes medios de comunicacién.

Laureados

@laureados_
iAgqui tenemos otra Laureada! Carla,
con solo trece afios, ha logrado vencer

dos tumores. &0
@diariovasco

Buenas informaciones en
@LaVanguardia. #graciasperiodistas.

Terra Alta, la comarca mas
ngeva, mantiene el virus a raya

Undiasiy otrono
enlacentral nuclear

IDENTIDAD

13:16 - 13/4/20 - Twitter Web App

TWITTER: CULTURA INQUIETA

VISUAL

Laureados, al igual que Cultura Inquieta, busca transmitir la idea de un periodismo constructi-

vo de una manera facil y amena, compartiendo diferentes noticias.

M Cultura Inquieta @ Laureados
WY @culturainquieta @laureados_

iOtros laureados! @ &

Infinidad de preciosas iniciativas
solidarias a nivel mundial en la lucha

contra el coronavirus B} EL PAISI® ©@sl.pals+24/3,20

Un grupo de espafioles crearon Masks4Spain
. . L ("Mascarillas para Espafia”), un grupo de
Inf'.mda?d de PIECIOSAS [n|C|at|vas WeChat, el Whatsapp chino, con un cddigo QR
solldan.as a.nlvel mundial en la luch... que les permitia recibir las donaciones. En 16
culturainquieta.com horas habian superado el objetivo que se habi...

16:48 - 25/3/20 - Twitter Web App 16:24 - 24/3/20 - Twitter Web App




LA IDENTIDAD DE LAUREADOS

La identidad visual, entendida como la combinaciéon de los distintos elementos que contribu-
yen a la personalidad y a la identificacion de una marca, es fundamental para Laureados. El
objetivo era crear una identidad visual fuerte, sélida y memorable, de manera que el publico
la asocie con la marca Laureados sin esfuerzo, y puedan recordarla e identificarla de manera

sencilla.

En ella aparecen representados de manera visible los aspectos intangibles que conforman
Laureados, como el concepto de heroicidad o los valores del periodismo constructivo y espe-
ranzador por los que se guia este medio. El mensaje transmitido es unificado y coherente, e

inspira confianza, calidad y frescura.

Esto se ha logrado mediante el uso de un color predominante (el verde, que simboliza la
esperanza), una tipografia elegante (que representa la calidad), el laurel como logo (que en-
carna la heroicidad), el uso de vifietas (en sintonia con la innovacién y frescura de la péagina) y
el disefio y la navegacion (basados en la sencillez). Por Ultimo, el lema «No todos los héroes

llevan capa», es un concepto muy extendido que favorece la identificacién y el recuerdo.

Para la creacion de una buena identidad de marca, en la pagina web hay diferentes elementos
visuales que, lejos de funcionar de manera independiente, trabajan y se mezclan entre ellos
para hacer de Laureados un producto visual agradable, de calidad y facil de entender.
Ademas, los aspectos formales de disefio dependen del contenido y viceversa. Ambos se

complementan, y Laureados es el resultado de esta sinergia.

FORMATO

El formato de Laureados es una pagina web con diferentes secciones, y complementada con
la actividad en redes sociales como Instagram, Twitter o Youtube. Se ha creado mediante la
plataforma Wix y, aunque se disefia desde un ordenador, el contenido estd completamente

optimizado para su visionado desde dispositivos méviles.

La distribucién interna de los contenidos combina el formato de informacion digital y el de

presencia online. El primero aporta caracteristicas como la periodicidad en las publicaciones y

los contenidos informativos de calidad y noticiables. El segundo se basa en el diseno sencillo
y atractivo que favorece el reconocimiento de marca, la definicién de la propuesta de valor de

manera clara y explicita y el emplazamiento de la informacién de contacto en lugares visibles.

RETIiCULA

La reticula en Laureados

depende de la seccidn.
En la pagina principal, las
diferentes franjas estan
formadas por dos o tres
columnas, armonizando
la pagina mediante una
unidad, pero evitando la
monotonia con ese detalle
4 Marfa Delgado,
diferenciador. Su ancho es —— R T
idéntico, ocupando toda la
pagina, lo que se conoce
como full width, y su altura

es similar entre ellas.

EQUE ESs

Laureados nace con un firme propésito: descubrir
historias heroicas de personas corrientes.
Abanderamos la blsqueda del héroe en el ser
humano, y para ello conversamos con personas que
a lo largo de su vida han realizado heroicidades.

Los medios de comunicacion convencionales estan
repletos de noticias tragicas o dramaticas, y
muestran la parte negativa de la realidad. Desde
Laureados pretendemas recuperar la esencia del
periodismo constructivo, y ofrecer historias
positivas e inspiradoras que transmitan un mensaje
de esperanza.

No todos los héroes llevan capa, y por eso el
corazén de este proyecto son las personas, con sus
virtudes y defectos. Muchas de ellas son
desconocidas, por lo que nos dispanemos; al igual
que se hacia en la Antigua Grecia, a ponerles una
corona de laurel, y darles la visibilidad que merecen.

hittps:{juww laureadas.netiquisnes-samas
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La pagina inicial de El Reportaje y las
secciones 180 Grados y Agora también
estan disefadas ocupando la totalidad
de la pagina. Las dos primeras se dividen
en dos columnas, y esta ultima, en tres.
Los reportajes como tal, junto a El Pod-
cast, El Mapa 'y El Podio estan ubicados
en un bloque central, con méargenes a
ambos lados, para centrar la atenciéon del
lector en el contenido. En todas las pa-
ginas, el encabezado y el pie de pagina
también estan disenados de esta manera,

centrados en el medio.

CUALQUIERA

Los héroes existen. Y estan ahi, enfrente de
nosotros: el que ayuda al necesitado, el que da
una palabra de consuelo, el que cuida a un
enfermo, el que se acuerda de sus amigos, ¢l
que trata de no juzgar los errores ajenos... En
fin, los héroes estin en todos los lados.

Andnimo

tHEROE POR ACCIDENTE?

Estaba en un colegio interno y, en un recreo,
un companero se cayd a la piscina. Empezd a
gritar pidiendo ayuda. Otro compafiero me
dijc que «yo mismos, y me empuié a la piscina.
Por suerte llegé un profesor y nos sacé a los
dos.

En mi colegie, Santa Maria del Naranco, en
Qviedo, entregaban medallas a aquellos que
realizaban actos heroicos. Me la dieron porque
pensaron que me tiré voluntariamente al agua
a salvar a mi compaiero Como lo cuento.

Andnimo

SUPERMAN contra EL JOK

EN SANGRE

Os cuento Ia historia de un nifio, shora un joven
de 25 afies. Cuando tenia dos afios la primera
vez, y catorce afios la segunda, se quedd sin
hablar y sin andar por migrafias con aura. Por
ello estuvo ingresado en el hospital durante
mucho tiempo con cantidad de pruebas.

La segunda vez que salié del hospital Io hizo en
silla de ruedsas y cuando entrd en su casa dijo
que o la iba a utilizar. Anduve con catorce afics
3 gatas y agarrandose a la pared como un nifio
pequefio que comienza a andar. Asi estuvo un
tiempo hasta que consiguié ponerse en pie y
andar.

A pesar de las dificultades que ha tenido que ir
salvando, con mucho tesén, esta consiguiendo
terminar de estudiar la carrera que a él le ha
gustado. Cuando estuvo ingresado en el
hospital, el tnico que le hacia reir o con quién
tenia un vinculo especial era con su hermana
Pelayo, quien dejé un tiempo el colegio para
ayudar a su hermano a pasar por una historia
que, siendo tan joven, no entendia. sPor qué a
é?

‘Ambos son héroes sin capa. Cada uno en su
historia. Doy gracias a Dios porque ambos estin
bien de salud.

ENTRE EL

VILLAN®

MEROGE Y EL

SOLEDAD IMPUESTA

La soledad me acompaia, por suerte no es la
jprotagonista. Este es el quinto afo que paso un
cumpleanas lejos de mi familia, pero teniendo la
suerte de haber encontrado en Pamplona
amigos maravillosos que han sabido arroparme
este dia para sentirme como en casa. Hoy es
distinto, me encuentro a tres aeropuertos y dos
aviones de los mios y los que estin cerca s
como si no estuviesen, la cuarentena lo impide.
Recorriéndome las [agrimas por las mejillas me.
doy cuenta que realmente no soy la Unica que
esté en esta situacion. Puede ser hasta egoista
sentirme triste sabiendo que hay personas que
ni siquiera han podido despedirse de sus
familiares fallecidos.

Este virus ha parado nuestras vidas bruscamente
como la frenada en seco de un tren de alta
velocidad. Algunos saldran gravemente heridos
y otros, con suerte, con alguna lesion leve. Si
eres de esos, valéralo, la vida te esta dando una
oportunidad y aunque tengas altibajos te esta
recordando que estss vivo.

En definitiva el helado de platano, nueces y
chocolate sustituira a la tarta especial que me
prepara mi abuela todos los afios. Tampoco
podré compartir el olor del humo de las 23 velas
apagadas con mis familiares y amigos, pera si
aodré contarle a mis nietos en alain mamenta

Laureados, gracias

a su disefo liqui-
do, estd adaptado
a dispositivos mévi-
les, donde los ele-
mentos  aparecen
en vertical, uno de-
bajo de otro, apro-
vechando su orien-
taciéon. En  este
caso, hay una sola
columna predomi-
nante para optimi-

zar el espacio.

TIPOGRAEIA

La claridad es la palabra clave. Los contenidos son claros, la forma de contarlos es clara y,

por consiguiente, la manera de presentarlos también es clara. En Laureados se emplean las

siguientes tipografias.

1

El logo. Es el primer elemento que el publico ve en la web. Transmite heroicidad
y, a la vez, es compatible con el dibujo del laurel. Frank Ruhl Hofshi se adecua per-
fectamente a estos requisitos, pues sus trazos no son demasiado gruesos ni dema-
siado finos, y su serifa aporta una sensacion de elegancia. Las maydsculas, a su vez,
aportan importancia y grandeza. En el lema que aparece se varia ligeramente la
tipografia, apostando por Libre Baskerville, también con una serifa caracteristica, y
esta vez empleando las minusculas. De esta manera, se usan dos tipografias muy
similares y del mismo estilo, pero se mantienen ambos elementos independientes.
Ademas, ninguna de ellas se vuelve a usar, por lo que le otorgan personalidad y un

caracter Unico a estos elementos.

Primer nivel de lectura. Todos los titulos, sean de secciones o de historias indi-
viduales, se escriben con la tipografia Lulo Clean. Su trazo grueso y redondeado,
unido a que no emplea serifa y el espacio entre sus caracteres, permiten que se
distinga a la perfeccion y destaque sobre el resto de contenidos. De esta manera,
todas aquellas personas que tienen problemas visuales tienen una mayor facilidad

para leer la pagina y encontrar lo importante.

Texto. Todos los cuerpos de texto se redactan con Avenir Light por su ligereza, su
trazo redondo y fino y su falta de serifa. Debido a estos tres factores encaja bien en
el formato web, e incluso en parrafos largos y consecutivos, su lectura no se hace

pesada. El subtitulado de los videos también se realiza en esta fuente.

Encabezado y pie de pagina. Estos dos elementos aparecen con diferentes fon-
dos segun la pagina en la que se ubique el usuario, por lo que la tipografia debia
cubrir unos requisitos en los que no encajaba ninguna de las fuentes anteriores.
Para solventar esto se hace uso de dos tipografias muy similares: Barlow Medium
en el encabezado y Proxima Nova en el pie de pagina, caracterizadas por su falta

de serifa y su trazo redondo.
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ARQUITECTURA DE PAGINA

A
(j' ELREPORTAJE EL PODCAST. ELMAPA ELPODIO 180 GRABOS AGORA.

LAUREADOS

No todos los héroes llevan capa

(QUE ES

Laureados nace con un firme propésito: descubrir
historias heroicas de personas corrientes.
Abanderamos la bisqueda del héroe en el ser
humano, y para ello conversamos con personas que
2o largo de su vida han realizado heroicidades.

Los medios de comunicacién convencionales estén
repletos de noticias tragicas o dramticas, y
muestran la parte negativa de la realidad. Desde
Laureados pretendemos recuperar la esencia del
periodismo constructivo, y ofrecer historias.
positivas e inspiradoras que transmitan un mensaje
de esperanza.

No todos los héroes llevan capa, y por eso el
corazén de este proyecto son las personas, con sus
virtudes y defectos. Muchas de ellas son
desconocidas, por o que nos disponemos, aligual
que se hacfa en la Antigua Grecia, a ponerles una
corona de laurel, y darles la visibilidad que merecen.

delen e
piimerastos horas

SUSCRBIRME

Portada. El disefio de la pagina de
inicio es minimalista y limpio, apor-
tando dinamismo con un video de
fondo, pero con la minima cantidad
de elementos posibles, siguiendo

las tendencias en disefio grafico.

Mena de novedades. El| radar de
novedades de Laureados, donde se
muestra el contenido mas reciente
de cada seccién. Su actualizacion es
diaria, excepto los domingos, cuan-

do se publica Agora.

Propuesta de valor y equipo. Ex-
plicacién de qué es y por qué nace
Laureados, y presentacion de los
miembros del equipo, con enlace a

la pagina Quiénes Somos.

Charlie y pie de pagina. El super-
héroe de Laureados, aparece en
cada contenido nuevo durante las
primeras 24 horas para mantener a
los visitantes actualizados de las pu-
blicaciones mas recientes. El pie de
pagina se repite en todas las seccio-
nes con informacién de contacto y

las redes sociales.

COLOR

El color es una herramienta fundamental en Laureados, y forma parte de su personalidad.
Laureados se guia por las directrices del periodismo constructivo y esperanzador, por lo
que su color caracteristico es ser el verde. Concretamente, se usa el cédigo de color #2cb280
en la mayoria de elementos, como en Charlie (el superhéroe), los titulos, las animaciones, El
Mapa, las lineas de divisién o incluso en el formulario. Este uso unificado otorga una identidad

y facilita que los lectores lo reconozcan y lo asocien con Laureados.

Ademas, el color verde representa la esperanza, y lleva implicitas connotaciones psicoldgicas
como la frescura, el equilibrio, el bienestar o la buena suerte. Para no saturar con el mismo
color constantemente, el fondo de pagina se crea mediante un degradado de verde a blanco,
y los titulos, los fondos de franjas y otros elementos se crean con un degradado entre verde y
azul. También se emplea el negro y el blanco para titulos y subtitulos, parrafos y otros elemen-
tos como la cabecera o el pie de pagina. Con respecto a la cabecera, un amarillo muy tenue

le indica al lector en qué seccidn se encuentra, para destacarla sobre las demés y facilitar la

navegacion.

Por dltimo, hay dos secciones con
requisitos especificos en cuanto al
color. En Hazanas, todas las fotogra-
fias se suben con un filtro blanco y
negro, para dar unidad a la seccién
y remarcar su caracter histérico. 180
Grados, al tener el formato de un

comic, es imprescindible que se

distinga por un aspecto mas colori-
do y visual. Por ello, cada héroe tie-
ne el titulo y el fondo de vifieta con
CLARA CAMPOAMOR

un fondo distinto. Estos colores son

mas planos y basicos, como el azul,

M 61 e 19 de diciembre de 1924 1929 | | "
s uereceupe :%%> el rosa o el amariilo.
defa los estudios para ayudar asu fankia = e b s
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CABECERA

La cabecera de la pagina de inicio, compuesta por las seis secciones que estructuran Laurea-
dos, se encuentra centrada en la pagina. A la izquierda, dando comienzo al mend, se halla el
logo. En cualquier pagina, al pinchar en el laurel, el visitante serd devuelto a la pagina de ini-

cio. El texto estd escrito en blanco para distinguirlo de manera clara del video usado de fondo.

180 GRADOS AGORA

A la hora de crear la cabecera, Laureados se guio por los principios de sencillez y claridad,
evitando recargarla y saturarla de elementos. Debia permitir a cualquier lector hacerse una
idea de los contenidos y ubicarse en apenas dos segundos. Para facilitar esto, se trasladan al
pie de pagina los iconos de redes sociales, el formulario de suscripcion y la informacién de

contacto.

CABECERA POR SECCIONES

En las diferentes secciones, la cabecera es idéntica a la de la pagina principal, con la diferencia

de que el fondo del video de arboles es sustituido por un degradado de verde a blanco.

Por otro lado, cada seccién cuenta con una mini cabecera centrada en la pagina y compuesta
por cuatro elementos: el titulo de seccidn, un lema, una linea que la separa del contenido que

se encuentra debajo y dos hojas de laurel que la enmarcan.

= EL PODIO =

Deporte en estado puro

SUMARIOS

En Laureados se emplean los sumarios en dos secciones: El Reportaje y El Podcast. En la pri-
mera, siempre habra tres o cuatro destacados en cada reportaje, situados bajo la ilustracién.
Estos son las frases més importantes o representativas de la historia y, si son declaraciones,
van con su atribucién correspondiente. Ademas, en los reportajes basados en un formato de
texto, se distribuyen a lo largo del cuerpo de texto el nimero de sumarios que se crea conve-

niente, siempre en cursiva.

En El Podcast, al pasar el cursor por la imagen de cada periodista, aparece un sumario por
encima que muestra una cita del audio, también siguiendo los criterios de relevancia e in-
terés. En las demas secciones, debido a los formatos utilizados, no es necesario emplear los

sumarios.

ETIQUETAS

El uso de etiquetas’ permite que buscadores como Google encuentren mejor las paginas y, en
consecuencia, aparezcan antes en los resultados de las busquedas que realizan los internau-
tas. Cada pagina de Laureados tiene una serie de etiquetas meta en funcién de la secciény
las historias que aparecen en ella. Estas etiquetas se eligen segun cinco criterios: los nombres
de los protagonistas, los lugares donde tienen lugar esas historias, las instituciones implica-

das, los temas tratados y otras palabras clave, como puede ser el formato empleado.

Por su parte, en todos los videos publicados en Youtube también se apuesta por el uso de eti-
quetas, para que los usuarios e internautas puedan encontrar mas facilmente los contenidos.

Los criterios a la hora de determinarlas son idénticos a los de la pagina web.

IDENTIDAD EN INSTAGRAM

Instagram es una via de promocién focalizada en el adelanto de contenidos. En las publica-
ciones de Instagram se adelanta todo el contenido que publicara en la web, pero nunca mos-

trando el contenido completo. En cuanto a las historias de Instagram, se intenta interactuar

1 Las etiquetas son elementos invisibles, no visuales.
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con el publico mediante encuestas, preguntas o adivinanzas.

Por un lado, se publica diariamente, igual que en la web; por el otro, todas las semanas se
hace un resumen semanal, publicando los domingos el resumen del contenido de la semana.
Ademas, se le pregunta a los seguidores qué ha sido lo que mas les ha gustado, de manera
que el equipo de Laureados pueda mejorar sus contenidos o potenciar aquellos con mas

éxito.

Mediante Instagram se pretende llegar al mismo publico que mediante la pagina web, si bien
es cierto que puede acotarse un poco la audiencia. Lo habitual es que las personas que visiten
la web sean seguidores en redes sociales, por eso se ha hecho uso de esta herramienta para
su promocion. A pesar de que el publico objetivo esté delimitado a aquellos que tienen entre
20y 40 anos, en Instagram este margen de edad se ve ampliado puesto que es una red social

muy utilizada entre los més jévenes'.
Los formatos a utilizar en instagram son elegidos dependiendo de la seccién en la que se

encuentre el contenido a promocionar, no obstante, el formato mas extendido entre las pu-

blicaciones de Laureados son el video y la ilustracion. Todas las entrevistas se promocionan

O

£DE DGNDE DIRIAIS QUE ES ESTE
HEROE?

ESTOS HAN SIDO LOS
CONTENIDOS DE ESTA

SEMANA

Diego Saavedra Fajardo

Héroe histérico de (D

1 Estadisticas en el Apéndice.

en Instagram mostrando el contenido clave de manera que el usuario pueda decidir si quiere

continuar consumiendo la historia en la web o no.

El uso del video no solo aporta valor estético o de estilo, sino que también ofrece informa-
cién valiosa como el nimero de visualizaciones. Esta informacién no se puede conocer si las
imagenes no tienen movimiento y fue otro de los motivos que impulsé el uso de este formato.
Asi pues, también se intentd que las ilustraciones tuviesen cierto movimiento para conocer

esta informacion.

La imagen de Instagram se cuida mucho de manera que se cree, con un aspecto simétrico,
una armonia estética. Para ello es necesaria una previa planificacién de las publicaciones. El

principal motivo es que a los usuarios, les suele atraer un contenido de consumo fécil.

IDENTIDAD EN TWITTER

Twitter es una via de promocién en la que, ademaés de publicitar los contenidos y actualiza-
ciones de la web, se hace eco de historias heroicas que son publicadas en otros medios de
comunicacién. También se fomenta la interactividad con los seguidores para que cuenten
sus acciones heroicas en el dia a dia. Debido a la situacién causada por el covid-19, también
se procura dar visibilidad a héroes como los sanitarios, transportistas o trabajadores de super-

mercados.

En cuanto a la actualizacién, las franjas fijas de publicacion son la 13:00 y a las 20:00 de la
tarde. De esta forma se garantiza que todos los dias haya al menos dos publicaciones. Otras

cuentas que resulten interesantes también pueden ser incluidas en el perfil.

Con el uso de Twitter se pretende llegar a dos tipos de audiencia. La primera son los segui-
dores de Laureados, para que estén actualizados en todo momento de los contenidos que
se publican en la web. En segundo lugar, también se pretende alcanzar a los medios de co-
municacion y a los periodistas. Interactuar con ellos, con el objetivo de que los contenidos de

Laureados se den a conocer.

Las publicaciones que se comparten son avances de contenidos que se van a publicar. En este

aspecto también se busca la interactividad con la audiencia, lanzandoles preguntas para que
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se cree un feedback entre Laureados y sus seguidores. Ademas, se muestran noticias sobre
héroes del dia a dia publicadas en medios de comunicacion, e ilustraciones de cuentas como

Cultura Inquieta, que tienen relacién con los temas que tratamos.

Laureados
@laureados_

Feliz Dia Mundial de la voz. Laureados ha llegado para dar
voz a todas aquellas historias dignas de contar por su
heroicidad. Contamos historias heroicas de personas
corrientes, porque las hay.

#DiaMundialdelaVoz

() Laureados
i @laureados_
Julissa Santos es una mujer que se lanzé a las vias del M U I i ' M E D I A ,

metro para rescatar a una joven en silla de ruedas.
Descubre la historia de nuestra heroina de Vizcaya en la
seccion EL MAPA. &%

o st INTERACCH é N =

Los elementos visuales utilizados para esta red social han sido las ilustraciones de otras cuen-

tas, portadas de periédicos, cuando hablan sobre héroes, o avances de contenido.

o HIPERTEXTO

@laureados_

Los héroes ficticios no son nada comparados con los que
tenemos en la vida reaIG§f'

Translate Tweet

& voleocomics 3 @YoleocomicsES - Apr 16
Ellos son nuestros Heroes ahora.

2:26 PM - Apr 16, 2020 - Twitter for iPhone




106

MULTIMEDIALIDAD

Uno de los puntos fuertes de Laureados es que no se limita a un solo formato, sino que la mul-

timedialidad es una de sus grandes apuestas para hacer un contenido mas diverso, siempre

ajustandose a los requisitos formales de cada seccidn. En la pagina web se puede encontrar:

g,

Texto. Es el formato baésico del periodismo. Se utiliza la escritura como protago-
nista en algunos de los reportajes, asi como en Agora. En el resto de las secciones,
es un elemento que complementa o introduce el resto de contenidos —entradilla
al cuerpo de texto—, como en las descripciones de Hazanas, en las de los perio-

distas de El Podcast o la presentacion de los videos de los deportistas Titanes.

Imagenes. llustrar lo que se esta contando es esencial en el periodismo, de ma-
nera que el publico pueda saber de quién o de qué se esta hablando. Por ello,
Laureados utiliza fotos para identificar a los diferentes periodistas de El Podcast, a
los héroes histéricos de El Mapa, a los deportistas de Hazanas y a los implicados
en los reportajes, asi como en el mend de novedades de la pagina de inicio. En
el caso de Hazanas, se juntan las diferentes imagenes para crear una fotogaleria.
Algunas de estas imagenes son interactivas, es decir, al pasar el cursor por encima
muestran un contenido diferente. También es el caso de Charlie, el superhéroe de

Laureados.

Videos. Es uno de los formatos estrella, usado para acercar los héroes de El Mapa,
Titanes o El Reportaje al publico, para que puedan escucharlos, verlos, entender-
los y conectar con ellos. Estas secciones incluyen historias con mucho potencial,
y el video es el mejor formato para transmitir esa heroicidad. La pagina de inicio

también cuenta con un video de fondo, que aporta energia y dinamismo.

Podcast. Existen historias que no se pueden contar de primera mano, ya sea por-
que suceden en lugares muy remotos o por ocurrir en épocas historicas pasadas.
El audio es el mejor formato para transportar a la audiencia y situarla en ese lugar
y momento, por eso, tanto E/ Podcast como El Mapa'y Agora basan gran parte de

su contenido en podcasts.

JAIME SANTIRSO

i Pablo Arroyo | 29/03/2020

Nacio en Gijon, estudio en Pamplona y vive en Pekin. El periodista y
fotégrafo Jaime Santirso, que trabaja como corresponsal de £/ Pais
en China, nos relata la historia de Li Wenliang, que se hizo conocido
por ser el primer médico que lanzé la alerta sobre el coronavirus, y
al cual las autoridades chinas trataron de silenciar. Wenliang se
infectd a mediados de enero y fallecio a las dos semanas.
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Nacio en Gijon, estudio en Pamplona y vive en Pekin. El periodista y
fotégrafo Jaime Santirso, que trabaja como corresponsal de £/ Pais
en China, nos relata la historia de Li Wenliang, que se hizo conocido
por ser el primer médico que lanzé la alerta sobre el coronavirus, y
al cual las autoridades chinas trataron de silenciar. Wenliang se
infecté a mediados de enero y fallecio a las dos semanas.
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Esta epidemia results ser lo

que él vaticinaba, y es este
coronavirus contra el que

ahora lucha el mundo entero

00:00 / 02:48

Mapa interactivo. En El Mapa es necesario situar a los visitantes geograficamen-
te, por lo que un mapa interactivo, con cédigos HTML, permite que la audiencia
pinche en la provincia que le resulte de interés y pueda acceder al contenido de
una manera mas visual. Ademas, el hecho de pasar el cursor por encima provoca
animaciones, de manera que el publico distinga en todo momento dénde se en-

cuentra el cursor.

GIFs. Su uso se limita a la seccion 180 Grados, donde se utilizan vifietas en forma-
to GIF como portadas de los diferentes héroes histoéricos. Esto le anade un toque

diferenciador y le proporciona dinamismo.

llustraciones. En Laureados tiene mucha importancia el poder de lo visual, todo
lo que se cuente debe hacerse de manera atractiva. 180 Grados es una seccién
con una estructura similar a la de un cémic, donde las historias se cuentan a tra-
vés de ilustraciones. Estas también se usan como portadas de los contenidos en
El Reportaje, o en Charlie, el superhéroe de Laureados. La elaboracion de estos

contenidos los llevan a cabo servicios de ilustradores externos.
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Superman: La pelicula, dirigida por Richard Superman Returns, pelicula de
rimera aparicién de Superman Donner e interpretado por Christopher Reeve interpretado por Brandon Rout
1941 2001
Serie animada de Max Fleischer, primera Smallville, serie que narra la juventud de Clark
aparicion en la pequefia pantalla Kent,
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‘ Formulario. Mediante la incrustacion de un formulario en la web, se facilita que
los internautas se puedan poner en contacto con el equipo, ya sea para participar

en la seccién de Agora o para comentar cualquier otra cosa.

’ Graficos. En El Reportaje, la seccién donde més contenido multimedia cabe, se
utilizan reportajes para ilustrar de manera directa y visual determinados datos,

proporcionando al lector una imagen sencilla de la realidad.

“ Lineas temporales. Las lineas de tiempo son muy Utiles para aportar contexto
histérico y explicar la evolucion de los eventos, y por ello se usan en aquellos re-

portajes que las requieren, haciendo la informacién més grafica y digerible.

11,36%

Votos de Superman por edades

INTERACTIVIDAD

El contacto y la cercania con los lectores es uno de los pilares fundamentales de Laureados,
una proximidad que los grandes medios, por razones de tamafno no se pueden permitir. Por
ello, se buscan formas constantes de establecer comunicacién con los visitantes, para com-

prender sus deseos y necesidades, y lograr su implicacién en el propio medio.

‘ Agora. Tener una sola seccién dedicada en su totalidad a escuchar a los usuarios y
proporcionarles un altavoz demuestra el compromiso de Laureados con la interac-
cién. Todo el mundo tiene una historia interesante que contar, y a veces éstas se
pierden. Agora pretende erradicar este problema, y generar un foro donde todo

el mundo pueda sentirse cbmodo y aportar sus vivencias.

Formulario. En |a propia seccién de Agora hay un formulario que permite a los in-

ternautas ponerse en contacto con el equipo de Laureados, ya sea para participar
en esa seccion o por cualquier otro motivo. Tan solo es necesario que introduzcan
su nombre, el correo electronico y un mensaje para que quede registrado en la

base de datos.

Enlaces a las redes sociales y al correo electrénico. En el pie de pégina se
encuentran enlaces a redes sociales (Twitter, Instagram y canal de Youtube) y al

correo electronico de la empresa, facilitando vias de contacto mas sociales.

Teléfono. En el pie de pagina aparece el nimero de teléfono de la empresa, para
aquellos que prefieren vias de comunicacidén mas tradicionales. Estarad operativo

en el mismo horario que el chat.
Correos electrénicos personales. En caso de que los visitantes deseen contactar
con algin miembro especifico del equipo de Laureados, en la seccién Quiénes

Somos se pueden encontrar los simbolos de correo electronico.

Formulario de suscripciéon. Este formulario, que se encuentra en la parte inferior

e e & e

derecha de todos los pies de pagina, permite que los visitantes se inscriban a la
pagina web escribiendo tan solo su correo electronico. Entran a formar parte de la

lista de suscritos a la web, y reciben las novedades sobre Laureados.
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» Redes sociales. Plataformas como Twit-

ter, Instagram o Youtube son imprescin-

iVamos a chatear!
& X

4 Te responderemos tan pronte como podamos

dibles para la estrategia de interaccion,
pues suponen el contacto mas directoy | Hola!

cercano con la audiencia. En las tres se

jHola! ;En qué podemos

publica contenido de manera activa, y Sdan

siempre con una actitud de escuchay fo-

mentando la participacion. ¢Cuando se publicars el

proximo reportaje?

Los reportajes se publican
todos los sdbados a la tarde.
Es decir, jen pocas horas
podrés disfrutar del
siguiente!

‘ Chat. Si el visitante desea resolver du-
das puntuales o quiere comunicarse de
forma inmediata con Laureados, puede
encontrar el icono de un chat en la es-
quina inferior derecha, tanto en la pagina Cremdopor Ascend sr

de inicio como en la de Quiénes Somos.

L o @ Escribe tu mensaje... é’
Disefiado de manera similar a los de las
aplicaciones de mensajeria, permite al publico ponerse en contacto de forma ra-

pida y sencilla, obteniendo respuestas en tiempo real, dentro del horario fijado.

En todos aquellos soportes que implican la recabacion de datos personales de los usuarios,
Laureados se corresponde a garantizar un tratamiento confidencial de estos datos, prote-

giendo la identidad de los visitantes, sin vender esta informacién a terceros.

HIPERTEXTUALIDAD

A la hora de disefar la pagina web, Laureados se ha enfocado en crear un espacio sencillo e
intuitivo, para que el usuario final disfrute de una experiencia en la que se unen el fondo y la
forma: los contenidos y el formato en que se presentan. Para asegurar esta unidad, Laureados

apuesta por una navegaciéon manejable y accesible, donde no es posible perderse.

Las lineas de metro se construyen de manera que los viajeros lleguen a cualquier punto de la
ciudad sin hacer méas de una escala. El equipo de Laureados se ha inspirado en esta méxima,
creando una web donde el usuario puede acceder a cualquier historia en tan solo dos clicks.

Ademas, desde cualquier contenido es posible regresar a la pagina principal con un Unico

click, asi como a todas las secciones, las redes sociales, e incluso al apartado Quiénes Somos.
No obstante, estas facilidades en la navegacién no se presentan de manera intrusiva, sino que
se disimulan tanto en el encabezado como en el pie de pagina, centrando de esta manera la

atencién del usuario en el contenido.

PROVINCIA
PROVINCIA PROVINCIA
REPORTAJE
REPORTAJE
REPORTAJE EL MAPA
EL REPORTAIE
EL PODCAST

LAUREADOS

EL PODIO AGORA
AAZANAS 180 GRADOS
TITANES
HEROE HEROQE
HEROE

QUIENES SOMOS
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BLANCA SOBRINO GIMENEZ

Editora

Soy Blanca Sobrino Giménez aunque de motes no carezca. llicitana de corazén, obsesionada
con los leopardos y seguidora de los atardeceres con amigos y un par de cervezas. También
me encanta leer, hacer deporte o viajar. La sombra del viento, el golf o Amsterdam son mis
preferidos, respectivamente.
Mi madre es mi heroina por su fortaleza y su capacidad de salir del hoyo en situaciones ar-
duas. En el trabajo, en la familia o con sus amigas; acerca su corazén y entrega su calor.

Cuando la aventura del Trabajo de Fin de Grado (TFG) empezd, aln podiamos reunirmos en los seminarios de
la Facultad de Comunicacion (FCOM) y en los salones de nuestras casas. A mitad del cuatrimestre, el covid-19
estallé en Espafia y nos cortd el chollo, por lo que tuvimos que adaptarnos a los nuevos modos de trabajar. Antes
disponiamos del croma con el que ibamos a hacer la foto grupal, de los estudios de radio para locutar los pod-
casts o de los programas integrados en los ordenadores de la universidad para editar los contenidos. Ahora de
un mévil, un ordenador y versiones de prueba gratis. Antes podiamos estar juntos, sin embargo ahora estamos
cada uno, en una punta de Espana.

En estos momentos en el que los planes se tuercen es imprescindible mantener la calma. El equipo tiene que
ser capaz de estar unido a pesar de la distancia. Hay que saber que las cosas pueden torcerse y no salir como
estaban previstas. Que el éxito no es repentino y que las cosas cuestan. Que un minuto de disfrute puede durar
dias de preparacién y horas de coordinacion. Pero que el trabajo duro puede no siempre dar su fruto.

Cualquier persona estad compuesta por elementos racionales y emocionales, y en cualquier caso, es imprescindi-
ble cuidar los segundos porque las cosas nunca saldrén igual si no se cuidan las emociones. Tal vez, ni salgan. El
equipo tiene que saber que si no se sienten con fuerzas de hacer algo, otra persona estaré ahi para ayudarle. Y
no puedo estar méas contenta de haber visto esto en nuestro equipo.

Es imposible hacer una lista de todo lo aprendido durante el TFG. Pero si algo destaca es que el TFG brinda la
oportunidad de aplicar todo lo aprendido durante la carrera. Y, cuando sacas con polvo, los apuntes de primero,
segundo y tercero de carrera, y los aplicas, te das cuenta de todo lo que has crecido a nivel profesional. Pero
también a nivel personal. En tan solo cuatro afios.

Creo que es la funcién de servicio publico con la que cumple el periodismo la que ha hecho que, a lo largo de
estos afios de carrera, me vaya enamorando mas y mas de esta profesion. Llegué a la Universidad de Navarra
por vocacién, porque alli prometian una buena ensefianza. Ahora salgo, cuatro afos mas tarde, queriendo erra-
dicar lo que siempre he odiado: las injusticias. No por nada, simplemente porque me hierve la sangre cuando
veo cosas que Nno son justas. Porque aunque a ciertas personas le cueste reconocerlo, el periodismo es esencial,
imprescindible y fundamental para que el ciudadano pueda vivir en un ambiente sin contaminar.

Yo —y me permito remarcar el uso de la primera persona—, me quedo con lo que un dia dijo Gabriel Garcia
Mérquez, «el periodismo es el mejor oficio del mundo». Y mi padre, mi mayor referente y periodista, a pesar de
intentar convencerme durante mucho tiempo de que no estudiara Periodismo —sus motivos tiene—, aqui estoy,
a apenas un mes de tener el titulo debajo del brazo.

JAVIER GARCIA ORTIGUEIRA

Disefiador web

Naci entre las olas de A Coruiia y fui adoptado por Pamplona e lllinois para estudiar Perio-
dismo. Esto tltimo se debe en gran parte a Geronimo Stilton. Ademas de leer, me gusta
escribir, viajar, surfear, las palmeras, el color turquesa, los zorros, el salmén con aguacate, las
sudaderas oversized, el olor a leia y la buena musica (el reggaeton). ; Mis mayores defectos?
Soy muy poco formal, estoy continuamente ideando cosas que nunca llevo a cabo, y jamas
aprendi a silbar. Sin ninguna duda, mi héroe es Daddy Yankee, por creer firmemente en su
cultura y hacerla global sin perder sus raices.

Decia una profesora de la carrera que «el multitasking es la mayor mentira del siglo XXl». En base a mi experien-
cia, no me queda mas remedio que llevarle la contraria, pues durante estos tres meses no solo he sido el respon-
sable del disefio web de Laureados, sino que también he estado trabajando en la produccién y maquetacion de
la memoria, en la macroencuesta y colaborando en la produccion de contenido.

Esto me ha permitido aprender una gran cantidad de cosas. En primer lugar, me ha dado perspectiva, pues en
este trabajo he comprobado que cada pequena cosa que aprendemos en la carrera sirve para algo, y este es el
lugar para reflejar ese conocimiento. Ademés, he mejorado enormemente mis habilidades en diferentes progra-
mas y aspectos, y he comprobado de primera mano lo importante que es trabajar en equipo con personas en
las que puedes confiar y apoyarte.

Por otro lado, no me averglienza reconocer que siempre he sido una de esas personas desorganizadas e irres-
ponsables que deja todo para el Ultimo dia. Laureados supuso un cambio radical, pues ha sacado a la luz una
parte de mi que desconocia. Asumi una responsabilidad que conllevaba un compromiso continuo, trabajando la
mayor parte de los dias por la mafiana y por la tarde. Pero la satisfaccion que produce ver el trabajo bien hecho
vale la pena todas las horas de esfuerzo y sacrificio.

Al encargarme sobre todo del disefio, el covid-19 no afectd en gran medida a mi trabajo. Sin embargo, si que
eché de menos las reuniones en la facultad y poder estar con el resto del grupo al lado, ya sea para trabajar o
simplemente divertirnos. Pero las reuniones por videollamada amenizaron bastante el trabajo en solitario.

Laureados me ha regalado muchas cosas. Para empezar, el afianzamiento de viejas amistades y el descubrimien-
to de otras nuevas. He aprendido més cosas de las que puedo enumerar, y que podria resumir asegurando que
me siento mucho mas periodista que en enero. También me ha hecho darme cuenta de que el centro de todo
son las personas: tanto por las historias que contamos en nuestro medio de comunicacién como por mis ocho
companieros. Y que todos tenemos un poco de héroes. Trabajar en equipo supone comprender a los demas,
entender sus ideas y encontrar un espacio comun. A pesar de que hemos atravesado situaciones de dificultad y
estrés, considero que hemos hecho un trabajo increible.

Como decia al principio, soy periodista gracias a Geronimo Stilton. De pequefio me pasaba horas y horas leyen-
do sus aventuras, y observaba el dibujo de su periddico, «El Eco del Roedor», totalmente maravillado. Y aunque
reconozco que el discurso del periodismo como servicio publico para alcanzar la verdad a veces me convence,
lo que realmente me atrae del periodismo es su irreverencia y su actitud de desafio. No doblegarse ante ningdn
interés, y alzar la voz ante cualquier minima injusticia. Tengo la firme conviccion de que ser un periodista —y esta
es justamente la palabra con la que empezd Laureados— es ser un rebelde.
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LEIRE VALLE OSORIO

Gestora de comunidades

Me llamo Leire Valle Osorio y soy la tipica fiofiostiarra enamorada de su ciudad, como para
no estarlo. Una playa, un libro de Carmen Mola y no salgo de ahi. Mis aficiones, bailar, pintar,
leer y viajar. Podria pasarme la vida viajando, sobre todo a sitios con playa. Creo que viajar
es la mejor forma que existe de aprender. Hay muchas personas que considero héroes en el
mundo, pero pocos han conseguido un verdadero cambio en la historia con tan poco como
Frida Kahlo. 113 afhos después de su nacimiento sus obras siguen siendo un simbolo del
feminismo y han supuesto una verdadera revolucién.

Mi papel en la web ha consistido en la creacién del contenido de las secciones 180 Grados y EIl Podio, esta se-
gunda junto con mi compafiera Marta Oceja. También me he dedicado a gestionar la red social Instagram y a la
creacién del contenido que se ha publicado como videos promocionales, adelantos de entrevistas o resimenes
semanales. También he hecho los montajes de los contenidos audiovisuales que hemos subido a la web.

La principal leccién que he aprendido durante el Trabajo de Fin de Grado (TFG) diria que ha sido el saber poner
soluciones. Nos hemos encontrado ante una situacion inédita y hemos sabido reaccionar. He aprendido que
siempre existe una manera de sacar adelante un contenido y que solo hay que tratar de buscar la mejor forma
de hacerlo en cada situacién.

Sin embargo, algo que ya sabia pero que me ha quedado todavia més claro es el valor de las personas, que no
se puede sustituir por lo digital en ninglin &mbito, pero todavia menos en el periodismo. El haber trabajado en la
seccion Titanes me ha hecho trabajar mas la forma de entrevistar a alguien cuando se trata de un tema delicado.
Esta seccidn, se ha visto especialmente afectada por el covid-19. El fundamento de ella eran las entrevistas en
video con los deportistas y ha sido imposible llevarlas a cabo in situ. Sin embargo, hemos conseguido sacar la
seccion adelante.

La experiencia de teletrabajar me ha ensefiado que las clases no presenciales pierden muchisimo, ademas de
que la comunicacién se puede ver afectada también por problemas técnicos que no se pueden controlar. Aun-
que nos hemos esforzado por mantener el contacto haciendo las reuniones habituales, pero via Skype, la distan-
cia dificulta bastante el trabajo en equipo.

De esta experiencia me llevo, sin duda, la importancia que tiene el trato social. Desde una perspectiva periodis-
tica creo que es imposible contar algo igual de bien sin vivirlo en tus propias carnes.

Empecé estudiando Comunicacién Audiovisual porque crefa que lo que més me gustaban eran las cdmaras.
En primero hice précticas en Teledonosti llevando a cabo tareas de periodista. Me encanté. Ahi me di cuenta
de que lo que me gustaba era grabar o sacar fotos si, pero cuando existia la necesidad de contar algo con esas
imagenes y no la fotografia como arte en si. Durante el segundo curso me di cuenta de que necesitaba estudiar
Periodismo si o si. Mis padres me ofrecieron la oportunidad de continuar con las dos carreras, algo que les agra-
dezco muchisimo porque, aunque todavia no tengo las cosas del todo claras, me gustaria poder dedicarme a
algo que mezcle ambas.

MARTA OCEJA BERNALDO DE QUIROS

Gestora de comunidades

Soy Marta Oceja y vivo orgullosa de mi tierra, Asturias. Aunque he de admitir que estos
ultimos cuatro afios Pamplona me ha ido ganando poco a poco. Mis pasiones son viajar, la
mdsica y compartir tiempo con los mios. Si tuviera que decantarme por una heroina seria
Ariana Grande. Es una artista que ha sufrido mucho en los iltimos afios debido al fallecimien-
to de su exnovio y al atentado producido en Manchester en uno de sus conciertos. Utilizan-
do la musica como terapia ha conseguido superar estos sucesos y ha logrado un crecimiento
personal y un amor propio que todos deberiamos tener.

Ademas de ser un proyecto académico, Laureados me ha hecho darme cuenta de lo necesitada que esté la
sociedad de noticias positivas. Vivimos en un entorno en el que suceden cosas horribles, pero también hay exce-
lentes personas que, aportando su granito de arena, hacen que el mundo sea un poco mejor.

Mi papel en la web ha sido el de redactora. He elaborado contenidos en diversas secciones como El Reportaje,
El Mapa o El Podio, junto a mi compariera Leire Valle. Ademés he gestionado Twitter para la promocién de la
pagina web y sus contenidos. Por otra parte, también he estado disponible para otras tareas relacionadas con
la memoria.

Durante el Trabajo de Fin de Grado (TFG) he aprendido a mejorar mis habilidades a la hora de trabajar en grupo
y poner en préctica los conocimientos adquiridos. Ademas he mejorado la capacidad de superar situaciones
adversas como la del covid-19.

En el aspecto emocional he aprendido a controlar el agobio. Es decir, si algo no sale a la primera no pasa nada,
te pones otra vez con ello y lo sacas adelante. Ademas, también creo que nos ha ayudado a todo el grupo a
apoyarnos y entendernos entre nosotros.

El mayor problema que hemos tenido debido al covid-19 ha sido el que muchas entrevistas que teniamos previs-
tas (en su mayoria de la seccién El Podio) han tenido que ser reestructuradas. Ademas, las reuniones han pasado
a ser por Skype. Por Gltimo creo que también ha afectado a no poder desconectar y despejar de nuestro trabajo.

Para mi, el teletrabajo ha funcionado bastante bien. La organizacién creo que ha sido bastante buena y cada
uno sabiamos lo que teniamos que hacer. Todo esto lo concretdbamos en dos reuniones semanales en las que
ponfamos en comun posibles dudas o mejoras sobre algunos de los contenidos.

De esta experiencia me llevo todos los conocimientos periodisticos aprendidos, pero también el maravilloso
equipo que hemos formado. He aprendido a trabajar mejor en grupo y a poner en practica y combinar todos los
conocimientos aprendidos a lo largo de la carrera.

Hace cuatro afios decidi estudiar Periodismo porque me gustaba y me parecia muy importante el informar y dar
vida a las historias que nos rodean de una forma neutral a la sociedad. A dia de hoy, esto me sigue pareciendo
importante pero debido a las asignaturas que he cursado, me gustaria dedicarme a la comunicacion desde el
ambito empresarial o politico coordinando por ejemplo sus relaciones con los medios o la comunicacién de
crisis.
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BELEN ASTOLFI MADRUGA

Redactora

Naci en Marbella y llevo 4 afios echando de menos el mar, aunque Pamplona también tiene
sus cosas buenas —sobre todo su gente, porque el tiempo deja mucho que desear—. Para
mi, mi abuela materna es mi heroina. Hasta el tltimo dia de su vida nos transmitié su gene-
rosidad, su carifio y su amor, y no solo a su familia, sino que también a todos aquellos que lo
necesitasen. Creo que al final los actos mas heroicos son los que se mueven por el desinterés
y nacen casi por inercia.

Sin duda alguna puedo decir que este proyecto ha sido una de las mejores experiencias de la universidad.
Gracias a Laureados he podido combinar dos cosas que me encantan: hacer periodismo y aprender a gestionar
una empresa de comunicacion. En la parte periodistica, mi companero Pablo Arroyo y yo hemos llevado mano a
mano la seccién de El Podcast, ademés de que he participado en la elaboracién de algunos de los contenidos de
El Mapa. Asimismo, junto a Blanca Sobrino y Javier Garcia, nos hemos encargado de llevar a cabo la elaboracién
y redaccién de la memoria empresarial del Trabajo de Fin de Grado (TFG).

De nuevo, gracias a Laureados he aprendido que el trabajo en equipo es fundamental para que un proyecto
salga adelante, porque si uno no tira del «carro», el resto se cae. Porque también he aprendido que silo humano
no hubiera primado en momentos como el que estamos viviendo, no serviriamos para este oficio. Ya lo decia
Kapuscinski: «Las malas personas no pueden ser buenos periodistas». Estoy orgullosa de poder decir que el apo-
yoy la ayuda han estado presentes en todo momento por parte de todo el equipo. Si esto no hubiera sido asi, los
valores del periodismo constructivo y esperanzador por los que se guia Laureados, no tendrian ningun sentido.

También esta situacion ha supuesto un gran reto profesional: no hemos podido desgastamos las «botas» todo lo
que hubiéramos querido y muchas ideas se nos han quedado a medias. No todo ha sido fécil. Al final, no es lo
mismo trabajar con tus compafieros mano a mano —literalmente—, a que cada uno esté en una ciudad diferen-
te. Desde el principio de la cuarentena hemos tenido en cuenta que las posibilidades no iban a ser las mismas,
y puedo decir, de nuevo, orgullosa, que hemos sabido sacar adelante todos los contenidos, e incluso crear otros
que no teniamos previstos.

Mi pasién por el Periodismo ha ido in crescendo segin han pasado los afios. Esta empezé escuchando a Carlos
Herrera en Onda Cero de camino al cole, cuando me di cuenta de que su voz estaba llena de vida, pero tam-
bién tenia una caracteristica que muy pocos tienen en su dia a dia: pasion. Cuando en el verano de 2017 pisé
por primera vez la redaccién de Cadena Ser Marbella aprendi lo que es vivir el Periodismo. Y con miinocencia y
adrenalina de novata, senti lo que es la vida en su estado puro.

Ahora, con Laureados, he aprendido que la pasién por el periodismo no solo se refleja en las redacciones, sino
que va més alla. Lo mejor es que este sentimiento también lo he visto reflejado en muchos de mis comparieros.
Todos hemos creido en este proyecto y —sé que queda feo que lo diga yo, pero por las circunstancias que esta-
mos viviendo me lo voy a permitir—, Laureados es un proyecto de 10, y no me refiero en un sentido académico,
sino humano. El otro dia lei un breve texto de Ralph Waldo Emerson sobre el significado del éxito en la vida. Dos
de sus puntos decian: (1) «Buscar y fomentar lo mejor de los demas» y (2) «Tener esperanza incluso en tiempos de
desesperacion, porgue mientras hay esperanza hay vida». Dos objetivos que he conseguido descubrir gracias a
este proyecto y que, precisamente, me proporciona lo que me apasiona, porque me he dado cuenta de que el
periodismo es la vida misma.

MARIA LOPEZ PUYOL

Redactora

Mi nombre es Maria Lépez, pero todo el mundo me llama Maritxu. Naci en Pamplona, y no

quiero irme de aqui nunca. Mi heroina no es una persona real, sino que se trata de un perso-

naje ficticio de la serie Las chicas del cable, interpretado por Ana Fernandez: Carlota Rodri-

guez de Senillosa. El motivo por el que admiro a esta mujer es por la actitud revolucionaria

que adopta en una sociedad patriarcal y cerrada, y porque es capaz de arriesgar su vida en

varias ocasiones en favor de la causa que defiende. Y eso es algo que merece mucha
admiracién.

Mi papel en Laureados ha sido el de redactora de reportajes, sobre todo para la seccién de El Reportaje y para
la de El Mapa. Sin embargo, todos hemos puesto de nuestra parte para ayudar a nuestros comparieros con sus

reportajes, ya sea aportando contactos, dando ideas o ayudando en aspectos mas técnicos.

Durante estas semanas que hemos llevado a cabo el Trabajo de Fin de Grado (TFG) he aprendido que la comu-
nicacién y la coordinacién son muy importantes a la hora de llevar una pagina web. En segundo lugar, y debido
al covid-19, he aprendido que a veces las cosas no salen como tenian planeado y tienes que saber ajustarse a la
nueva realidad a contrarreloj.

Realizar este proyecto también me ha supuesto un desarrollo emocional. He aprendido a controlar la presién y
los agobios que hemos sentido. También he aprendido que es importante que de vez en cuando desconecte-
mos del trabajo y nos centramos en hablar de como nos encontramos. Por Gltimo, hemos aprendido a ponernos
en la piel de otro y entender que cada uno tiene sus limitaciones y sus destrezas.

El covid-19 sin duda ha marcado muchos todos los Trabajos de Fin de Grado (TFG). El equipo de Laureados
ha tenido que renunciar a hacer algunos contenidos que tenia preparados, sobre todo algunos reportajes para
El Podio y para héroes actuales de El Mapa. Pero a cambio, hemos pensado y sacado nuevos contenidos que
no estaban en nuestra cabeza desde un principio. En mi caso concreto, no he tenido que renunciar a nada, tan
solo he realizado las entrevistas via correo o teléfono en lugar de presenciales. Ademés, pude realizar un nuevo
reportaje mostrando una perspectiva del coronavirus: E/ covid-19 se va de Erasmus.

La experiencia de teletrabajar ha sido un poco dura porque no estamos preparados para afrontar esta situacion.
Ademas, al teletrabajo, que a veces puede dar fallos técnicos o hacer mas dificiles y frias las reuniones o entre-
vistas, hay que sumarle el confinamiento. El estar encerrados en casa influye mucho en nuestra salud mental, y es
un factor que hay que tener en cuenta, ya que condiciona el resultado final.

Lo que me llevo de esta experiencia ha sido conocer mejor a mis companeros. También una cosa que hemos
aprendido a raiz del TFG y el covid-19 ha sido el aprender a canalizar nuestras emociones y apartarlas a un lado
para que no afecte al trabajo. Pero sobre todo lo que més me ha llenado de este proyecto ha sido el apoyo que
nos hemos dado entre todos, ya no solo para que Laureados saliese adelante, sino también para evitar que algu-
no del equipo se derrumbara por la situacién que estamos viviendo con el confinamiento.

Elegi estudiar Periodismo porque incluye mis dos grandes pasiones: la bisqueda de la verdad y la comunicacion.
A dia de hoy, considero que ha sido una eleccién muy acertada, y que en los tiempos que corren, los medios
de comunicacion son més necesarios que nunca para dar informacién de contexto y ayudar a la formacion de la
opinion publica.
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ANDRES GOENAGA RODAL

Redactor

Me llamo Andrés Goenaga y soy de San Sebastian, aunque me encanta Pamplona, donde
llevo los tltimos 5 afios. Mis pasiones: el periodismo, la politica, viajar, el cine, Menorca en
verano, visitar Francia... Lo que menos me gusta: el reggaeton. En cuanto a mi superhéroe
favorito este es Hancock, ya que aunque tiene muchos defectos: es borracho, vago, egois-
ta... al final consigue superarlos y tratar de hacer su trabajo lo mejor que puede, salvar a la

gente. Su mayor cualidad diria que es la autosuperacién.

Mi papel en la web ha consistido en la creacién de contenido para El Mapa, es decir, realizar muchas entrevistas
para conocer a héroes actuales e histéricos de las provincias de Espafia. Para ello tuve que mandar muchos co-
rreos, asi como llamar numerosas veces a periddicos. Asimismo, participé en el montaje de los contenidos, tanto
de audio como de video.

Me sorprendidé gratamente encontrar a gente a nuestro alrededor que realiza actos heroicos, incluso jugando-
se la vida, sin esperar nada a cambio. La verdad, termino con las ganas de conocerles més, porque todos son
personas estupendas. Por otro lado, también he descubierto lo importante que es tener un buen equipo que te
pueda ayudar.

Es cierto que por culpa del Trabajo de Fin de Grado (TFG) se viven instantes de frustracion y nervios, sobre todo
durante una cuarentena. Sin embargo, fueron muchos mas los momentos de gozo al ver cémo las provincias de
El Mapa se iban llenando cada semana. Sin duda, todas estas experiencias me sirvieron para confiar mas en el
equipo con el que he trabajado tan intensamente estas Ultimas semanas.

El covid-19 ha sido el mayor obstaculo para finalizar la seccion como la teniamos planeada, porque se cancelaron
varias entrevistas presenciales. Habria querido incluir mas videos sobre héroes actuales, pero nos hemos adap-
tado enfocédndonos en conseguir mas testimonios de audio para los héroes histéricos, lo que creo que al final
SUPUSO un gran acierto.

En estas circunstancias, teletrabajar ha sido muy positivo y un gran entretenimiento. Quizés lo mas duro era
hablar con mis compafieros a través de Skype, muy diferente a las reuniones que soliamos tener en la facultad
con MAJ, tal vez por el ambiente. Tampoco considero que hayamos sido igual de productivos viéndonos online.

En conjunto, de Laureados me voy con més conocimientos para ser un buen periodista el dia de mafiana, gracias
al haber tenido la oportunidad de practicar lo aprendido en clase. Pero sobre todo marcho con unos amigos de
facultad que antes casi ni conocia, asi como muchos grandes relatos de héroes anénimos y famosos, que me
alegraban la cuarentena.

Estudié Periodismo para dedicarme en el futuro a una profesién, que aunque es muy exigente, me permitira dar
voz a gente con historias sorprendentes. A dia de hoy, estoy muy contento de haber sacado el méximo provecho
de cuatro afos en la Facultad de Comunicacién (FCOM), aunque también finalizo esta etapa con incertidumbres
sobre el futuro, después de esta crisis del covid-19.

PABLO ARROYO FERNANDEZ

Redactor

Me llamo Pablo Manuel Arroyo Fernandez, y aunque tenga nombre de culebrén venezolano,
en realidad naci en el mejor lugar del mundo: Cantabria. Alli puedo disfrutar haciendo surf, o
con mis amigos en la playa o montaiia, pero mi pasién es viajar y perderme por los lugares.
Nunca me he planteado quién es mi héroe, pero si tuviese que decir uno, seria mi abuelo,
que sacé adelante a la familia con esfuerzo y trabajo, sin pedir nunca nada a cambio. Mis
padres me dicen mucho que me parezco a él en la forma de ser, y para mi eso es un orgullo.

Mi papel en la web es la de redactor de los podcasts. Junto a Belén Astolfi nos hemos dedicado a buscar y
entrevistar a diferentes periodistas, para que nos hablasen de alguna persona que habian conocido durante el
desarrollo de su trabajo y que ellos consideraban héroes. También, con Blanca Sobrino, hemos realizado una
mesa redonda via Skype, en la que hablamos con personas que estan colaborando durante el confinamiento
debido al covid-19.

En el Trabajo de Fin de Grado (TFG) una de las cosas que he aprendido, aunque ya sabia en cierta manera, es
la importancia de un buen equipo humano donde la ayuda, esfuerzo y sintonia reinan. A pesar de esta situacién
de confinamiento y que podria haber dejado un hilo de derrotismo porque dependiamos de muchas entrevistas
in situ en diferentes lugares de Espana, ha sido todo lo contrario gracias al trabajo que llevabamos adelantado.

La situacién en la que nos encontramos debido al covid-19 ha hecho que tuviéramos que darle una vuelta a
algunas secciones o incluir otras que no teniamos pensado y también cancelar entrevistas. Se nota la diferencia
de trabajar todos juntos en una sala a depender de una cdmara web o mévil, donde no tienes presente la ayuda
de el de al lado que tanto ha caracterizado a este grupo.

Me considero una persona positiva y aunque esta situacion del covid-19 no invita al optimismo, creo que de
todas las ocasiones se puede sacar un provecho, nuestra web va sobre héroes, pero hemos sabido unir nuestra
idea original con la situacion que vivimos. Véase una mesa redonda via Skype con personas que estan ayudando
o estudiantes de Erasmus para poder mostrar como se vive esta situacién lejos de sus casas.

Teletrabajar ha sido nuevo para mi y me ha hecho darme cuenta de la importancia de tener que amoldarse a
situaciones adversas. Uno podria pensar que trabajar desde casa siendo periodista, es muy dificil. El periodismo
es calle, pero con toda la tecnologia que disponemos hoy en dia se puede realizar un buen trabajo.

Unas de las cosas mas importantes es el equipo con el que he trabajado. Ha habido una buena sintonia, y nos
hemos ayudado los unos a los otros. Me quedo con comparieros con los que poder contar en un futuro. El hecho
de hablar con corresponsales y periodistas que nos cuentan sus experiencias en primera linea, es una motivacién
para ejercer un buen periodismo de investigacion.

«Las malas personas no pueden ser buenos periodistas», Ryszard Kapuscinski. Fue una de las primeras frases que
me marcd. Mi abuelo me decia de pequefio que era mas bueno que el pan, por lo que deduzco que podré ser
un buen periodista. Aunque mi relacién con esta profesion vino de rebote, ya que después de estudiar dos afios
de derecho por fin iba a ser feliz en algo que realmente era mi vocacién.
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MIKEL PALACIOS MANZANO

Redactor

Soy Mikel Palacios Manzano de Pamplona y creo que para mi un héroe es cualquier persona
que antepone el bien de los demas por encima del suyo propio. Por ello, diria que mi héroe
favorito es Sam Gamyi de El Sefior de los Anillos. Sam se aferra a sus amistades y seres
queridos de modo tan fuerte que a veces comete locuras con tal de ayudarlos. Creo que es
la mejor representacién del heroismo a través de la generosidad.

Soy Mikel Palacios, de Pamplona, més concretamente, de la Txantrea, el barrio de toda mi vida y donde paso la
mayor parte del tiempo. Me gusta el deporte, el cine, la lectura, la musica, los videojuegos... Todo muy original,
vaya.

Mi papel en el Trabajo de Fin de Grado (TFG) ha sido el de redactor, pero he desempefiado dos papeles prin-
cipales. Por un lado, he participado en dos grandes reportajes. Uno, en conjunto con Maria Lopez, acerca del
Jokery Superman y el otro acerca de antihéroes, éste por mi cuenta. Por otro lado, he participado también en la
seccién de El Mapa, donde hemos tenido que buscar héroes actuales e histdricos para tratar de completar todas
las comunidades auténomas.

Creo que lo mas importante que he aprendido gracias al TFG es la coordinacién y el trabajo en equipo a la hora
de llevar a cabo un proyecto de estas caracteristicas en el que tanta gente tiene colaborar. Ademas, también
hemos sido capaces de ver como las cosas no siempre no salen como esperdbamos, y hemos podido solventar
esos problemas con relativa calma.

En relacién a lo comentado anteriormente, emocionalmente he aprendido a trabajar bajo presién, no solo por el
limite temporal, sino por el querer mantener un nivel de calidad que nosotros mismos nos hemos autoimpuesto.

Aligual que alos deméas TFGs, toda la situacion generada con el covid-19 nos ha trastocado algunos contenidos.
Por suerte, tenfamos bastante avanzado el contenido desde el principio, y teniamos ya lanzada la primera macro-
encuesta. Aln asi, si que hemos tenido que replantearnos algunas secciones.

Teletrabajar me ha resultado mas sencillo de lo que esperaba. Aunque hubiera preferido tratar ciertos temas en
persona, creo que nos hemos organizado bastante bien. Cada uno tenia su funcién clara y se ha centrado en
ella, aunque hay personas a las que hay que agradecerles el esfuerzo que han realizado para tratar de ayudar a
los demés con lo que sea.

De esta experiencia me llevo la sensacion de satisfaccion que se siente cuando publicas un contenido que tanto
a tu equipo como al publico le ha gustado. El esforzarse en algo y que ese esfuerzo sea reconocido por gente a
la que aprecias es una de las mejores sensaciones que he tenido como estudiante universitario.

Decidi estudiar Periodismo porque siempre me habia gustado mucho leer, escribir y la actualidad, casi de cual-
quier tipo. Tengo ciertas reticencias a la hora de qué pensar acerca de la carrera que hemos estudiado. Aunque
todo lo que he aprendido me ha encantado y me gusta la idea que tengo en mi cabeza de lo que es la profesién,
la situacion real de este trabajo es mucho més abstracta. Aun asi, creo que el periodismo es un bien del que la
sociedad no puede prescindir, asi que aunque el panorama no sea ideal, creo que hay que tratar de preservarlo.
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8. PRESUPUESTO PDE LANZAMIENT®

DR . OlA A 0 LAUREADD
Unidad Numero de unidades Precio unitario Precio total
Alguiler E 449,00 € 445,00 €
Suministros - 150,00 € 150,00 €
Existencias - - 411,25 €
Material de oficina - - 1.655,99 €
TOTAL 2.666,24 €
Unidad Nimero de unidades Precio unitario Precio total
Camara 2 500,00 € 1.000,00 €
Micréfono estudio 1 20,99 € 20,99 €
Microfono de solapa 2 14,99 € 29,98 €
Ordenadores iMac 1 1.699,00 € 1.699,00 €
Proyactor 1 75,99 € 75,99 €
Impresora {renting) 1 300,00 € 300,00 €
Teléfone fijo (aparato) 1 44,31 € 44,31 €
TOTAL 3.170,27 €
Unidad Numero de unidades Precio unitario Precio total
Escritura de constitucidn - - 350,00 €
Inscripcidn en el Registro
mercantil - - 350,00 €
Sociedad limitada - - 150,00 €
Obtencidn del nombre - - 13,95 €
Dominio - - 18,08 €
TOTAL 882,03 €
TOTAL GASTOS INICIALES 6.718,54 €
RECURSOS PROPIOS Nimero de unidades Precio unitario Precio total
Capital social 5 7.500,00 € 37.500,00 €
TOTAL INGRESOS INICIALES 3?.5W,WG|
BENEFICIO TOTAL LANZAMIENTO 30,781 46 €

4. PRESUPUESTO DEL PRIMER ANO

PRESUPUESTO PRIMER ANO

Salarios y seguridad social 5.451,60 € 65.419,20 €
Paga extra verano - 4997,30
Paga extra navidad - 2.271,50
Alguiler lacal - 449,00 € 5.388,00 €
Suministros - 150,00 € 1.800,00 €
Dominio - - 18,08 €
Colaboradores E| Podcast 15 5,00 € 150,00 € 1.800,00 €
llustradores (ilustraciones) 25 5,00€ 12500 € 1.500,00 €
Publicidad Instagram - 60,00 € 720,00 €
TOTAL (1er ANO) 6.385,60 € 83.914,08 €
SECCION DESPLAZAMIENTO DIETA CANTIDAD MENSUAL | CANTIDAD ANUAL | TOTALMENSUAL |  TOTAL ANUAL
El Reportaje 5,00€ B,00€ 2 24 26,00 € 312,00 €
El Mapa y Titanes 25,90 € 15,00 € 11 132 449,90 € 5.398,80 €
TOTAL (1er ANO) 475,90 €] 5.710,80 €
[ToTAL GAsTOS MENSUAL [ essLs0¢ |
[ToTAL GasTos ANUAL | sss2e88€ |
SECCION N2 de Publicaciones (mes) N2 de Visitas (mes)  |Precio por Mil Visitas (7€ ) Numero de anunciantes TOTAL (mes) TOTAL (anual)
El Reportaje 4 10.935 0,007 € 3 229,64 € 2756 €
El Podcast 30 4.347 0,007 € 2 60,86 € 730€]
El Mapa 12 9.590 0,007 € 2 13426 € 1611€
El Pedio: Hazafias 30 5.394 0,007 € 2 75,52€ 906 €
El Podio: Titanes 8 9.386 0,007 € 2 131,40 € 1577€
180 Grados 30 6.354 0,007 € 2 88,96 € 1.067 €]
Agora 60 7.994 0,007 € H 111,92 € 1.343 €]
N2 de Visitas TOTAL Precio por Visita Precio por Click
Tipo de Publicidad N2 de Publicaciones (mes) o) 0,2% personas hacen dick mes (0,01€) mes (0,05 € )
Coste por Click 174 54.000 108 - 5,40 € 5,40 € 64.8¢€
Coste por Visionado 21 21.710 217 € - 217 € 2.605 €
SECCION Patrocinio por mes (piezas) Precio Unitario
El Podio: Hazafias 30 10,00 € 300,00 € 3.600,00 €
El Podio: Titanes 8 100,00 € 800,00 € 9.600,00 €
TOTAL (1er ANO) 2.155€ 25.861 €
SECCION TOTAL GASTOS ANUAL INGRESQ ANUAL
El Repartaje 312,00€ 265,20 €
El Mapa y Titanes 5.398,80 € 4.588,98 €
TOTAL (1er ARD) 5.710,80 € 4.854,18€
Tipo de evento # Eventos por seccién Gastos Ingresos
Precio por Capacidad del | Ingresos por | Ingresos total
Alquiler lugar *hr | Alquil 3hr. Ponente Gasto total Patrocini
i R | e asto tota entrada ‘ atrocinio alojamiento evento por seccién
|con ponente 3 165,00 € 495,00 € 200,00 € 2.085,00 € 10,00 € 625,50 € 200 2.62550 € 7.876,50 €
|En:uemro 1 65,00 € 195,00 € 0,00€ 195,00 € 6,00 € 58,50 € 125 808,50 € 808,50 €
. | es000e | 20000€ | z28000€ . | ess00€ | . [ 343s00¢ | sess00€
|ToTAL (1er ARID) | sa05,00€
[roTAL INGREsOS ||
|TOTAL INGRESOS ANUAL | 37.11969€ |
[ToTAL GANANCIAS MENSUAL (1er ANO) [ -4.706 €|
[TOTAL GANANCIAS PRIMER ARO | s2s0519¢|
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8. PRESUPUESTO DEL SEQUNDPO ANO

é. PRESUPUESTO DEL TERCER ANO

PRESUPUESTO TERCER ANO

PRESUPUESTO SEGUNDO ARO Salarios y seguridad sacial 12.071,40 € 144 856,80 €
Paga extra verano - - 11.065,45€
Paga extra navidad - - 5.029,75€
Salarios y seguridad social 5.451,60 € 65.419,20€ Alguiler local - 449,00 € 5.388,00€
Paga extra verano - - 2.997,30€ Suministros - 150,00 € 1.800,00€
Paga extra navidad . - 2.271,50€ Dominio - - - 18,08 €
Alguiler local - 449,00 € 5.388,00€ Colaboradores El Podcast 30 10,00 € 600,00 € 7.200,00 €
: inis . Lk ! 3;’:‘23: llustradores 50 10,00€ 500,00 € 6.000,00€
C:Ir:::;dnras El Podcast 15 5,00€ 150,00 € 1.aon:ooc Publicidad Instagram _ _ 200,00 € 2400,00€
llustradores 25 500€ 125,00 € 1.500,00 € TOTAL (3er AND) 13‘77"-““{] 183.758,08 €
Publicidad Instagram - 50,00 € 720,00 €
TR REARo) E285,50¢ SI31L0E SECCION DESPLAZAMIENTO DIETA CANTIDAD MENSUAL CANTIDAD ANUAL | TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
El Reportaje 5,00€ 8,00€ ) a8 52,00€ 624,00€
El Mapa y Titanes 25,90€ 15,00€ 20 240 818,00€ 9.816,00€
SECCION DESPLAZAMIENTO DIETA CANTIDAD MENSUAL | CANTIDAD ANUAL | TOTAL MENSUAL |  TOTALANUAL TOTAL (3er AND) 70,00¢ 10.440,00¢|
Gran reportaje 5,00€ 8,00€ 3 36 38,00€ 468,00 €
El Mapa y Titanes 25,90€ 15,00 € 15 180 613,50€ 7.362,00€
TOTAL (2do ARO) 652,50 €] 7.830,00€ [TOTAL GASTOS MENSUAL | 1454080¢ |
[ToTaL GasTOs ANUAL | 192.198,08¢ |
[ToTaL [ 703810¢ |
[ToTAL GAsTOS ANUAL | sL7a408¢ |
SECCION N2 de Publicaciones (mes) Ne de Visitas (mes) Precio por Mil Visitas (7€ ) Nimero de anunciantes TOTAL (mes) TOTAL (anual)
El Reportaje g 31.367 0,007 € 1 21957 € 2.635€
SECCION Ne de (mes) N de Visitas (mes)  |Precio por Mil Visitas (7€ ) Nimero de TOTAL (mes) TOTAL (anual) I Podcast 0 119.734 0,007 € 1 838,14 € 10.058 €
El Reportaje 4 8365 0.007€ ! 5856€ 03¢ El Mapa 24 22.824 0,007€ 2 319,54 € 3.834€
El Podcast 30 6.086 0,007 € 2 85,20€ 1.022€
o Mapa 12 13426 0,007 € ) 15796 ¢ 2256€ €| Podio: Hazafias &0 89.765 0,007 € 1 628,36 € 7.540 €
El Podio: Hazafias 30 7.552 0,007 € 2 105,72€ 1.269€ El Podio: Titanes 16 22.339 0,007 € 2 312,74 € 3.753€
€l Podio: Titanes E 13.140 0,007 € 2 183,97 € 2.208€ 180 Grados 60 15.123 0,007 € H 211,72 € 2541 €
180 Grados 30 8.896 0,007 € 2 12454 € 1.494 €] Agora 120 19.026 0,007 € 3 266,36 € 3196 €
Agora 60 11192 0,007 € 2 156,68 € 1.880 €
Ne de Visitas TOTAL Precio Visita Precio Click
Tipo de Ne de (mes) | N* e Yo TOTAL | 2% persanas hacen ek | "o Pt o "’;‘:,""","'In;".“;" Tipo de Ne de Publicaciones (mes) (mes) 0,2% personas hacen dick |  mes ?:'m €) mes ::nn,.;s €)
Coste por Click 174 68.656 137 - 6,87¢€ 6,87€ 824€ Coste por Click 348 320.177 640,35424 - 32,02€ 32,02€ 384,21€
Coste por Visionado 21 28.658 287€ - 287€ 3.439€ Coste por Visionado 42 53.005 - 530€ - 530€ 6.200€
SECQInN Pt GOrHES (ke Tezia T SECCION Patrocinio por mes (piezas) Precio Unitario
£ Podio: Hazafias 30 10,00 € 30000€  3.600,00€ €| Podio: Hazaftas 60 10,00¢ 600,00¢ 7.200,00€
El Podio: Titanes 8 100,00 € 800,00 € 9,600,00 € El Podio: Titanes 16 100,00€ 1.600,00€ 19.200,00€
TOTAL (1er ANO) 2.296 c| 27.553 € TOTAL (3er ARO) 5.558€| 66.541€
Tradane R— — c:‘:a’:::d del | Ingresos por | Ingresos total il poicieavanto T fastos
Alguiler lugar *hr Alquiler por 3hr. Ponente Gasto total Precio por entrada |  Patrocinio | ‘ s | S Alquiler lugar *hr Alquiler por 3hr. Ponente ool P eriCparEntats Patrocinio Capacidad del [ Ingresos por ‘ Ingresos total
Con penente I 4 165,00 € 495,00 € 200,00 € 2.780,00€ 10,00 € 834,00 € 200 283400€  1133600€ alojamiento evento por seccién
Encuentro [ 1 65,00 € 195,00 € 0,00€ 195,00 € 8,00€ 58,50 £ 125 1.058,50 € 1.058,50 € Con ponente | 4 165,00 € 495,00 € 200,00 € 2,780,00€ 12,00€ 834,00€ 300 4.434,00€ 17.736,00 €
- [ 690,00 € [ 20000e [ a2s7500¢ - [ sozsoe | - [ smssoe [ 12amasoc Encuentro | 2 65,00 € 195,00 € 0,00€ 390,00 € 10,00€ 117,00€ 125 1367,006  2.73400€
TOTAL (2do afic) 941950 ¢ E 690,00 € 200006 |  3.170,00€ - | esi00e | - | sson00e | 2047000¢
TOTAL (3er ANOD) | 17.300,00 €
Tipo de suscritores Numero de suscriptores Precio suscripcién | TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
Suscriptores veteranos (total) 2,000 1,99€ 3.980,00€ 47.760,00 €
[ TOTAL (2do ANO) 3.980 € 47.760 € Tipo de suscritores. de Periodo de prueba (1€) | Precio suscripcién | TOTAL MENSUAL TOTAL ANUAL
[TOTALINGRESOS MENSUAL [ earec | Suscriptores veteranos (total) 2000 - 399¢€ 7.980,00€ 95.760,00 €
|TUTAL|NG||£§0$ANUA|. | 84.732€ ‘ Nuevos suscriptores (total) 1.950 1,00€ 3,99€ 7.780,50 € 87.535,50 €
TOTAL (3er AND) 3.950 15.761 € 183296 €
[ToTAL GANANCIAS MENSUAL (2do efic) | 762 €|
|TOTAL GANANCIAS SEGUNDO ARO | 7012 €] |TOTAL INGRESOS MENSUAL [ ziase |
| TOTAL INGRESOS ANUAL | 267.136,72¢ |
|TOTAL GANANCIAS MENSUAL (3er efio) | 6.679€|
| TOTAL GANANCIAS TERCER ARQ | 7293864
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7. ESTADISTICAS DE LA WEB

@ Nuamero de visitas a paginas

1.000

—

—~— — —
30mar. 31 mar.  13br Zabr. 3 abr. 4 abr. Sapr. 6 abr. 7 abr. 8 abr. g abr. 10abr.  11abr  12abr  13abr.  14abr.  15abr.  16abr.  17abr  18abr  19abr  20abr 21 abr

-

M New Visitor M Returning Visitor
NUmero de sesiones por

Usuarios Usuarios nuevos Sesiones usuario

500 500 1.139 2,28
N N~~~ T
Numero de visitas a paginas Paginas/sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote
5.300 4,65 00:05:05 3582 %

N e N A AN N | TN

Pagina N!.'lrl:iero de visitas a Numero de paginas vistas Prol:nedio de tiempoenla T
paginas tnicas pagina

5.300 4.164 00:01:23 1.139
% del total: 100,00 % % del total: 100,00 % | Media de la vista: 00:01:23 % del total:
(5.300) (4.164) (0,00 %) 100,00 % (1.139)
1./ @ 1.149 (21,68 %) 913 (21,93 %) 00:01:15 704 (51,81 %)
2. Jel-reportaje @ 557 (10,51 %) 436 (10,47 %) 00:00:38 20 (1,76 %)
3. Jel-mapa @ 476 (8,98%) 399 (9,58 %) 00:00:38 33 (290%)
4. Jel-podcast @ 443 (8,36%) 324 (7,78%) 00:01:12 37 (3,25%)
5. /180-grados @ 312 (589%) 243 (584 %) 00:00:35 9 (0,79 %)
6. /agora @ 281 (5.30%) 217 (521 %) 00:01:49 19 (1,67 %)
7. [lelpodio @ 257 (4.85%) 210 (504 %) 00:00:59 9 (0,79%)
8. /hazanas @ 186 (3.51%) 130 (312%) 00:00:56 4 (0,35%)
9. /leon @ 173 (3.26%) 121 (291 %) 00:02:20 40 (351%)
10. /navarra @ 169 (3,19%) 137 (329%) 00:03:03 96 (843 %)
11.  /oro-y-titanio @ 165 (3,11%) 141 (339%) 00:02:04 20 (1,76 %)
12. [erasmus @ 163 (3,08%) 126 (303 %) 00:04:00 9 (0,79%)
13. /quienes-somos @ 152 (2,87%) 135 (324 %) 00:03:16 18 (1,58 %)
14. /guipuzcoa @ 124 (234%) 100 (2,40 %) 00:02:30 23 (2,02 %)

8. ESTAPISTIGAS DE TWITTER

jAnaIytics Home Tweets Morew Laureados v () v

1 NIITKHAILI N j

Laureados @laurcados Page updated daily

28 day summary with change over previous period

Tweets Tweet impressions Profile visits Mentions Followers

102 t684.6% 25.7K t2.320.0% 1,478 154829 19 +850.0% 67 149

9. ESTADISTICAS DE INSTAGRAM

Discovery (O
Age Range (©® All Men Women

256

Accounts reached from 1317

25-34

35-44

45-54

55-64
Sat Sun  Mon

Tue Wed Thu Fri 65+

Reach 256
-67 vs. Apr 07 - Apr 13 Gender (O
Impressions 2,412

-1,579 vs. Apr 07 - Apr 13

Interactions ()

234 57% 43%

Actions taken on your account from Women Men

Apr 14 - Apr 20

R Q ® O O R QA ® O O
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La web de Laureados esta visible desde el domingo 29 de marzo. WEB: laureados.net
El Twitter de Laureados esta visible desde el domingo 22 de marzo. TWITTER: @laureados
El Instagram de Laureados esté visible desde el domingo 22 de marzo. INSTAGRAM: @laureados

LAUREADOS, A 21 DE ABRIL DE 2020
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