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INFORME FINAL

EVALUACION PARA RENOVACION DE LA ACREDITACION

Denominacion del Titulo

MASTER UNIVERSITARIO EN MATRIMONIO Y
FAMILIA POR LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Universidad (es)

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Centro (s) donde se imparte

NO PROCEDE

Menciones/Especialidades que
se imparten en el centro

NO PROCEDE

Modalidad (es) en la se imparte el
titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la que
se imparten las distintas
menciones/especialidades del
titulo

SEMIPRESENCIAL

ANECA conforme a lo establecido en el articulo 27.bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por
el que se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias oficiales, en la modificacion

introducida por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, ha procedido a realizar la evaluacion para la

renovacion de la acreditacion del titulo universitario oficial arriba citado.

La evaluacion del titulo llevada a cabo por la Comision de Acreditacion de ANECA de forma colegiada ha

considerado tanto el informe emitido por los expertos externos que realizaron la visita a la universidad,

como el resto de la informacion disponible del titulo.

Una vez otorgado el plazo de 20 dias para la presentacion de alegaciones a la propuesta de informe

remitida a la universidad, dicha Comision de Acreditacién emite el siguiente informe final de renovacion

de la acreditacion.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TIiTULO
CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones establecidas
en la memoria verificada y / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa formativo no se ajusta en su
totalidad a lo descrito en la memoria verificada. Se observa una falta de coherencia entre dicha memoria
y la informacion que se facilita en la pagina web del Master, ya que ésta no se armoniza con lo recogido
en la memoria en aspectos tales como en el hecho de que en la memoria verificada se indican
denominaciones de moédulos y en la pagina web del Master, sin embargo, estan especificadas las
denominaciones de las asignaturas. En el Plan de Mejoras presentado por la Universidad, ésta se
compromete a armonizar la informacion que aparece en la memoria verificada con la que figura en la
pagina web del titulo introduciendo en la Web la distribucién por modulos y materias. El titulo cuenta con
mecanismos de coordinacion docente eficientes. Los criterios de admisién aplicados son claros y
accesibles, asi como las normativas académicas.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos de
interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DEL CRITERIO
La universidad dispone de instrumentos y medios adecuados y accesibles para informar acerca de todo
lo relacionado con el Master a los agentes interesados. Las paginas web del Master y de la universidad

estan bien disefiadas, son claras y utiles. De manera que la informacion llega de manera adecuada a
todos los grupos de interés.
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CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

En este criterio se analiza si la institucién dispone de un sistema de garantia interna de la calidad
formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora continua
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Instituto de Ciencias para la Familia, del que depende el Master, tiene un Sistema de Garantia Interno
de Calidad (SGIC) implementado y eficiente que elabora regularmente encuestas de satisfaccion a
estudiantes, personal de administracion y servicios y profesores.

DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal académico es suficiente en niamero y capacitaciéon, con una trayectoria docente e
investigadora adecuada a las necesidades del Master. Hay evidencias de que se forman de modo
sostenido en todos aquellos aspectos que tienen que ver con la practica docente y con el manejo de las
nuevas tecnologias.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del
titulo son los adecuados en funcion de la naturaleza, modalidad del titulo, nimero de estudiantes
matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DEL CRITERIO
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El apoyo técnico, administrativo y material es el adecuado. El Master cuenta con los recursos
informaticos necesarios para su imparticién en la modalidad no presencial. Se constata el buen
funcionamiento de las infraestructuras tecnolégicas, asi como la satisfacciéon de los usuarios de las

mismas.

DIMENSION 3. RESULTADOS

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de egreso y se
corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacién Superior)
de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

Al no estar definido con precision el perfil de egreso no puede establecerse la coherencia de los
resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados con dicho perfil. Del estudio de la documentacién
y de las evidencias aportadas (los Trabajos Fin de Master, los contenidos de las asignaturas
programadas, los examenes y los trabajos elaborados por los alumnos para superarlas) se deduce que
los resultados de aprendizaje no se corresponden estrictamente con el nivel de Master del Marco
Espafiol de Cualificaciones para la Ensefianza Superior (MECES), que tiene como finalidad “la
adquisicion por el estudiante de una formacién avanzada, de caracter especializado o multidisciplinar,
orientada a la especializacién académica o profesional, o bien a promover la iniciacién en tareas
investigadoras” (BOE 03/08/2011, art. 7. 1). En la solicitud de modificaciéon del titulo, aprobada por
ANECA el 9 de enero de 2015, se han reescrito los contenidos propios de cada materia y las
competencias que se trabajaran en cada una de ellas. Asimismo, se han revisado el elenco de
actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de evaluacion de cada asignatura para
comprobar que se ajustan al nivel de Master del MECES. Asimismo, en el Plan de Mejoras presentado
por la universidad se sefala que en la revisién anual que se hace de todo el material docente de cada
asignatura se comprobara que se cumplen los niveles de Master del MECES. También la universidad se
compromete a desarrollar una serie de acciones para mejorar la calidad de los Trabajos Fin de Master:
(1) No aceptar ningun TFM que no se ajuste a las normas recogidas en la guia de la asignatura TFM. (2)
Incorporar un calendario de entregas durante el proceso de elaboracién del trabajo. (3) Mejorar la tutoria
mediante la creacién de una «sala de comunicaciones» en la plataforma del Master que permita realizar
llamadas telefénicas y videoconferencias a través de diversas herramientas de comunicacion digital. Por
lo que se refiere al perfil de egreso, la universidad sefiala en su Plan de Mejoras que ha llevado a cabo
una definicion mas clara del perfil de egreso con el propdsito de poner de manifiesto la orientacion
académica del Méster. A este respecto, en la pagina web del Méaster se lee lo que sigue: «El Master en
Matrimonio y Familia tiene como finalidad la adquisicion, por parte del estudiante, de una formacion
avanzada de caracter interdisciplinar, orientada a la especializacion académica y a promover la
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iniciacion en tareas investigadoras, de acuerdo al nivel de Master del Marco Espafiol de Cualificaciones
para la Ensefianza Superior (MECES) (BOE 03/08/2011, art. 7.1)».

Por otra parte, un aspecto positivo del Master es su caracter multidisciplinar (participan profesores de
ochos éareas cientificas) e interfacultativo. Se ha constatado, asimismo, la existencia de estudiantes que,
no teniendo titulo de grado o de licenciatura, han sido admitidos en el Master. En su Plan de Mejoras, la
universidad afirma que ya ha acreditado los requisitos legales de acceso al Master previstos en el
articulo 16 del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010. Dichos requisitos se
encuentran recogidos en la solicitud de modificacién del titulo, aprobada por ANECA el 9 de enero de
2015, y aparecen publicados en la Web del Master y dicen asi: «El Master Universitario en Matrimonio y
Familia esta dirigido a alumnos espafioles o extranjeros que acrediten los requisitos legales de acceso
previstos en el art. 16 del RD 1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010, preferiblemente con
formacién previa en: Artes y Humanidades, Ciencias de la Salud, Ciencias Sociales y Juridicas.
Profesionales del mundo del derecho, la psiquiatria, la psicologia, la sociologia, la educacion, la
mediacion familiar, la asistencia social, de las artes y de los medios de comunicacion social, etc., que
necesiten actualizacion para su actividad profesional».

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los
recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

Algunos de los indicadores del programa formativo (nUmero de estudiantes de nuevo ingreso por curso
académico, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de graduacion tasa de rendimiento y tasa de
éxito) son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicién del Master. Los
niveles de satisfaccion de los sectores implicados son altos. Con respecto a la insercién laboral, las
evidencias indican que el Master es considerado por los grupos de interés como un complemento de
formacién para actualizar una serie de conocimientos relacionados con el objeto de estudio del Méaster.
Por otra parte, habida cuenta de la mayoria de los alumnos son trabajadores en activo, no se han
implementado herramientas para recabar datos acerca de la insercion laboral de los egresados por lo
que no hay indicadores especificos al respecto.

MOTIVACION
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Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacioén, la Comision de Acreditaciéon de
ANECA emite un informe final de evaluacién para la renovacion de la acreditacién en términos
FAVORABLES

Los siguientes aspectos serdn objeto de especial atencién durante las proximas fases de
seguimiento y renovacion de la acreditacion del titulo:

- La adecuacion del plan formativo a lo programado en la solicitud de modificacion del titulo
(aprobada por ANECA el 9 de enero de 2015) con el fin de alcanzar los resultados de
aprendizaje exigibles a un titulo de Master, segun lo establecido en el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Ensefianza Superior (MECES).

- Las acciones emprendidas y las que se van a poner en marcha con el fin de mejorar la
calidad de los Trabajos Fin de Master.

- El cumplimiento de los requisitos legales de acceso al Master previstos en el art. 16 del RD
1393/2007, modificado por el Real Decreto 861/2010.

- La armonizacion de la informacion que aparece en la Ultima memoria verificada con la que
figura en la pagina web del titulo.

El seguimiento de este titulo por parte de ANECA tendra un caracter bienal

En Madrid, a 11/04/2015:

El Director de ANECA
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