
11. CÓMO PUEDO VER EL ESTADO DE MI 
RECLAMACIÓN/DEVOLUCIÓN



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Para ver el estado de la solicitud clicar en Gestionar Solicitudes.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Utilizo el buscador para encontrar la solicitud de la que quiero conocer su 
estado.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Acceder a la Solicitud y en el campo Orden aparece un botón azul que 
pinchándolo te informa que la orden de cambio tiene modificaciones 
pendientes.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Pincha sobre la orden de compra y en Acciones ir a Ver Historia Órdenes 
de Cambio. El panel nos da la información de qué Comprador está 
gestionando el cambio y que está en estado “Aprobación Pendiente”.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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También puedes desde la misma solicitud clicar en Acciones-Ver Historial de Documentos, 
pinchar sobre “Enviar Cambio Orden” y se ve en manos de qué comprador esta la 
aprobación.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Cuando el aprobador recibe la orden de cambio, si no tiene toda la información que 
necesita para gestionar la orden solicitará información al solicitante quien recibirá aviso de 
campanita en Notificaciones.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Al acceder ve los comentarios del aprobador/gestor de compra. Para contestarle da a 
acciones-enviar información y rellena lo que le quiere comunicar.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Una vez que el comprador aprueba la solicitud, el solicitante recibe un mail y un Aviso en la 
campanita. Ejemplo de mail que se recibe.



Estado de mi reclamación/devolución solicitada
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Para ver la nueva fecha de entrega prometida se puede ir a la orden de compra y en la línea 
ver la nueva Fecha de Entrega Prometida.
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https://drive.google.com/open?id=1MUOWORCAdCzOpvTRIWp7hbcT_ZSUn747
https://drive.google.com/open?id=1MXrW-pnxFVBGLlHNIUZ37FmtIXy1WA6T
https://drive.google.com/open?id=1M_mnrf7ygOYNC_MyO765hvBt4ZBJ8afi
https://drive.google.com/open?id=1Mbh3tTXfY9TVrmR0BdXHujIMJx5TLUfo
https://drive.google.com/open?id=1MbtNxGWuY8jaFleEogg9jq8KEi6kHlAa
https://drive.google.com/open?id=1MUHTt9y962xpg3PHOql1wT77uMaWCByS
https://drive.google.com/open?id=1MdZEqU9rIkNhsr4zYriicZIDyObCm2Fm
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https://drive.google.com/open?id=1Mgp4YgAw5Xn9naBtsm_7tWmIheC699a8
https://drive.google.com/open?id=1MgsqEs2yo9FEv9qsIAFUj-hVD0a6jGE6
https://drive.google.com/open?id=1MkkT1_fTZZ_GXJSo4P_N-YchLj1aF_pd
https://drive.google.com/open?id=1MmeVpqJQs-AxcNCXR5Y94X4X3ROFwY1b
https://drive.google.com/open?id=1NOds7Nk_ARxd1H0vrrWioMK8cr5iSRZA
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