11. COMO PUEDO VER EL ESTADO DE M

RECLAMACION/DEVOLUCION




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Para ver el estado de la solicitud clicar en Gestionar Solicitudes.
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Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Utilizo el buscador para encontrar la solicitud de |la que quiero conocer su
estado.

= ORACLE 3 PN BT
Gestionar solicitudes @ Listo
4 Busqueda avanzada Basica Gestionar lista de comprobaciones Busqueda Guardada Solicitudes v

** Se necesita al menos uno

Unidad de negocio solicitante Igual que v A ** Proveedor lgual que v Q
** Introducida por Igual que ¥ Q Orden v Q
** Solicitud Empieza por * ** Articulo lgual gue ¥ Q
Descripcion Empieza por » Solicitudes gue requieren atencion lgual que v v
Creacion |gual que v v Solicitudes con lineas canceladas lgual que v v
Estado Igualque v Todos v Estado de fondos Igualgue v Todos v
Solicitante Igual que ¥ Q
Buscar Restablecer Guardar... Agregar Campos ¥  Volver a Ordenar

Resultados de busqueda




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

endientes.

cceder a la Solicitud y en el
inchandolo te informa que |

campo Orden aparece un boton azul que
a orden de cambio tiene modificaciones

Solicitud: SC-1014

Unidad de negocic

solicitante DA - FNA

Descripeion  O.DOCK STATION DELL WD13

Lineas de solicitud

Acciones ¥ Wer v Formsto w Congelar

Linea  Articulo Descri

1 000487

Filas Seleccionadas 1 Columnas Ocultas 13

Linea 1: Detalles

Solicitante
Fecha de entrega solicitada

Tipo de ubicacién de entrega

Ubicacion de entrega

4 Facturacién

Introducida por "Maria del Carmen Labiano Elzalde

Separar Ajustar

0.DOCK STATIONM DELL WD19

Maria del Carmen Labiano Elzalde
14705/20

Interna

IT Services-Edificic Amigos

Fecha de creacion
Estado

Justificacion

TI052D

Aprobada
Drock para portatil solicitade segin indicacién de Pabko Riveros por cambio
en puesto de trabajo

Unidad
Mombre de categoria Cantidac de

medida
‘Consumibles/Pernifericos 1 UNMIT

Tipo de destino

Comprader
Proveedor sugerido

Articulo de provesdor

Acuerdo

Linea de acuerdo

Mo
Importe en moneda extranjera ($0LO PROVEEDORES

Estado Reclamacion Solicitud

Himero de JIRA

103,52 EUR

124 42 EUR

Estado de fondos Ligusdados

Anexos Minguno

Departamento DSFOS0500

. Estado d Ciclo de vida
Precio Importe (EUR} Estado fondos de linea
102,92 EUR 102,82 Aprobada Liquidadcy -

La orden tiene cambios pendientes

Gasto

Indira Gamancho Dre Grado

DiaTa BASE STORAGE, S.L.
ZI0-ARIG

FETIT40CA (DCA)

10

No Reclamadc

SD-153352




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Pincha sobre la orden de compra y en Acciones ir a Ver Historia Ordenes
de Cambio. El panel nos da la informacion de qué Comprador esta
gestionando el cambio y que esta en estado “Aprobacion Pendiente”.

1! de Navarra

Orden de cambio: 14 v W= | Acciones ¥ MListo
Edita
Orden de cambio 1 Estado  Aprcbacién pendiente Parte iniciadora Scoficitants Suprimir
Diescripoion RECLAMACIGN Iniciado Mariz del © ‘Comunicar

Cambio en importe 0,00 EUR
Fecha de creacion  11/08:20

Estado de fondos Mo aplicable
Cancelar orden de cambio

Principal Revisar cambios.

Wer historial de drdenss de cambic
4 General

Unidad de negocio de compras  DCA
Unidad de negocio solicitante DCA - PHA
R Historial de troenes de cambio: 1
Entidad juridica compradora  Universidad d= Mavara
Unidad de negocio de facturacion DCA

Orden OC-T8
Estado Abierta

Estado de fondos Reservada
Comprador Flndira Carancho De Grado
Fecha de creacion  8/05/20

Acuse de recibo necesario  Minguna Método de envio

Condiciones de pago  Msto 3 45 dias Condiciones de flete
__Pago en recepcitn

__Confirmacién de orden




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

También puedes desde la misma solicitud clicar en Acciones-Ver Historial de Documentos,
pinchar sobre “Enviar Cambio Orden” y se ve en manos de qué compradopr esta la
aprobacion.

% Universidad
¥y’ de Navarra

Solicitud: SC-1014 Comprobar fondos \\Ver ciclo de vl | Acciones isto
Duplicar
Unidad de negocio pop gy, Fecha de creacién  T/05/20 o
solicitante d 103,32EUR ancelar solicitud
Introducida por FMarns del Carmen Labianc Elzalde Estado Aprobada 124 43EUR szignar
L . Drock para portatil solicitade segln indicacidn de Pable Riveros por cambic
Descripeion  O.DOCK STATION DELL WD13 Justificacion - P
&n puesto de trabajp Estado de fondos Wer historial de documentos
Wer POF
Anexos Minguno
Editar ordan

Departamente DSPOSMEM0

Lineas de solicitud i)/ de Navarra
Aoionzs w  Ver v Formato w =13 Historial de docurnentos: SC-101 =
Linea Articulo Descripc:iéln Introducida por  "Maria del Carmen Labiano Elzalde Descripcion  0.DOCK STATION DELL WD13 do de Orden cuﬂz Idl'ﬁ.e\;|da
Unidad de negocio solicitante  DCA - PNA Estado Aprobada
1 000467 0.0OGK STA) Solicitud - SC-101 ocTIe s

. . Ver v Formato w i Separar Ajustar
Filas Seleccionadas 1 Columnas Ocultas 12 P !
. . Documento de i
Accién realizada Realizada por Fecha de accién Informacién aicional
referencia
Linea 1: Detalles
Envizr cambio de orde Labisno Sizskde, Mada . 1108/20 10:25 Crden de comprs 0o7s, . RECHAMATION

Fecha de entre{

Enviar cambio de orden de compra

4 TR S, WS O Soicitud SC-101
Tipo de ubicacid) aprobar spe@unav.es 8105720 13:25
Ubicacid agrotar Ieatsusn ey, Laus BIO8Z0 1453
Reservar fondes ¢ FUNAV_DEV 80820 14:55

Retirar soligtud Labiano Efcakde, Maria .. §05:20 10:04 Soicitud SC-101

4 B Labians Sizaids, Mtz | TI0820 1537 Soicitud SG-101
Ratiar Labiano Efzakde, Maria .. 80820 10:04




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Cuando el aprobador recibe la orden de cambio, si no tiene toda la informacion que
necesita para gestionar la orden solicitara informacion al solicitante quien recibira aviso de
campanita en Notificaciones.

3‘33 Universidad
'-}ﬁ" de Navarra

Solicitud: SC-1014

Unidad de negocio

solicitante D0 - FNA

Introducida por FMaria del Carmen Labisno Elizakde

Descripeion  O.D{OCK STATION DELL WIS

Lineas de solicitud

Acciones v Ver v Formato w

Linea Articulo Descripeion

1 OQ04ET

Filas Seleccionadas 1  Columnas Ocultas 12

Linea 1: Detalles

Solicitante
Fecha de entrega solicitada

Tipo de ubicacion de entrega

Ubicacisn de entrega

27 Separar Ajustar

O.DOCK STATION DELL WD13

Carmen Labiano Elzalde

Interna

IT Services-Edificio Amigos

Fecha de creacion
Estado

Justificacion

TIOS/Z20

Aprobads
Dock pars portstil solicitado s=gin indi
en puesto de trabajo

cidn de Pablo Riveros por cambio

Unidad
Mombre de categoria  Cantidac de

medida
‘Consumibles/Parifericos. 1 UNIT

Tipo de destino

Comprador

Proveedor sugerido

Metificaciones.

Notificaciones pendientes (=

® nformacion Solicitada: Aprobar Orden de

cambio de solicitante OC-79-1

Carmen Labiano Elizakis

Estado de fondos  Lig

Anexos Minguno

Departamento DSPOS0S00

Estado de
fondos

Precio  Importe (EUR) Estado

103,52 EUR

103,52 Aprobada

Gasto

Indira Carrancho De Grado

DATA BASE STORAGE, S.L.

Articulo de proveedor Z10-ARJG

Acuerdo
Linea de acuerdo

DORES EXTRANJEROS)

50L0 FROVEEDORES
EXTRANJEROS]
tud

Estado Reclamacion Sol

MNimero de JIRA

FSTIT4DCA (DCA)
.

Mo Reclamado

SD-133352

A Listo
Hace & minutc
Cicle de wida
Orden de linea
C-798@ o




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Al acceder ve los comentarios del aprobador/gestor de compra. Para contestarle da a
acciones-enviar informacion y rellena lo que le quiere comunicar.

Aprobacion de orden de cambio

€125,74
DATA BASE STORAGE, S.L.

Descripcion de cambio: RECLAMACION

Iniciada por: Indira Carrancho De Grado

Enviar informacion
Comprador  Indira Carrancho De Grade

Solicitante  Maria del Carmen Labiano Elizalde * Comentario | Es que ko necesito super super urgentesss|
Solicitud  SC-101

Orden de cambic  QC-79-1

Es que lo necesito super super urgenteeee

Lineas cambiadas
0.DOCK STATION DELL WD19 €103,92

1x€102.92

Articulo: 000467

Sclicitante: Labiano Elizalde, Maria del Carmen
Solicitud: SC-101

Cuents de cargos: DCA-G055- DSPOS0500-0-0-0-0-0

Aprobaciones

O Indira Carrancho De Grado
f

1140820 10:49
o Indira Carrancho De Grade solicitd informacion de Maria del Carmen Labiano
Elizalde
IFRUEBA}
T
11/05/20 10:28

o Enviada por Maria del Carmen Labiano Elizalde

& PO_300000001580022_0C-79_1.pdf




Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Una vez que el comprador aprueba la solicitud, el solicitante recibe un mail y un Aviso en la

campanita. Ejemplo de mail que se recibe.

Salciud SC-1019

U e RS By

Intrschatits por

v

oL Wi

Lingas de sociud

)

B ot stade s et B Bt e b
e s P

B Mensaje Informativ: Documents (Deden de Hase 1 st
Eambie e seliilante) -7 [Selieflug 5107}
0 cambisdo

IS i ded B s Bl

[ e = ey

Acceds 3 SSt3 13123 &N AgSessfn 0= Especis 0= Trabein

Detalles

Persona Asignada
De

Fecha Asignada
Fecha de Caducidad

Miamero de Tarea

Detalles de orden de cambio

Orden de cambio
Descripcién
Farte iniciadora

Fecha de creacién

Detalles de orden

Proveedor
Sitio de provesdor
Uhbicacian de envio

Orden del proveedor

Anexos

Documento (Orden de cambio de solicitante) OC-79 (Solicitud SC-101) cambiado

Indira Camancho De Grado Maria del Carmen Labianc Elzakie

Maria del Carmen Labiano Elizalde

1110520 11:15
10620 11:15
TNz

RECLAMACION
Soliitante

/0520 10:17

D:ATA BASE STORAGE, S.L.
PST3740CA

IT Services-Edificio Amigos

Entidad juridica compradora
Orden

Unidad de negocio de compras

Cabecera de Tarea

Comprador

Justificacién

Importe de orden nueva

Descripeion

Nota al provesdor

Unidad de negocio solicitante
Solicitud

Solicitante

Centro de costos

Facha de entrega soicmass 143870

T

Universidad de Navama
oC-T9
DCA

Indira Gamancho De Grado

103,52 EUR

CiCA - FNA
SC-101
Maria del Carmen Labisno Elzalkie

DSPOS0500

Bisqueda Avanzada. ... WEB COMPRAS @D TEST PROVEEDOR (recuper... == MyDHL [®] ORACLE el ks gl
[TIRa Desiipniies Moo e sabeoris  Canielas de Prrsis empute EUR] Evlades Evammde g Sl g vide
o e e e i
macs
o - | e aresermeusalums it S SRR HE ke e R
[ S -
Fas Archivar Spam  Eliminar Marcar como no leido  Posponer  Afadir a tareas Movera Etiquetas Mas
Linea 1: Detalies

Compeador

Provesddar vagarido



Estado de mi reclamacion/devolucion solicitada

Para ver la nueva fecha de entrega prometida se puede ir a la orden de compray en la linea

ver la nueva Fecha de Entrega Prometida.

Orden de compra: OC-79 &

Orden

Estado

Estado de fondos
Comprador

Fecha de creacian

Condiciones  Motas y anexos

oc-T9
Abiarts
Resarvada
Indira Carrancho De Grado
BADE2D

Acuse de recibo necesario Ninguna

Condiciones de pago Meto a 45 dias

4 Informacidn adicienal

Departamento
5

1501

Importe en moneda exi

Lineas Programas  Distribuciones

Acciones w  Ver v Formato w

4 L}
Columnas Ocultas 1

Precio Ordenado

[ Congelar  ix Separar Ajustar
Unidad
Linea Articulo Descripcidn Cantidac de
medida
1 OO04ET O.DOCK STATION DELL 1 UNIT 103,82

Ubicacién de facturacion DCA

Ubicacion de envio  |IT Sarvices-Edificio Amigos

Método de envio
Condiciones de flete

Franco a bordo

Solicitante Peoplesoft
Fecha Pedido Peoplesoft

Comentarios estandar

N Total Total Estado
impuestos
21,82 125,74 Abierta

¥ Social

LIESCrIpeion

Solicitud  SC-101

Acuerdo de origen  FST3740CA

Orden del proveedor

Ver POF Acciones ™ Listo

_ Fago en recepoin

— Confirmacién de orden

Agencia de Transporte y Cuenta UNAS
Agente de Aduanas

Peticion de datos de contexto

Fecha de Estado de
presupuesto fondos

Ubicacién étodo de envio Mombre de

Rewision cat ria

IT Service... 14020 2DE/2D T/OE2D Reservada Consumibles/P...

»

W 'mporte (EUR)

10



V4

Indice

10.

11.

12.

AUTORIZACION PARA COMPRAR

DONDE SE REALIZA LA SOLICITUD

CONFIGURAR LAS PREFERENCIAS DE LA SOLICITUD DE COMPRA
COMO GENERAR UNA SOLICITUD DE COMPRA

TRAMITAR LA SOLICITUD DE COMPRA

GENERAR LA SOLICITUD DE ARTICULO NO INCLUIDO EN EL CATALOGO
COMO ESTAN MIS SOLICITUDES

COMO REPETIR UNA SOLICITUD

COMO REALIZAR UNA MODIFICACION EN UNA SOLICITUD: UNA ORDEN DE CAMBIO
RECLAMACIONES

DEVOLUCIONES

COMO PUEDO VER EL ESTADO DE MI RECLAMACION/DEVOLUCION

CATEGORIAS DE COMPRA

11


https://drive.google.com/open?id=1MUOWORCAdCzOpvTRIWp7hbcT_ZSUn747
https://drive.google.com/open?id=1MXrW-pnxFVBGLlHNIUZ37FmtIXy1WA6T
https://drive.google.com/open?id=1M_mnrf7ygOYNC_MyO765hvBt4ZBJ8afi
https://drive.google.com/open?id=1Mbh3tTXfY9TVrmR0BdXHujIMJx5TLUfo
https://drive.google.com/open?id=1MbtNxGWuY8jaFleEogg9jq8KEi6kHlAa
https://drive.google.com/open?id=1MUHTt9y962xpg3PHOql1wT77uMaWCByS
https://drive.google.com/open?id=1MdZEqU9rIkNhsr4zYriicZIDyObCm2Fm
https://drive.google.com/open?id=1Mg7jKN3e53pGnXAqp25IbqphzBoP464q
https://drive.google.com/open?id=1Mgp4YgAw5Xn9naBtsm_7tWmIheC699a8
https://drive.google.com/open?id=1MgsqEs2yo9FEv9qsIAFUj-hVD0a6jGE6
https://drive.google.com/open?id=1MkkT1_fTZZ_GXJSo4P_N-YchLj1aF_pd
https://drive.google.com/open?id=1MmeVpqJQs-AxcNCXR5Y94X4X3ROFwY1b
https://drive.google.com/open?id=1NOds7Nk_ARxd1H0vrrWioMK8cr5iSRZA

Servicio de Compras
2020
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