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EXPEDIENTE N° 2501167
FECHA: 4/12/2017

INFORME FINAL
PARA LA OBTENCION DEL SELLO EUR-ACE®

GRADUADO/A EN INGENIERIA EN SISTEMAS DE

Denominacion del Titulo TELECOMUNICACION

Universidad (es) UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Centro/s donde se imparte ESCUELA DE INGENIEROS TECNUN, SAN SEBASTIAN

Menciones / Especialidades SIN MENCIONES

Modalidad (es) en la que se
imparte el titulo en el centro.

En su caso, modalidad en la PRESENCIAL
que se imparte las distintas
menciones / especialidades
del titulo.

El sello EUR-ACE® es un certificado concedido a una universidad en relacién con un
titulo de ingenieria de grado o master evaluado respecto a estandares de calidad,
relevancia, transparencia, reconocimiento y movilidad contemplados en el Espacio
Europeo de Educacion Superior.

Se presenta a continuacion el Informe Final sobre la obtenciéon del sello,
elaborado por la Comisién de Acreditacion EUR-ACE® tras el andlisis del informe de
la renovacion de la acreditacion, el informe realizado por un panel de expertos en la
visita al centro universitario donde se imparte este Titulo, junto con el analisis de la
autoevaluacion realizada por la universidad, el estudio de las evidencias, y otra
documentacién asociada al titulo.

Dado que la Universidad ha presentado alegaciones y/o un plan de mejoras, éstas
se han tenido en cuenta de cara a la emisién de este informe que incluye la
decisién final sobre la obtencién del sello EUR-ACE®.

En todo caso, la universidad podra apelar esta decision final del sello en un plazo
maximo de 30 dias.
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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

Estandar:

El programa formativo estd actualizado y se ha implantado de acuerdo a las
condiciones establecidas en la memoria verificada y / o sus posteriores
modificaciones.

VALORACION DEL CRITERIO

La implantacién del grado se ajusta a lo establecido en la memoria verificada,
existiendo una adecua secuenciacién de las asignaturas que permite una correcta
adquisiciéon de los resultados de aprendizaje previstos.

El perfil de egreso estd adecuadamente definido y actualizado de acuerdo con lo
indicado en la Orden CIN/352/2009.

La coordinacion docente permite una adecuada organizacion académica vy
demuestra un interés por la mejora continua.

Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de
ingreso adecuado para iniciar estos estudios.

El nimero de plazas ofertadas sobre el nimero de nuevos estudiantes matriculados
es muy amplio (90 frente a 10 en el curso 2015/16).

La aplicacion de las diferentes normativas académicas se realiza de manera
adecuada y permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento
académico.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos
los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que
garantizan su calidad.
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VALORACION DEL CRITERIO

Los responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre las
caracteristicas del programa formativo y su desarrollo. Los estudiantes tienen
acceso en el momento oportuno a la informacién relevante del plan de estudios y
de las competencias a adquirir.

La informacidn necesaria para la toma de decisiones de los futuros estudiantes y
otros agentes de interés del sistema universitario de &ambito nacional e
internacional esta disponible.

Recomendacion 1

Se recomienda dar mayor visibilidad e internacionalidad a estos estudios,
presentando mayor informacién del titulo en otros idiomas extranjeros como el
inglés.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

Estandar:

La institucidn dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente
establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la calidad y la mejora
continua de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El Sistema de Garantia Interno de Calidad (SGIC) se encuentra implantado y
desarrollado y, por tanto, cumple con sus funciones esenciales de recogida y
analisis de la informacién, y de mejora continua del proceso ensenanza-
aprendizaje.

El SGIC implementado facilita el proceso de seguimiento, modificacion vy
acreditacion del titulo y garantiza su mejora continua a partir del analisis de datos
objetivos y verificables (encuestas, sugerencias, etc.).

Dado que estd en proceso de implantacion un nuevo SGIC con cambios sustanciales
en la universidad, de cara al futuro, el desarrollo e implantacion de ese nuevo
sistema serd objeto de especial atencidn en la evaluacién de la futura renovacion
del Sello, en su caso.

La implantacion del SGIC que se esta realizando ha de llevarse a cabo de forma que
se documenten las acciones de mejora a realizar y se pongan en marcha las
acciones de mejora oportunas que corrijan las debilidades detectadas por dicho
SGIC, asi como las detectadas en los informes de seguimiento realizados por
ANECA.
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DIMENSION 2. RECURSOS

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo
con las caracteristicas del titulo y el nUmero de estudiantes.

VALORACION DEL CRITERIO

El titulo cuenta con una plantilla de profesorado que garantiza la adecuada
formacion de los estudiantes y la adquisicion de las competencias del titulo.

El porcentaje de profesores con el grado de doctor, asi como la ratio entre
profesorado permanente y no temporal es adecuado (con un reparto alrededor de
70-30 % de los créditos impartidos), teniendo en cuanta ademas que gran parte del
profesorado asociado tiene su labor alternativa en el centro de investigacion Ceit-
IK4 de la Universidad de Navarra.

La actividad investigadora y en actividades de desarrollo, innovacion y transferencia
de la plantilla es elevada. La dedicacion en horas docentes es muy satisfactoria.

La ratio de estudiantes por profesor es muy positiva, dado el nimero bajo de
alumnos matriculados.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion
del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad
del titulo, nUmero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los
mismos.

VALORACION DEL CRITERIO

El personal de apoyo con el que cuenta el Centro es suficiente y soporta
adecuadamente la actividad docente del personal académico vinculado al titulo. Los
recursos materiales (aulas y equipamientos, espacios de trabajo y estudio,
laboratorios, talleres y espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se ajustan al
numero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

Los servicios de apoyo y orientacién académica, profesional y movilidad puestos a
disposicién de los estudiantes una vez matriculados son adecuados y se ajustan a
las competencias y modalidad del titulo, si bien se aprecia que entre los estudiantes
de grado no se suele hacer uso de los servicios de orientacion profesional.
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CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAIJE

Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el
perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacidon Superior) de la titulacion.

VALORACION DEL CRITERIO

El programa formativo del Grado en Ingenieria en Sistemas de Telecomunicacion
por la Universidad de Navarra esta estructurado mediante metodologias formativas,
actividades docentes y sistemas de evaluacién que contribuyen a la consecucién de
los resultados de aprendizaje establecidos en la memoria verificada del titulo
evaluado.

El temario de las asignaturas, su contenido y el desarrollo de éstas contribuye al
cubrimiento de las competencias basicas y comunes de la Orden Ministerial
352/2009 para la formacion de un Ingeniero Técnico de Telecomunicacién. La
percepcion del perfil de egreso por parte de los agentes implicados, estudiantes,
egresados, profesores y empleadores es adecuada. No obstante, existen ciertas
deficiencias en cuanto al cubrimiento de las competencias especificas de Sistemas
de Telecomunicacidn de la Orden Ministerial.

Mas en detalle:

e La competencia CE21 “Capacidad para construir, explotar y gestionar las
redes, servicios, procesos y aplicaciones de telecomunicaciones, entendidas
éstas como sistemas de captacién, transporte, representacién, procesado,
almacenamiento, gestion y de informaciéon multimedia, desde el punto de
vista de los sistemas de transmision” no esta cubierta en grado alguno
puesto que el contenido/temario de las asignaturas: Redes, Sistemas y
Servicios de Telecomunicacion; Tecnologias de Comunicacion; Sistemas de
Comunicacién Distribuidos y Sistemas Telematicos, a los que se asocian esta
competencia no es coherente con lo establecido en la memoria verificada del
titulo. En cambio, la asignatura Seguridad de Redes, cuyo temario es
coherente con su nombre no tiene relacidon con esta competencia.

e La competencia CE22 “Capacidad para aplicar las técnicas en que se basan
las redes, servicios y aplicaciones de telecomunicacién tanto en entornos
fijos como moviles, personales, locales o a gran distancia, con diferentes
anchos de banda, incluyendo telefonia, radiodifusion, television y datos,
desde el punto de vista de los sistemas de transmisidn”, no esta
adecuadamente cubierta, puesto que el contenido de las asignaturas:
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Procesado Digital de senal; Codificacion; Comunicaciones inaldmbricas sélo
permitirian adquirir parcialmente la competencia. La asignatura, Redes,
Sistemas y Servicios de Telecomunicacién, al igual que ocurria en el caso de
la CE21, no contribuye a la adquisicion de la competencia CE22.

e La competencia CE23 “Capacidad de anadlisis de componentes y sus
especificaciones para sistemas de comunicaciones guiadas y no guiadas.”,
no estd adecuadamente cubierta, puesto que el contenido de las
asignaturas: Procesado Digital de sefal; Codificaciéon; y Sistemas
Telematicos sdélo permiten adquirir parcialmente la competencia. La
asignatura “Redes, Sistemas y Servicios de Telecomunicacién”, al igual que
ocurria en el caso de la CE21 y CE22, no contribuye a la adquisicion de la
competencia.

El perfil de egreso real del titulo se corresponde con el de un Ingeniero Técnico de
Telecomunicacion con especialidad en Sistemas de Telecomunicacion. No obstante,
las carencias en cubrimiento de competencias mencionadas anteriormente desvian
el perfil de egreso real con el establecido en la memoria verificada del titulo, en
cuanto a su orientacion en las tecnologias especificas de Sistemas de
Telecomunicacién.

PRESCRIPCION 1

Se debe revisar los contenidos y competencias asociadas a las asignaturas que
componen el plan de estudios y la tematica en la que se realizan todos los trabajos
fin de Grado con el fin garantizar que todos los estudiantes, una vez finalizado el
titulo, adquieran completamente los resultados previstos en la memoria verificada
en el campo de la Tecnologia especifica de Sistemas de Telecomunicacion.

CRITERIO 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO

Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el
disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las
demandas sociales de su entorno.

VALORACION DEL CRITERIO

La evolucion de los principales datos y los indicadores del titulo, son adecuados, de
acuerdo con el ambito tematica y alcanzandose los valores estimados en la
memoria verificada.

Se constata que los grupos de interés estan satisfechos con el desarrollo del titulo,
obteniéndose valoraciones adecuadas de las encuestas que se han desarrollado
desde la universidad.
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Los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al
contexto cientifico, socio-econémico y profesional del titulo.

DIMENSION 4. EUR-ACE®

CRITERIO 8. RESULTADOS DEL APRENDIZAJE EUR-ACE

Estandar:

Los egresados del titulo han alcanzado los resultados de aprendizaje
establecidos por la European Network For Accreditation Of Engineering Education
(ENAEE) para la acreditacién EUR-ACE® de programas de ingenieria.

VALORACION DEL CRITERIO

A partir del analisis de la informacién obtenida en las evidencias aportadas por la
universidad durante la evaluaciéon y en las entrevistas realizadas por el panel de
expertos a los diferentes colectivos, se observa que los resultados de aprendizaje
definidos en el plan de estudios cubren los resultados de aprendizaje definidos por
ENAEE para titulos de Ingenieria:

e Los resultados de aprendizaje ENAEE relativos a Conocimiento vy
compresion se adquieren principalmente mediante las asignaturas
generales del plan de estudios (especialmente en asignaturas coémo Teoria
de redes, Fisica o Matematicas)

e Los resultados de aprendizaje ENAEE relativos a Analisis en Ingenieria se
desarrollan en varias asignaturas como por ejemplo Teoria de la Sedal,
Campos electromagnéticos o Matematicas II y III),

o Los resultados de aprendizaje ENAEE relativos a Investigacion e
Innovacion se desarrollan en varias asignaturas como por ejemplo entre
otras: Sistemas de Trasmisién, Tecnologia electrénica y Electronica de
comunicaciones.

o Los resultados de aprendizaje ENAEE relativos a Aplicacion Practica de
Ingenieria se desarrollan en varias asignaturas como por ejemplo entre
otras: Sistemas Digitales, Informatica o Estadistica y Probabilidad)

e Los resultados de aprendizaje ENAEE relativos a Competencias
Transversales se desarrollan en diversas asignaturas tanto generalistas
como técnicas.

e Por otro lado, se requiere la revision de los contenidos, metodologias
docentes y actividades formativas asociados por la universidad a la
adquisicion del resultado de aprendizaje Proyectos de Ingenieria a través
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de varias asignaturas, dado que en ellas no desarrollan plenamente
contenidos relacionados con Proyectos de Ingenieria en el ambito de los
Sistemas de Telecomunicacién; algunos de los sub-resultados se cubren en
asignaturas cédmo Redes de Telecomunicaciones, Procesado Digital de la
sefal o Sistemas Telematicos.

En cuanto a la adquisicién de estos resultados de aprendizaje, una vez revisada la
documentacién y los examenes y trabajos fin de Grado de los estudiantes, se
desprende que:

e En cuanto a Conocimiento y comprension, se constata que se alcanza un
nivel adecuado completamente satisfactorio de acuerdo con esta
competencia, necesaria para su vida profesional.

e En cuanto a Analisis en Ingenieria, en las evidencias analizadas se aprecia
la capacitacion de los estudiantes a la hora de manejar catalogos,
reglamentos y normativas referentes a problemas de ingenieria.

o En cuanto a Proyectos de Ingenieria, se observa que el planteamiento
docente del titulo, la realizacion sistematica de actividades practicas dentro
de las distintas asignaturas, permiten que los egresados dispongan de la
capacidad suficiente como para llevar a cabo proyectos, aunque se echan en
falta competencia especifica en este ambito de Tecnologias de Sistemas de
Telecomunicacion.

» En cuanto a Investigacion e Innovacion, en las distintas asignaturas del
plan, asi como en los trabajos en grupo, proyectos integradores y el propio
TFG, la busqueda de informacion es un elemento constantemente presente,
ya sea a partir de bases de datos, obtencion de catalogos o analisis de la
normativa aplicable. Por lo que se refiere a las competencias técnicas y de
laboratorio, las tienen, con pleno dominio delos equipos y los sistemas de
simulacion en el area de electronica. No obstante, las competencias de
laboratorio en el drea de teoria de la sefial no son adquiridas completamente
al no incluir practicas de laboratorio asignaturas como Antenas vy
propagaciéon o Sefnales y sistemas.

e En cuanto a Aplicacion practica de la ingenieria, una vez finalizado el
titulo el graduado es capaz de manejar herramientas especificas, conoce y
usa distintas técnicas disponibles, tiene en cuenta las implicaciones técnicas,
economicas y éticas.

« En cuanto a Competencias transversales, se trata de uno de los puntos
que se desarrollan en diversas practicas durante los estudios y en los que el
estudiante debe desarrollar sus conocimientos y otras competencias
conjuntamente con las otras personas integrantes del grupo. El estudiante
tiene capacidad de utilizar distintos métodos para comunicarse de forma
efectiva con la comunidad de ingenieros y con la sociedad en general, asi
como demuestra conciencia sobre la responsabilidad de la aplicacion practica
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de la ingenieria, el impacto social y ambiental, y compromiso con la ética
profesional, responsabilidad y normas de la aplicacion practica de la
Ingenieria y de las practicas empresariales, de gestiéon de proyectos, de
control de riesgos y entender sus limitaciones. También, reconoce la
necesidad y tiene la capacidad para desarrollar voluntariamente el
aprendizaje continuo.

Se concluye que las actividades formativas, metodologias docentes y sistemas de
evaluacion planteados permiten la consecucion completa por todos los egresados de
los resultados de aprendizaje Conocimiento y comprension, Analisis en Ingenieria,
Proyectos de Ingenieria, Aplicacion practica de la ingenieria y Competencias
Transversales. No obstante, existe margen de mejora en incluir practicas de
laboratorio en las asignaturas como Antenas y propagacion o Sefales y sistemas,
con el objetivo que todos los egresados adquieran completamente el este sub-
resultado “Competencias técnicas y de laboratorio” relativo a Investigacion e
Innovacion. Para una mejor adquisicion de los resultados de aprendizaje
establecidos por ENAEE para titulos de Ingenieria, es necesario incluir practicas de
laboratorio en asignaturas como “Antenas y Propagacion” o “Senales y Sistemas”,
de tal forma que todos los estudiantes una vez finalizado el titulo adquieran,
también, el sub-resultado “Competencias técnicas y de laboratorio” relativo a
Investigacién e Innovacion.

PRESCRIPCION 2

Se debe revisar los contenidos, metodologias docentes y actividades formativas
incluidas en las asignaturas asociadas por la universidad a la adquisicion del
resultado de aprendizaje Proyectos de Ingenieria, dado que en ellas no desarrollan
plenamente contenidos relacionados con Proyectos de Ingenieria en el ambito de
los Sistemas de Telecomunicacién.

CRITERIO 9. SOPORTE INSTITUCIONAL DEL TiTULO

Estandar:

El titulo cuenta con un soporte institucional adecuado para el desarrollo del
programa formativo que garantiza su sostenibilidad en el tiempo.

VALORACION DEL CRITERIO

Los objetivos del Grado son consecuentes con la mision de la Universidad,
promoviéndose y garantizandose su consecucion desde el mismo.

Existe un compromiso institucional apropiado desde la universidad. Los recursos de
gue se dispone se muestran adecuadamente dedicados a la consecucion de los
resultados de aprendizaje por medio de la implicacion de todos los colectivos a
diferentes niveles.
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El soporte de personal es adecuado garantizandose un apoyo apropiado a los
titulos.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacién, la Comision de
Acreditacion Plus EUR-ACE® emite el presente informe final en los siguientes
términos:

Obtencion del sello Obtencion del sello Denegacion

con prescripciones sello

X

PRESCRIPCIONES

Prescripciéon 1

Se debe revisar los contenidos y competencias asociadas a las asignaturas que
componen el plan de estudios y la tematica en la que se realizan todos los trabajos fin
de Grado con el fin garantizar que todos los estudiantes, una vez finalizado el titulo,
adquieran completamente los resultados previstos en la memoria verificada en el
campo de la Tecnologia especifica de Sistemas de Telecomunicacion.

Prescripcion 2

Se debe revisar los contenidos, metodologias docentes y actividades formativas
incluidas en las asignaturas asociadas por la universidad a la adquisicion del resultado
de aprendizaje Proyectos de Ingenieria, dado que en ellas no desarrollan plenamente
contenidos relacionados con Proyectos de Ingenieria en el ambito de los Sistemas de
Telecomunicacion.

Para subsanar estos espacios de mejora, durante el proceso de evaluaciéon y
acreditacién, la Universidad ha propuesto la modificaciéon de varias asignaturas y del
Trabajo fin de Grado lo que redunda en la mejora de las prescripciones anteriores. Se
verificara su suficiencia y adecuacién a los objetivos previstos por el Sello EUR-ACE®
al finalizar el periodo de vigencia del sello.

Nota:

Dado que el resultado de este informe es obtencion del sello con prescripciones, la
Universidad debera aceptarlas formalmente y aportar en el plazo de un mes un plan
de actuacion para el logro de las mismas en tiempo y forma, que tenga en cuenta el
periodo de concesion del sello.

El periodo de validez podréd extenderse una vez verificado el cumplimiento de tales
prescripciones.
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Periodo por el que se concede el sello

De 4 de diciembre de 2017,
a 4 de diciembre de 2019

En Madrid, a 4 de diciembre de 2017

El Presidente de la Comision de Acreditacion EUR-ACE®

V3.16.06.16

12



