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Punto de Partida

Pregunta ¢ Es posible convertir a toda la comunidad vinculada con la Universidad
(Profesores, Alumnos, Alumni y otros académicos, profesionales y lideres de opinion
relacionados con ella) en embajadores de la Marca de su Universidad?

Respuesta: Construir esa comunidad es posible utilizando la estrategia de “Brand
Content” como palanca para poner en valor el conocimiento de calidad generado por
la Universidad en el ecosistema digital.
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El Brand Content:
los contenidos como escaparate de marca

« ¢En qué consiste? El Brand Content Management (BCM) es una estrategia de
posicionamiento publico utilizada por las compafias que se basa en la creacion,
almacenamiento y distribucion de contenidos que, por regla general, estan mas relacionados
con experiencias asociadas a su marca y con el know how de la compaiiia que con su oferta
comercial de producto o servicio. Una vez generados estos contenidos, se distribuyen a traves de
muchos canales y segmentos (y, muy especialmente, por las redes sociales) para generar
conversaciones de valor con los publicos que consideran clave para su estrategia,

« ¢Qué empresas lo utilizan? Todas aquellas compafias que quieren ser relevantes en el
ecosistema digital, mas alla de su oferta comercial. Son buenos ejemplos las grandes consultoras
(Mckinsey, Bain...); las firmas de servicios profesionales (las denominadas big Four — Deloitte,
PWC, EY o KPMG); multinacionales globales (AT & T, Coca-Cola, Starbucks, Apple y Harley-
Davidson...) o empresas globales espariolas (Telefénica o BBVA).

« ¢COmo se ejecuta esta estrategia? Estas organizaciones producen cientos de miles de piezas
de contenidos que alojan en un HUB de contenidos (tipo blog, site, etc) y, desde él, los distribuyen
por multiples canales. Las mas sofisticadas generalmente utilizan una aplicacién de gestion de
relaciones con los clientes (CRM) que les permite un mayor control sobre el desarrollo creativo, la
distribucion, el cumplimiento y la gestion de todo el contenido relacionado con la marca. Todos
estos contenidos contienen informacion con derechos de autor y marca registrada.



El Brand content en el ambito universitario

« Las Universidades actualmente cuentan con una cantidad ingente de materiales de calidad
que no utilizan para poner en valor su marca ni para generar engagement sus stakeholders.
Este hecho objetivo es una enorme oportunidad para el mundo académico

+ La oportunidad reside en utilizar los “contenidos” académicos y divulgativos que generan de
manera regular las Facultades (en particular) y la Universidad (en general) como palanca de
posicionamiento publico, de engagement y de mejora de la reputacién. Cada afio, la
comunidad académica produce conocimiento cientifico a través de Tesis Doctorales, Papers
académicos, Casos Practicos, TFG, TFM, articulos de divulgacion, etc. Para poner en valor todo ese
conocimiento, hay un doble reto por delante:

— (1) potenciar la produccion de contenidos divulgativos, y
— (2) buscar la ultima milla divulgativa de los trabajos académicos mas complejos.

Conocimiento

w . Pildoras (Twitter, LinkedIn, Facebook, Instagram)
en “capas

Articulos Divulgacion (medios, revistas)

Monografias / (though leadership)

Casos Practicos

Papers Académicos Monografias (JCR, Scopus)
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El impacto del smartphone y los tablets

Hace solo 10 afios aparecio el
iPhone. En ese corto periodo de
tiempo, el SmartPhone ha supuesto
muchas cosas.

Una de las mas relevantes, en
términos de comunicacion, ha sido
gue los usuarios empiezan a ser
verdaderos generadores de
contenidos propios, que suben
directamente a las redes sociales
(Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIn) o a sus propios blogs.

Con esta particularidad, los usuarios
no solo crean una fuente alternativa
de contenidos de forma viral, sino
gue, ademas, desintermedian a los
propios medios de comunicacion.

Foto 1: 19 de abril de 2005. Eleccién del Cardenal Ratzinger como 265 papa de la Iglesia Catolica con el
nombre de Benedicto XVI

Foto 2. 13 de marzo de 2013. Eleccion del Cardenal Bergoglio como 266 papa de la Iglesia Catdlica, con
el nombre de Francisco |
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El auge de las redes sociales para generar contenidos

Las redes sociales han cobrado una relevancia tal que son el canal més utilizado por los usuarios para compartir
y viralizar los contenidos. De hecho, hoy Facebook es el principal generador del mundo de contenidos, aun cuando

la compafiia no tiene una divisién de contenidos propios

Most famous social network sites worldwide as of January
2018, ranked by number of active users (in millions)

Facebook 2061
YouTube
WhatsApp
Facebook Messenger
WeChat
QQ
Instagram
QZone
Tumblr
Sina Weiba
Twitter
Baidu Tieba
Skype
Viber
Snapchat’
LINE®
Pinterest
¥y

LinkedIn

Telegram*

How big are social networks?

Number of monthly active users compared to country population sizes
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Source: Social user data from Statista (figures as of 2016). Country data from CIA World Factbook

Fuente: Statista, 2018

Fuente:If social networks were countries, which would they be? WEF, Abril 2016
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El cambio del control de las conversaciones (1)

Antes, una compafiia podia ser el centro de la
conversacién y controlar su mensaje a través de un
numero determinado de contactos en medios, lideres de
opinion y redes (cuando éstas tenian un impacto limitado). Con
una agenda de limitada de contactos, el impacto era maximo.

o \17

‘e Company

Hoy, las empresas y las marcas, ya no estan en el centro de la
conversacion ni controlan sus mensajes. Hoy, las compafiias
son objeto de las conversaciones de los stakeholders. El
objetivo es generar un mensaje relevante para ellos, para evitar
ser irrelevante en la red y, en su caso, estar en disposicién de
defenderse en caso de escandalos

Source CEB



El cambio del control de las conversaciones (2)
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1. The stakeholder, not the 2. High visibility of multiple

company, is at the center of sources reduces the relative

the network. . impact of any one source.
7

, J ¢

Stakeholder . <

3. Information flows in
multiple directions among (__ R .
nodes. . A
I
J X 9

4. Connections in the
network are unpredictable
and fluid, re-forming as
situations change.

Source CEB
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El cambio de la influencia

Esta nueva situacion (multiplicacion
de los Smart Phones, usuarios
compartiendo contenidos propios y
crecimiento exponencial de las
redes sociales) ha dado lugar a un
nuevo perfil en la red: el influencer

El influencer es una persona o
institucién que, por razon de los
contenidos que comparte y por
el numero de personas que “le
siguen” en las redes sociales, se
ha convertido en un nuevo lider de
opinion.

Este nuevo influencer -que es una
persona como tu - ha llegado a
ocupar la tercera posiciéon en
cuanto a credibilidad, solo por
detras de expertos técnicos y
académicos (Edelman, Trust
Barometer 2016).

Peers, Employees More Credible than Leaders A Foiion
Percent who rate each spokesperson as extremely/very credible

CEO credibility

increased the most

Technical Academic A person Financial Employee CEO NGO Board of Government
expert expert like industry P official
yourself analyst

Fuente: Edelman Trus Barometer, 2016
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El ejemplo de las firmas de Servicios Profesionales

Las principales firmas de servicios
profesionales han comprendido
esta nueva realidad y han
evolucionado sus antiguas
revistas o informes en
contenidos que viralizan en la red

En la medida en que se trata de
firmas cuya ventaja competitiva es
el conocimiento, han conseguido
que los contenidos que son
relevantes paralos usuarios se
conviertan en su mejor
escaparate.

Hay que destacar dos hechos

* Los autores de los contenidos
son, por regla general, empleados
de la propia compafia, aunque no
es infrecuente que escriban
clientes y otros stakeholders
relevantes para ellos

*Lafirmay los propios
empleados comparten los
contenidos en la red y amplian la
visibilidad de la marca en el
ecosistema digita. McKinsey
cuenta con 402K Followers en
Twitter; EY con 248K (marzo
2016)

NIcansey

Quarterly

Tweets  Siguiendo  Seguidores  Megusta U
4.07m 2335 402 mil 1.139

= Tweets  Tweets y respuestas  Multimedia A quién seguir
McKinsey Quarterly & e
@McKQuarterly Jack Welch ®
The business publication of @McKinsey & Seguir
Company. For more than 50 years, the
Quarterly has been shaping the senior i Freakonomics @ Ciresko
management agenda. @ A

2 aguir

®
&
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& 211 Sequidores que conoces Encuentra a personas que conoces
e () . ]
ﬂ wp 49
9 €
. Tendencias para ti
e ain #PorTistaréCepeda

Where do you start
if you want to
change the world?

ey.com/betterworkingworld #BetterQuestions

the question. The better the answer. The better the world works.
Yy M- :
300 248 mil 3.356 16 20 =
e A quién seguir
BECE v KPMG US & GxpMG.
Global leader in assurance, tax, USBITHN povser
trans:
L Q Deloitte US @ &1
& & Pwc®
] pwe
]
2 Encuentra a personas que conoces
PeOLS
& weQ3d
WS

Tendencias para ti
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Un ejemplo de explotacion de contenidos

Documento o .
especifico sobre Post para colgar en el Infografia (si es posible
un tema relevante Blog de EY adaptada a Espaiia)

Key findings

Gran Distribucion
Comercial 2016

L oo ey e o bt
eomgresss LTS mbores coeues

N
o \ ' 1 "
Global Capital Confidence Barometer Lapérdidaen la b II""I“ o
0. cmit | 25 e ii 487
Dutiarg » b

M&A outlook

Cenro ce Exndos BY neEBoYSs

@ Does'Seizing
competitive advantage
mean deals take

Bateria de Tuits que viralizar y ofrecer a empleados

EY Spain @EY Spain - 8m EY Spain (£ © z '
= .@Sorayapp en #SSTE2016: El #turismo B -G Soryapp enocTEA0] 6rlawave cels
. en la renovacioén de un sector tradicional,
es clave para nuestro gobierno ya que es impulsandolo y consolidandolo para
un escaparate (de calidad) de nuestro hacerlo mas competitivo

pais en todo el mundo

Las ventas online !
se han multiplicado X
aurante 3

0:17 0:45" o) A



El ejemplo de las Corporaciones

Telefénlca tamblén Comprend|é ES 1 UK BR Conoce a nuestros autores ooo Q

: idad. . ;
esta nueva realida Blogthinkbig.com

Con el objetivo de posicionarse
como marca de referencia en |a Futuro Digital Negocio Educacion Iniciativas Conocimiento Pelefonica
Revolucion Digital, creo un
ecosistema de contenidos basado
en el Blog Think Big y en una
cuenta de Twitter del mismo

nombre. Borrado seguro: aungue no lo veas, sigue ahi

* El Blog Think Big se convirtio en el
HUB donde se agregaban todos
los contenidos de la compaiiia
relacionados con la Revolucién
Digital.

* Los autores de los contenidos
son empleados de la compaiiia,

Yelefonica

ex empleados, socios, iy S T D
proveedores, estudiantes, etc. o R R
Hoy hay cerca de 600 autoreS ::IWH‘”; ‘”:‘ d‘:)i' | ¥ n'“"k;;ga . . . @ Ba»:::ﬂdiilllhﬁnia

que compartimos sobre tecnologia,
innovacion y emprendimiento. Sfguenos

c Dropbox & @ Dropbox
o
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* La cuenta de Twitter del Blog S 0 =
Think Big tiene 113.000 iy ' Y=ot
Followers, y se ocupa de =
compartir contenidos, dar A7 e on S S S
visibilidad a los autores y Q00
promocionar los post escritos en ?@‘?'.f"d == T

13 el blog



El ejemplo de las Universidades
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Q 9 subscribe Signin | Register
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Research: Learning a Little
About Something Makes Us
Overconfident

by Carmen Sanchez and David Dunning.

Research: When Retail Workers Have
Stable Schedules, Sales and Productivity
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When You Start a New Job, Pay Attention

Inside UPS’s Electric Vehicle Strategy
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The leading destination for smart
management thinking. Click here to
subscribe: s hbr.org/2g307YA
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Los CEO’s como embajadores de la marca

Los CEQ’s de estas compaifiias han
comprendido también esta realidad.
Por eso es comun ver cOmo en sus
cuentas de Twitter comparten
contenidos de sus compafia
(ademas de otros contenidos de
caracter personal)

Hay 4 perfiles de CEQ’s en su
relacion con Twitter (ver grafico
adjunto) y, salvo excepciones, casi
todos ellos tienen un perfil
profesional que potencia la marca
de su compafiia (y viceversa).

How Four Different Types of CEOs Use Twitter

CEOs are using Twitter in a variety of ways and tweeting about different topics, both business-related and
non-business-related. Based on the type of content tweeted most often, we have classified the CEOs we studied
into four different groups: Generalists, Expressionists, Information Mavens, and Business Mavens.

G li Expressioni: Inf i Business
CEOs CEOs Maven CEOs Maven CEOs
4% 5%
2% 31%
0%
8%
W 6%
%
3% "%
™ 25% 15% %

M Information & Links
W Personal Opinions
B New Products & Services

Referring to Customers Strategy & Performance
B Management Initiatives External Validation
Describing Current Products Other

Note: Unlabeled segments are less than 3%

Source: How CEOs Can Leverage Twitter. MIT Sloan Management Review
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#1 No todos los alumni son embajadores de la reputacion

Identidad + + Expectativas

EMBAJADORES

Actores principales:
Universidades-Entidad-Alumni

BASE DE PRESTIGIO

Actores principales: Universidad-Alumni

Alumni

Embajador
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#2 Las organizaciones alumni tienen 4 impactos en el
ecosistema universitario

34.8%

89%

84.8%

8 7%

Impacto

Educativo

Impacto de

conocimiento

*Término relacionado a la generacion de investigacion y
difusién de conocimientos y herramientas que contribuyan
a resolver las necesidades y problematicas reales.

» Término que abarca la huella, efecto o influencia de un

Alumni en la sociedad en la que se integra. Acciones
diversas de compromiso comunitario, fraterno y solidario.
Incluye: ambiental, cultural, deportivo, educativo,
comunitario, sanitario, social, proteccion civil e
internacional.

+ Definido como las acciones o plataformas que
pueden mejorar el estatus econémico o laboral del
Alumni.
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#3 Descubrir el “driver” correcto de comunicacion

‘¢, Que puede hacer la universidad
por los alumni?”
y 4

a un driver mas
constructivo y activo

NO

mas nostalgia




#4 En la web todo es consistencia
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About OAR

The NUS Office of Alumni Relations (OAR) makes engaging NUS alumni —

its number one priority. With 288,000 alumni from more than 100 countries
across the globe, OAR reaches out in varied ways across multiple =S C L | N G
« NEW HEIGHTS
NUS' Vision

channels to ensure alumni connection and engagement with their alma News Email Library
J A leading global university centred in Asia, influencing the future. ng thought leadership for YEARS

ies Reputation (BUR 2018) |
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fan Sri Dr M Jegathesan
m OAR's Vision s Juck Sim

s Tin Pei Ling
ral : ) X . ) . iz Zainul Abidin Rasheed

To nurture mutually beneficial and lifelong relationships with alumni and Amb Gopinath Pillai
. s Mr Johnny Tan
engage them along NUS' aspirations. 3 Gillian Kob
s Soh YiDa Prof Ada Yonath Hon. Kirk Wagar
¥s Rani Singam Nobel Prize Winner Mr Tan Chade-Meng

s Elim Ch: Dan Sk t
s Elim Chew in Chemistry (2009) Mr Dan Shefe!

> 2013 D 2014 D 2015 D 2016 > 2017

Pr Noeleen Heyzer Mt Philip Yeo Prof Tan Chorh Chuan . p, o £ jien Mr Danie.l Boey Prof Alan Krueger Mr Peter Ho
Freedom from M1 S R Nathan ‘Ready for the Mz Bernard Harrison ‘Confessions Mr Antonio Meloto ‘Breaking New Frontiers
Want, Freedom Mr Jolovan Wham Future?' Mr Lim Siong Guan of a (fashion) Dr Unni Karunakara Globally in Scientific

J Mr Ng Dr Yeo Sze Ling . : e
from Fear R Tt i Godfather Engineering
Prof Hsieh Tsun-Yan
Ms Indranee Rajah
Dr Yaacob [brahim

Prof John Wang
Mr Ngiam Tong Dow
Dr Kumaran Rasappan
Mr Adam Khoo

M1 Tan Chuan Jin

e nurtured effective global leaders,
better.
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#4 En el social network “con los alumni todo, sin ellos nada”

Edinburgh Alumni @EdinburghAlumni - 23 h ~
Hope you have a great time on your visit!

& Traducir Tweet

Q1 1 21 £
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Recomendaciones

“Entrega el microfono a tus alumni”

La universidad como una marca global
Conoce realmente a tu audiencia
Contenido: Quick, fast, short

Define una estrategia robusta entre tu website y tus redes
sociales. Una alimenta a la otra

Los medios tradicionales no estan muertos
7. ¢Existen influenciadores ocultos? Buscalos
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ALUMNI, Indice
REPUTATION
AMBASSADORS

El Brand Content

Conclusiones del “position paper” del BUR 2018
Lineas maestras en un proyecto de Brand Content

Una mirada de futuro




1. ¢ Tiene mi
. universidad una
| estrategia de
. comunicacion
digital?



-~ 2. ¢Qué papel
. cree mi
universidad que
debe tener en el
. nuevo mundo

¢ digital?
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LOS OTROS BUR

BUILDING UNIVERSITIES’ REPUTATION 2015
82

tuits en total (73 desde @reputationunayv y 9 desde @unav)

58.716

impresiones (veces que han sido vistos los mensajes)

260

retuits

207 4

clics en el contenido

224

Favoritos

+82

seguidores




LOS OTROS BUR

- 3. ¢Que eventos

- aportan contenido
- de interés para mis
| publicos?



CONTENIDOS DEL BUR 2015 Y 2017

——

- 4. ;Donde estay en
- queé formato tengo
. mi contenido?
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CONTENIDOS

5. ¢Puedo curar mi
Contemdo’)
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Oportunidades del proyecto

1. Lugar de encuentro entre
congresos.

2. Repositorio especializado en
contenidos sobre reputacion
universitaria.

3. Oportunidad de contacto con
protagonistas de la reputaciony
contribucion a un relato sobre la
reputacion en la universidad.

4. Pista de aterrizaje para redes
sociales.

5. Experimento de gestidon de
contenidos.
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Web y redes sociales, partes de una estrategia

Redes sociales

WEB-BLOG

Eventog

RELEVANCIA
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Lineas maestras en un proyecto de Brand Content

Una mirada de futuro
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La Universidad: una fabrica de contenidos para crear

reputacion

Toda Universidad es una “fabrica
de contenidos” de calidad creado
por la comunidad académica a
través de Tesis Doctorales, Papers
académicos, Casos Practicos, TFG,
TFM, articulos de divulgacién, etc

Tradicionalmente ese contendido
suele ser de tipo académico y se
distribuye, fundamentalmente, en
clases y congresos

La revolucion digital abre la
posibilidad de trasmitir esos
contenidos mas alla de las clases
fisicas, utilizando para ello
herramientas digitales (desde
MOOC’s, WEB —aunque ésta suele
ser mas transaccional- Newsletters,
blogs, redes sociales...). En torno a
ellos, es posible posicionar la
Universidad en el ecosistema digital.

Adicionalmente, si se implica a
toda la comunidad académica en
la generacion y difusiéon de los
contenidos, ésta comunidad se
convierte en embajadora de la marca
y de la Universidad.

Esquema de generacién y distribucion de contenidos
academicos y divulgativos de una Universidad

STAKEHOLDERS
Public Institutions, Associations, NGO s, Media, Businesses, Universities, etc.
I . . } }
Bl Facebook
WEB Newsletter BLOG's W Twitter g
in Linkedin
3* Googles Snapchat

Ofline LINE ” ; Universidad ” ON Line
Clases / Congresos de Navarra (MOOC's / otros)

l

COMUNIDAD ACADEMICA
Catedraticos, Profesores (Titulares, Asociados, Visitantes) Alumnos en curso, Alumni, y otros

académicos, profesionales y lideres de opinién relacionados con la Universidad
CONOCIMIENTO ACADEMICO
Tesis Doctorales, Papers académicos, Casos Practicos, TFG, TFM, articulos de divulgacion
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El ejemplo de Harvard (Business School)

Redes Sociales Revista
| 3 )

= July-August 2016
Business
Review
Han{ard <
gzm?; Haryard H Harard & June 2016

Business [mus Business 7 L

i Review [inllkat

=]
s
[

0

Clases

HARVARD

UNIVERSITY

Welcoming the Class of 2020

HARVARD

HBX LIVE
UNIVERSITY CLASSROOM




Dos ejemplos focalizados en Alumni

MSANTA CLARA UNIVERSITY ~ ALUMNI §) L3 OFFICES & SERVICES « SCHOOLS & CENTERS « Q
LR
HOME = THOUGHTLEADERS = ABOUT = CONTACT  SUBSCRIBE [8]v|v]in]|-]|n]o]

Relati ps

SHARE

CALIFORNIA IS FIGHTING TO PRESERVE FAIR AND OPEN | MELBOURNE
ACCESS TO THE INTERNET ars

BY CATHERINE SANDOVAL

o~ Handing over control of the web to Internet Service Providers without “Net Neutrality” rules poses
é \ threats to public safety.
READ MORE

Fre02 - Saving the lives of

3 \
FUNDER o

@MELBOURNE

FED UP WITH TODAY'S SEPARATING FACTS ABOUT PLAYING TRADE WAR
POLITICS? DEMAND ETHICAL CLERGY ABUSE FROM CHICKEN eCnl N
FUNDER@Melbourne

W Pl —

Vice-Chancellor receives Professor Carolyn Evans to
lifetime achievement award lead Griffith University ‘
A

N News |

Introducing Ask Alumni, a new ’
online mentoring program
!
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MORE NEWS —

MORE EVENTS —


https://www.scu.edu/illuminate/
https://www.alumni.unimelb.edu.au/

BUII.DIIEU

REPUTTION

Umversudad | '
de Navarra

Muchas gracias!!!




