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BUR ’18: Los antiguos alumnos, embajadores de la reputacion de la universidad

RACIONAL

La serie de congresos “Building universities reputation” (BUR) se propone estudiar el alcance y la
relevancia de la reputacion de las universidades.

Tomando como punto de partida la definicidn de reputacién como “calidad percibida”, estos
congresos vienen a destacar que la buena imagen de las instituciones universitarias tiene una base
objetiva -la calidad de la labor académica- y requiere también un buen trabajo de comunicacion.

El cultivo de la reputacion requiere una vision de 360 grados, una mirada que incluya a los
diferentes stakeholders de la universidad: alumnos; empleados; empresas y empleadores;
reguladores; entorno, entre otros. La universidad mantiene relacién y establece un diadlogo con esos
grupos de personas, les informa y tiene en cuenta su opinidn y sus expectativas; la universidad
ensefia y a la vez aprende.

El BUR 2017 estuvo centrado en la reputacién desde la perspectiva del estudiante, que se sitta en el
centro de la actividad universitaria y de alguna manera le da sentido. Los ponentes recordaron la
importancia de cuidar esa relacion, que abarca “el ciclo de vida” completo del estudiante (antes,
durante y después de su paso por las aulas); de prestarles un servicio que represente para ellos una
experiencia satisfactoria. En definitiva, la buena reputacion de la universidad depende de la buena
reputacion de sus estudiantes. Si a ellos les va bien, la universidad habra cumplido una parte
importante de su mision.

La proxima edicion, que tendra lugar del 2 al 4 de octubres 2018 en Madrid, se centrara en los
antiguos alumnos como “embajadores de la reputacion”. Después de reflexionar sobre los alumnos,
parece oportuno detenerse en este otro stakeholder que son los alumni, como una forma de dar
continuidad, a la vez que variedad, a la trayectoria de los congresos.

De hecho, se observa una gran continuidad también tematica, al considerar que el vinculo del
antiguo alumno nace y se fortalece sobre todo en su paso por la universidad. Si la experiencia del
estudiante es positiva, memorable, se crea un sentido de pertenencia que tiene vocacion de
permanencia.

Ese vinculo afectivo o moral fomenta en el estudiante un sentido de responsabilidad que le lleva a
poner los medios para ayudar a las siguientes generaciones de universitarios. Asi, el antiguo alumno
se involucra de diversas maneras, participando en actividades curriculares o extra curriculares,
compartiendo su experiencia, ofreciendo su consejo.



De entre las muchas y variadas formas de colaborar, hay dos que merecen particular mencion: una
es la ayuda al empleo, que es uno de los temas de preocupacion mas serios de los universitarios; y
otra es la contribucion economica, tanto en forma de becas como con otras modalidades,
especialmente las que facilitan la financiacion de la investigacion.

Pero la universidad no puede limitarse a pedir ayuda a los antiguos alumnos. En virtud de esa
relacion que perdura, la universidad debe dar, tiene que aportarles algo relevante. Las nuevas
tecnologias hacen posible que se les ofrezca formacidn profesional permanente, oportunidades de
especializacion, tanto de modo presencial como digital. También los antiguos alumnos son sensibles
a la carrera profesional, no solo para el primer trabajo, sino también en otras fases de la trayectoria
vital. Ademas, la universidad propicia ocasiones de networking profesional y momentos que sirven
para mantener vivas las relaciones personales que surgieron durante los afios pasados en el alma
mater.

La relacién con los antiguos alumnos lleva consigo un trabajo articulado, que comienza con la
adecuada atencion a los estudiantes, contintia con una comunicacion permanente con ellos al
abandonar las aulas, requiere un buen servicio de carreras profesionales, en estrecha relacion con las
empresas y una cartera actualizada de actividades de formacion permanente.

Por la movilidad de los antiguos alumnos, la atencion de estas tareas no es posible sin un buen
soporte tecnoldgico y una adecuada organizacion, especialmente de los aspectos econdémicos y
financieros ligados a la captacion de fondos.

El vinculo de la universidad con los estudiantes permanece en el tiempo. Cuidar la relacion permite
que la universidad siga aportando a sus alumnos, y que los alumni contribuyan a la universidad
donde se formaron. Si se logra un vinculo estable y satisfactorio para todos, los antiguos alumnos
son factores activos de la reputacion de la universidad. Son sus mejores embajadores ante otros
posibles alumnos, donantes y empleadores. Un antiguo alumno comprometido es un indicador
incuestionable de calidad.

Durante el congreso BUR 2018 se plantearan estos temas y otros similares. Ademas de contar con
ponentes internacionales con experiencia, la participacion de los asistentes sera fundamental para
enriquecer el programa. Una ocasion unica de potenciar la relacion de la universidad con sus
antiguos alumnos.



