Universidad de Navarra
Servicio de Bibliotecas

Informe final de Evaluacién del Servicio de Bibliotecas

1. Introduccioén

En enero de 2002, la Junta de Gobierno de la Universidad propuso a la direccién del Servicio de
Bibliotecas incluir el Servicio en la convocatoria 2002 del Il Plan de Calidad de las Universidades.
Dicha propuesta quedo formalizada en octubre de ese mismo afo, echando a andar dos meses mas
tarde con la presentacion de la Guia de Evaluacion de Bibliotecas, por parte de D. Luis Herrera,
Coordinador de la Comisién de Calidad de la Universidad, a una parte de los miembros del Comité
de Evaluacion Interna. En esa primera reunion se expusieron los objetivos del proceso, las fases
que lo constituyen y la metodologia a seguir por los diferentes grupos de trabajo, que se formaron
mas tarde. Se acordd ampliar el nUmero de miembros del Comité de Autoevaluacién con el fin de
implicar a profesores y alumnos en el proceso de evaluacién. EI Comité quedd integrado por las
siguientes personas:

D2 Concepcion Naval Duran (Vicerrectora de Infraestructuras e Innovacion educativa)

D. Victor Sanz Santacruz (Director del Servicio de Bibliotecas)

D2 Rocio Serrano Vicente (Responsable de la Biblioteca de Ciencias-Servicio de Bibliotecas)
D2 Pilar Calle Acha (Departamento de Publicaciones Periddicas-Servicio de Bibliotecas)

D2 Teresa San Julian Arrupe (Departamento de Catalogacion-Servicio de Bibliotecas)

D. Jaime Nubiola Aguilar (Profesor de la Facultad de Filosofia y Letras)

D. Matias Avila Zaragoza (Profesor de la Facultad de Medicina)

D. Santiago Orrego (Alumno de Tercer Ciclo)

D2 Natalia Mufioz (Alumna de la Facultad de CC. Econdémicas y Empresariales)

D2 Marta Solana (Alumna de la Facultad de Ciencias)

Se contd también con la colaboracion de D2 Virginia Senador, persona de apoyo contratada por
la Universidad, para el recuento y tabulacion de los cuestionarios.

En enero de 2003 se articula el plan de trabajo y se formaliza la metodologia y las tareas que
debe desempefiar cada subcomité. El informe de Autoevaluacién consta de cuatro grandes
apartados: El Servicio de Bibliotecas y su integracion en el marco de la Universidad de Navarra; Los
procesos y la comunicacion; Los recursos y Los resultados. A cargo de cada uno de ellos queda un
subcomité, encabezado por un bibliotecario, buen conocedor de la institucién y sus procesos.

La campafia de difusion del Plan de Calidad se lleva a cabo a través del web de la Biblioteca,
creandose para la ocasion una pagina web en la que se explican todos los pormenores del proceso.
Se incluye asi mismo un buzén de sugerencias. A través de la lista de distribucion de la biblioteca se
dieron a conocer a todo el personal de la biblioteca los diferentes informes y documentos
generados a lo largo del proceso de evaluacion. Al mismo tiempo, reuniones informativas, carteles y
correos electronicos sirvieron para difundir dicho proceso.

Con el fin de conocer el grado de satisfaccion de los usuarios y el uso que hacen de la
biblioteca, en el mes de abril se distribuyeron los 4 tipos de encuestas propuestas por la Guia de
Evaluacion entre los alumnos, el personal docente e investigador, el personal administrativo y el
personal del Servicio de Bibliotecas. La informacion obtenida sirvié para redactar las propuestas de
mejora, asi como para descubrir las fortalezas y debilidades del servicio.

A su vez, y siguiendo las directrices de la Guia de Evaluacion, se recogieron todos los datos
necesarios para cumplimentar las tablas incluidas en la Guia y elaborar los anexos.



Previo a la redaccion del informe final, se elaboré el borrador del autoestudio y se dio a conocer
a las partes implicadas (Centros y Servicios, personal de bibliotecas, etc.) con el objetivo de que
hiciesen las observaciones que considerasen oportunas.

En mayo de 2003 se redacta el documento definitivo, fruto de las observaciones, opiniones y
valoraciones generadas a lo largo del proceso, asi como de la gestion de datos e indicadores
recogidos durante los meses de trabajo.

La primera fase de este proceso, denominada “Autoevaluacion” en la Guia, se plasma en el
Informe de Autoevaluacion.

La segunda fase, de evaluacion externa, se materializa con la visita del Comité de Evaluacion
Externa (CEE) en noviembre de 2003, que se describe en el apartado 3 de este informe. Durante su
visita, el CEE se entrevisto con profesores, estudiantes y personal de la Biblioteca, realiz6 una visita
a las instalaciones y ofrecié un informe oral, previo al Informe de Evaluacién Externa, ademas de
una audiencia publica. El Informe de Evaluacion Externa fue enviado a la biblioteca en diciembre de
2003.

El Informe Final se ha elaborado a partir de la comparacion del Informe de Autoevaluacion
Interna y del Informe de Evaluacion Externa.

El objetivo de este informe final es:
sintetizar las valoraciones aportadas por ambos informes
fijar los diferentes puntos fuertes y débiles
identificar y planificar acciones de mejora

De acuerdo con las pautas sefialadas por la Guia, este Informe Final consta de los siguientes
apartados:
1. Introduccion
2. Valoracion del proceso de evaluacién interna
3. Valoracion del proceso de evaluacién externa
4. Puntos fuertes y puntos débiles que se detectan
5. Acciones de mejora

2. Valoracion del proceso de evaluacion interna

El Comité de Evaluacién Interna ha valorado de forma muy positiva el desarrollo del proceso de
evaluacion interna. A continuacién se analizan los aspectos mas destacados:

Guia de Evaluacion

En todo momento se ha procurado seguir las pautas indicadas en la Guia de Evaluacion de
Bibliotecas.

En algunos capitulos se ha encontrado la Guia algo confusa, densa y poco clara, lo que en
ocasiones ha dificultado la elaboracion del Autoinforme.

Desde el principio del proceso se establecié un plan de actuaciones con el fin de lograr el
cumplimiento de los plazos establecidos. Los objetivos propuestos se cumplieron dentro del plazo
previsto.

Comité de Evaluacion Interna

En la formaciéon del Comité de Evaluacion Interna se procurd que estuviesen representados los
diferentes sectores de la Universidad. Se asegurd, como asi lo aconsejaba la Guia, la presencia de
profesores de las distintas areas del conocimiento y de alumnos de diferentes ciclos y facultades,
para poder contar con el mayor namero de puntos de vista posibles.

Se valora positivamente el alto grado de implicacion alcanzado por parte todos los miembros,
incluyendo aquellos que no forman parte del Servicio de Bibliotecas.

La forma de trabajo por la que se opt6 (existencia de una Comision Permanente formada por
personal bibliotecario, apoyada por el resto de miembros del Comité de Evaluacion Interna) produjo
buenos resultados. Se realizaron dos tipos de reuniones, unas plenarias a las que acudieron todos
los miembros del Comité de Evaluacion Interna y otras reuniones Unicamente de los miembros de la
Comision Permanente. Las reuniones plenarias se planificaron con suficiente antelacion para que la



mayor parte de los miembros pudiera acudir y dispusieran previamente de la documentacion
necesaria.

Autoinforme

El informe fue elaborado a partir de las directrices y contenidos de la Guia de Evaluacion. La
redaccion del documento corrié a cargo de la citada Comision Permanente, contando con el apoyo
efectivo del resto del Comité de Evaluacién Interna. Se entregd puntualmente la documentacion al
resto de miembros para que aportasen sus sugerencias y opiniones.

Los mayores problemas se plantearon a la hora de cumplimentar las tablas, ya que algunos de
los datos que se solicitaban no se recogen habitualmente en nuestra biblioteca, lo que, en
ocasiones, provoco dificultades para completarlas en su totalidad. Pese a ello, segun el informe
elaborado por el Comité de Evaluacion Externa, la informacién recabada fue practicamente la
totalidad de la que se solicitaba, siendo sustituida la que faltaba por otra igualmente valida.

Con respecto a las encuestas, hay que destacar el alto nivel de participacion conseguido, con la
excepcion del Personal de Administracion y Servicios, sector en el que apenas hubo participacion.
Un aspecto que podria haberse mejorado es el nimero de encuestas realizado que, segun los
miembros del Comité de Evaluacion Externa, fue algo reducido.

Otro aspecto que debe ser mejorado en futuras evaluaciones es la realizacion de encuestas
también fuera de las instalaciones de la Biblioteca, para obtener el punto de vista de aquellos que
no acuden a ella y sus motivos.

Con respecto a la redaccion del Autoinforme, se ha detectado una cierta disparidad de estilos en
los distintos capitulos, resultado de la metodologia seguida a lo largo del proceso, ya que, como se
ha explicado anteriormente, cada uno de los capitulos fue redactado por un miembro diferente del
Comité.

Publicidad del proceso

Los medios empleados para dar publicidad al proceso fueron varios: la elaboracion y distribucion
de carteles en los distintos edificios de la Universidad, el envio de correos electrénicos, la
publicacién de una pagina web sobre el proceso de evaluacién, etc.

Sin embargo, el informe elaborado por el Comité de Evaluacion Externa recoge la idea de que la
difusion y comunicaciéon del proceso fueron correctas, pero escasas, puesto que se consideré que
no llegé suficientemente a los usuarios de los servicios bibliotecarios, como lo demuestra el que
apenas se recibieran sugerencias a través del correo electronico habilitado para ello.

Hay que destacar la dificultad que supone la realizacién de una buena campafia publicitaria,
para que el proceso no pase inadvertido. Por esta razén, y pensando en futuras evaluaciones,
habra que pensar en nuevas y mas efectivas estrategias de marketing para conseguir una mayor
difusion entre los miembros de la comunidad universitaria.

3. Valoracion del proceso de evaluacion externa

El proceso de evaluacion externa se ha llevado a cabo de acuerdo con lo establecido en la Guia
de Evaluacién Externa de los Servicios Bibliotecarios, editada por la Secretaria General del Consejo
de Coordinacion Universitaria, y ha tenido lugar del 3 al 5 de noviembre.

El Comité de Evaluacion Externa (CEE) ha estado integrado por las siguientes personas:

D. Didac Martinez Trujillo, director del Servei de Biblioteques i Documentacié de la Universitat
Politecnica de Catalunya, que ha ejercido la funcion de presidente del CEE

D. Miguel Duarte Barrionuevo, director del Area de Bibliotecas de la Universidad de Cadiz

D. Ricardo Diaz Cano, técnico del Servicio de Estudios y Planificacion de la Universidad
Politécnica de Valencia

El dia 3 de noviembre los miembros del CEE mantuvieron una reunién preparatoria, seguida de
un encuentro con el Comité de Calidad de la Universidad. Durante los dias 4 y 5 de noviembre se
celebraron 6 reuniones con los diversos grupos de usuarios previstos (alumnos, profesores,
personal bibliotecario técnico y auxiliar), ademés de una reunidn previa con el Comité de Evaluacion



Interna (CEl), una audiencia abierta y una reunion final con el CEl en la que se procedi6 a la
lectura del informe oral preliminar. Posteriormente, el CEE redacté el Informe de Evaluacion
Externa, que fue enviado al Servicio de Bibliotecas con fecha 2 de diciembre y que se encuentra
publicado en la pagina web del Plan de Calidad del Servicio de Bibliotecas
(http://www.unav.es/biblioteca/calidadinformecee. pdf).

El niUmero de asistentes a cada una de las reuniones ha sido elevado, como ha sefalado el
propio CEE, y la participacion ha sido muy activa, aunque también se ha advertido que en su mayor
parte desconocian el Autoinforme. En total, han participado 68 personas en las diferentes reuniones
y audiencias. La selecciéon se ha realizado siguiendo los criterios de la Guia de Evaluacion Externa,
gue conjuga la seleccion al azar con criterios correctores que tienen por objeto garantizar la
diversidad de edades, sexos, categorias, lugares de nacimiento, etc. Las dos reuniones con
personal docente e investigador podrian haberse reducido a una sola, o bien se deberia haber
organizado una reunién para el personal docente y otra para el personal investigador, con el fin de
recabar de modo diferenciado las necesidades especificas de cada uno de estos grupos. Los
miembros del CEl y las personas que han asistido a las diferentes reuniones han valorado muy
positivamente el modo de enfocar y dirigir las diversas audiencias por parte del CEE y consideran
que el desarrollo de la visita ha sido de gran utilidad. El propio informe del CEE recoge esta misma
impresion. El dia 5, los miembros del CEE realizaron una visita a las instalaciones del Servicio de
Bibliotecas.

La valoracién general del proceso de evaluacion externa es muy positiva, pues ha permitido
contrastar el andlisis llevado a cabo en el proceso de autoevaluacion y reflejado en el Autoinforme
con el Informe de Evaluacién Externa. Las aportaciones del CEE han sido utiles, confirmando buena
parte de los analisis del Autoinforme y completandolo con nuevos aspectos y puntos de vista, que
se hallan reflejados en las acciones de mejora, expuestas en el apartado 5 de este informe. Se
considera que la consecuencia de todo ello serd una efectiva mejora del Servicio de Bibliotecas,
objetivo final de todo el proceso de evaluacion.

4. Principales puntos fuertes y débiles detectados

Instalaciones
Puntos fuertes
Buenas instalaciones, con amplios espacios, infraestructuras adecuadas y plazas suficientes,
especialmente para profesores y alumnos de tercer ciclo
Amplio horario de apertura, también durante los periodos no lectivos del afio
Suficiente espacio de estanterias en las Salas y en los Depositos
Buen sistema de automatizacion

Puntos débiles
La falta de puestos de lectura en salas de apoyo durante el periodo de examenes y la
insuficiente ampliacion del horario durante ese periodo
El mobiliario y la infraestructura informética actual de las Salas de Lectura no se adecuan bien
a los retos que plantea el futuro de la ensefianza superior
Los problemas técnicos de la cinta transportadora de libros ocasionan numerosos retrasos en
el servicio de la Sala de Lectura
Deficiencias en la climatizacién de las Salas de Consulta de la Biblioteca de Ciencias y
Humanidades, que dan lugar a algunas quejas
La seguridad del Depdsito de Fondo Antiguo conviene mejorarla
La capacidad del Depdsito de Fondo Antiguo no es suficiente para garantizar que quepa toda
la coleccion; instalar armarios compactos

Personal

Puntos fuertes
Buena motivacién y orientacion y adaptabilidad al cambio. Buen ambiente de trabajo. Elevada
motivacion del personal en relacion con la formacion
Facilidad por parte de la Direccion para participar en cursos de formacion, aunque no existe un
plan de formacién detallado y ajustado a cada persona


http://www.unav.es/biblioteca/calidadinformecee.pdf

Puntos débiles
La ausencia de un organigrama organico-funcional
La ausencia de un plan de comunicacion interna y de reuniones periddicas con los
Departamentos
La ausencia de un plan de formacion del personal
La indefinicion de los perfiles profesionales del personal bibliotecario, demasiado centrados en
los procesos tradicionales (adquisicion, catalogacion, etc.)

Coleccidn

Puntos fuertes
Buena coleccion de investigacién, con un alto nivel de especializacion
Suficientes recursos econdmicos destinados por la Universidad para el desarrollo de la
coleccion
Buena coleccion de fondo antiguo y de referencia bibliografica general
Una coleccion amplia y suficiente de revistas electrénicas, en buena medida incorporadas al
catalogo y a una base de datos propia (Reviel), que permite la basqueda por materias y areas
de investigacion
Centralizacion de la gestion de adquisicion de fondos, que garantiza que todos ellos se
incorporen al fondo bibliogréafico general de la Biblioteca

Puntos débiles
Acceso limitado a la coleccion
Necesidad de actualizacion y de aumento del nimero de manuales de las Salas de Lectura y
especialmente de la coleccion de referencia (diccionarios, atlas, etc.)
Desequilibrio de la coleccion en algunos campos debido al procedimiento de seleccion de
adquisiciones, que depende demasiado de los usuarios (profesores e investigadores)
Escasa difusion de algunos recursos existentes (repertorios, bases de datos, etc.)
Insuficiente conocimiento de las lineas actuales de investigacion y de las necesidades de
recursos bibliograficos que reclaman

Usuarios

Puntos fuertes
Buena colaboracion con el Servicio de Bibliotecas en el proceso de desarrollo de la coleccion
Elevada satisfaccion en cuanto a la coleccion, las instalaciones y la facilidad de uso de la
biblioteca
Buena acogida de las sesiones de formacién ofrecidas por la Biblioteca

Puntos débiles
Escaso conocimiento de algunos recursos de la biblioteca, debido a la ausencia de plan de
formacién
Ausencia de un método organizado de recogida de informacion que permita conocer las
necesidades y sugerencias méas inmediatas de los usuarios

Servicios bibliotecarios

Puntos fuertes
Atencion a las sugerencias de los usuarios y rapida contestacion a todas a las preguntas,
sugerencias, reclamaciones enviadas al e-mail de la Biblioteca
Procedimiento de informacion de fondos incorporados a la biblioteca, distribuidos por materias
y renovados semanalmente, asi como de la bibliografia recomendada de los programas, que se
revisa anualmente
Reciente creacion de un boletin de novedades de periodicidad semanal, distribuido por e-mail
a los suscriptores
Plan de formacién sobre los productos electronicos adquiridos por la biblioteca



Puntos débiles
El procedimiento de préstamo no integra el uso real de la coleccién por parte de los usuarios,
especialmente en la Sala de Consulta de Humanidades
Ausencia de estandares y datos estadisticos para evaluar la calidad de los servicios y tomar las
decisiones oportunas
Realizar anualmente encuestas de satisfaccion a los usuarios sobre los servicios bibliotecarios
El tiempo de servicio de libros en la Sala de Lectura de Humanidades resulta insatisfactorio
para los usuarios de esta sala

Organizacion interna

Puntos fuertes
Autonomia de funcionamiento y apoyo por parte del Rectorado
Existencia de un plan de actuaciones bianual, actualmente en vigor

Puntos débiles
Ausencia de documentacién en muchos de los procesos técnicos
Ausencia de una planificacién por objetivos que permita conocer la consecucion de los mismos
y obtener unos resultados cuantificables

Catalogo /7 Web

Puntos fuertes
Buen sistema de automatizacion, que facilita el trabajo técnico y la basqueda de informacion
por el usuario
Nueva pagina web, que se ha completado con muchos apartados y una informacion mas
ordenada y mejor distribuida, y que se actualiza de modo permanente
Apartado de Ayuda para la consulta del catélogo visualmente atractivo y practico

Puntos débiles
El Catalogo no refleja el estado de los libros desplazados a las mesas de la Sala de Consulta
El Catadlogo no ofrece la posibilidad de hacer busquedas simples en mdltiples campos, ni
avanzadas (a excepcion de autor/titulo y limitacién de bldsquedas)
La informacion del Catalogo en relacion con las revistas es insuficiente y algo confusa: hay
dificultad para reconocer que se trata de una revista y para identificar los datos de los fondos
existentes
Se debe mejorar la informacion del contenido de algunas obras colectivas, que aparece
reflejada de modo insuficiente en el catdlogo
El Catalogo no facilita el acceso, a través del protocolo Z39.50, a los catdlogos de otras
bibliotecas

5. Acciones de mejora

Instalaciones

1. Elaborar un plan con los Servicios de Obras e Instalaciones y de Mantenimiento para solucionar
los problemas relacionados con los siguientes puntos débiles o necesidades detectados en las
instalaciones: climatizacion de la Sala de Consulta de Humanidades y del Deposito de Fondo
Antiguo; cubierta del edificio de la Biblioteca de Humanidades; funcionamiento de la cinta
transportadora de libros en la Biblioteca de Humanidades; seguridad del Depésito de Fondo
Antiguo; climatizacién de la Sala de Consulta de Ciencias y de las oficinas de la Biblioteca de
Ciencias; instalacion de compactos en el deposito de Fondo Antiguo.

Responsables: Direccion de la Biblioteca, Servicio de Obras e Instalaciones, Servicio de
Mantenimiento.

Plazo de ejecucién: abril 2004 a junio 2007

2. Plantear al Rectorado la necesidad de habilitar alguna sala de apoyo durante los periodos de
exadmenes, para solucionar el problema de plazas de estudio que se da durante esa época en las



Salas de Lectura de la Biblioteca. Asimismo, se ve muy conveniente habilitar, en las Salas de
Lectura de Ciencias y de Humanidades, algunas salas para trabajos en grupo.

Responsables: Direccién de la Biblioteca, Vicerrectorado de Alumnos, Servicio de Obras e
Instalaciones

Plazo de ejecucion: septiembre 2004 a enero 2005

Prioridad alta

3. Estudiar la mejora del mobiliario, asi como de la infraestructura informéatica de las Salas de
Lectura, para adaptarlas a las nuevas necesidades docentes.

Responsables: Direccién de la Biblioteca, Rectorado

Plazo de ejecucién: septiembre 2007

Personal

4. Definir el modelo profesional y las competencias del personal bibliotecario, adaptandolos a las
necesidades de los nuevos servicios bibliotecarios y al desarrollo de proyectos de innovacion en la
gestion de los recursos.

Responsables: Direccion de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: octubre 2005 a febrero 2006

5. Elaborar, de acuerdo con el Servicio de Direccion de Personas, un plan de formacién del personal
del Servicio de Bibliotecas para el trienio 2004-2007, que tenga en cuenta las necesidades
generales y se adapte a las circunstancias de cada persona del Servicio.

Responsables: Direccion de la Biblioteca, Servicio de Direccion de Personas

Plazo de ejecucién: abril a octubre 2004

Prioridad alta

6. Elaborar un plan de comunicacién interna y establecer un programa de reuniones periédicas con
los Departamentos, fijando los criterios y pautas acerca de la periodicidad, duracién y modo de
proceder de esas reuniones.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: abril a junio 2004

Prioridad alta

7. Elaborar y dar a conocer el organigrama organico-funcional que permita saber a todas las
personas que trabajan en el Servicio a quién deben acudir para plantear sugerencias y propuestas y
consultar las dudas.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: octubre a diciembre 2004

Prioridad alta

Coleccién

8. Elaborar un procedimiento que garantice la actualizacion de los manuales y la bibliografia
recomendada de las Salas de Lectura, asi como de la coleccion de referencia (diccionarios, atlas,
etc.), estableciendo unos criterios en cuanto al nUmero de ejemplares, segun la demanda y el
namero de alumnos. El procedimiento que se establezca debera evaluar los datos estadisticos de
los libros solicitados desde las Salas de Lectura, para estudiar la posibilidad de clasificarlos en la
Sala o de adquirir mas ejemplares.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: febrero a junio 2005

Prioridad alta

9. Elaborar un plan de desarrollo de la coleccién de investigacion, que corrija la excesiva
dependencia actual de los usuarios en la seleccion de las adquisiciones y tenga en cuenta las lineas
prioritarias de investigacion, asi como las carencias y lagunas de la coleccion actual, para
desarrollar una coleccion equilibrada.



Responsables: Direccion de la Biblioteca
Plazo de ejecucién: octubre a diciembre 2005

Usuarios

10. Elaborar un plan de formacién de usuarios, de caracter anual, que atienda los siguientes
niveles: conocimiento del uso y las normas de la Biblioteca para los nuevos usuarios; formacion
acerca de los productos electronicos, con especial incidencia en los nuevos productos adquiridos;
formacion especializada en areas determinadas que sean solicitadas por los usuarios, junto a una
formacion mas en profundidad sobre los recursos menos conocidos de la Biblioteca.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: abril a septiembre 2004

Prioridad alta

11. Mejorar la fluidez y regularidad en la comunicacion con los usuarios, estableciendo un
procedimiento para enviar periédicamente informacion actualizada de las novedades que se
produzcan en la Biblioteca. El plan debe incluir también el establecimiento de un método
organizado de recogida de informacion de las necesidades y sugerencias de los usuarios
(encuestas, etc.) y un plan a medio plazo para ofrecer en las diferentes Salas y Servicios
informacion escrita sobre los aspectos mas relevantes.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: octubre 2004 a junio 2005

Servicios bibliotecarios

12. Elaborar una propuesta para ampliar el horario, especialmente durante los fines de semana, en
época de examenes.

Responsables: Direccion de la Biblioteca, Vicerrectorado de Alumnos, Servicio Orden y Vigilancia
Plazo de ejecucion: abril a junio 2004

Prioridad alta

13. Mejorar la gestion del préstamo, para que refleje en el OPAC el estado real de los libros,
también los desplazados a las mesas en la Sala de Consulta de Humanidades, y permita conocer el
uso real de la coleccién.

Responsables: Direccién de la Biblioteca, Rectorado

Plazo de ejecucion: septiembre a diciembre 2005

14. Elaborar un plan que fije los estandares y datos estadisticos que se emplearan para evaluar la
calidad de los servicios y formar un equipo de personas encargadas de recoger y evaluar esos
datos.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: enero a abril 2006

Organizacion interna

15. Elaborar un plan para documentar por escrito, en el plazo de dos afios, todos los procesos que
se realizan en la Biblioteca. El citado plan debe incluir la formacién necesaria para las personas que
se encarguen de la redaccion de cada uno de los procesos y deberd constituir una ocasion para
reexaminar y evaluar los procesos actuales, proponiendo la introduccién de las modificaciones que
se consideren necesarias.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucion: abril 2004 a abril 2006

Prioridad alta

16. Elaborar una Intranet de la Biblioteca en la que se incluyan todos los documentos, normativas,
criterios y pautas necesarios para el trabajo de los miembros del Servicio de Bibliotecas. La Intranet
debe contribuir a mejorar la comunicacion interna y a facilitar un modo de trabajar que parta de un
conocimiento més amplio y global de los diferentes procesos que tienen lugar en la Biblioteca.
Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: abril 2004 a abril 2006




Prioridad alta

17. Implantar una planificacién por objetivos que permita conocer los resultados obtenidos y que
incluya una evaluacién y andlisis periédicos de los servicios técnicos.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: marzo a septiembre 2006

Catalogo /7 Web

18. Elaborar un plan de mejoras en el Catalogo y en la pagina web, a fin de facilitar a los usuarios
su consulta e incorporar informacion adicional que mejore los registros y proporcione mas
posibilidades de blsqueda. Entre las propuestas que se sugieren, estan las siguientes: mejorar la
posibilidad de busquedas simples en multiples campos y de bldsquedas avanzadas; mejorar y hacer
més comprensible la informacion sobre los fondos de las publicaciones periddicas, para facilitar las
peticiones; incluir en una nota el contenido de las obras en volimenes y de obras que constan de
varios titulos; mejorar la informacién sobre la ubicacién de las obras en el catalogo, completando
los datos que actualmente se proporcionan; permitir el acceso, mediante el protocolo Z239.50, a los
catdlogos de otras bibliotecas; incluir en la pagina web una seleccion de diccionarios on-line de
consulta habitual.

Responsables: Direccién de la Biblioteca

Plazo de ejecucién: octubre 2004 a febrero 2005

Prioridad alta




