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Memoria Proyecto de Innovacion Docente

Titulo:

Una experiencia de simulacidn para el desarrollo de habilidades.

Curso en el que se ha realizado el proyecto:

2020-2021

Facultad/Escuela:

Facultad de Educacion y Psicologia

Denominacion del proyecto:

Uso de usuarios estandarizados en la ensefianza y evaluacion de habilidades profesionales en la
psicologia clinica; la psicologia educativa; del trabajo y las organizaciones, asi como, la
multidisciplinariedad con otras areas de la educacion y la pedagogia.

Director/Coordinador (incluir categoria profesional):

Elkin Luis Garcia
Profesor Ayudante Doctor
Departamento Teoria y Métodos de la Facultad de Educacién y Psicologia
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Participantes (incluir categoria profesional):

e Olga Lizasoain

Profesora Titular del Departamento Teoria y Métodos

Facultad de Educacion y Psicologia

Angel Sobrino Marrés

Profesor Titular del Departamento de Aprendizaje y Curriculum

Facultad de Educacidén y Psicologia y Vicedecano de Ordenacion Acadéemica.
eBegofia Urien Angulo

Profesora Asistente del Departamento de Aprendizaje y Curriculum
Facultad de Educacion y Psicologia y Coordinadora del Grado de Psicologia.
eMartin Martinez Villar

Profesor Ayudante Doctor del Departamento Teoria y Métodos

Facultad de Educacion y Psicologia

*Azucena Diez Sudrez

Profesora asociada de la Facultad de Educacién y Psicologia y Psiquiatra Infantil
Clinica Universidad de Navarra

eMilagros Altarejos

Profesora Ayudante Doctora de |a asignatura de Practicum en Educacion
Facultad de Educacién y Psicologia

eCeleste Luz Amalia Reyes Vivanco

Profesora Asociada del Practicum |y Il de Psicologia

Facultad de Educacidn y Psicologia

eKatya Palafox

Profesora Asociada del Practicum | y Il de Pedagogia

Facultad de Educacion y Psicologia

eSara Garcia Gonzalez

Profesora Asociada del Practicum |y Il de Psicologia

Facultad de Educacién y Psicologia

eMaria Francisca Oyarzun Iglesias

Asistente investigador

Facultad de Educacion y Psicologia

Resultados obtenidos:
A nivel global se han obtenido los siguientes resultados:

e Creacidon de una base de datos de casos, lo que implico:
o Creacion de tres fichas: la ficha del actor con un guidn, la ficha del alumno, y la ficha
del repositorio.
o Se han especificado las competencias a entrenar con el caso.
o Se ha seleccionado el perfil de actor/actriz (paciente estandarizado/a).
o Se ha desarrollado una lista de verificacion de la verosimilitud de los caso.
e Se ha evaluado la adecuacion de los pacientes/usuarios estandarizados.
e Se han realizado 2 pruebas piloto con casos estructurados, lo que implicaba previamente el




G

) Universidad | CALIDADE,
/° de Navarra | INNOVACION

disefio y aplicacidn de una lista de verificacién de competencias.

e 5 reuniones periddicas de avance del proyecto con respecto a las acciones e hitos
establecidos.

e Se ha entrenado en total 12 pacientes/usuarios estandarizados (4 pedagogia, 7 psicologia, 1
Magisterio).

Resultados obtenidos para el Programa de Pedagogia
1. Realizacion de formatos estandarizados para el proyecto.
2. Se redactaron un total de 30 casos del ambito de Pedagogia:

20 relacionados con las salidas profesionales para el Practicum | y Il de Pedagogia:
- Innovacion educativa

- Disefio de materiales educativos

- Intervencion pedagdgica en centros ordinarios de educacién

- Educacion para el tiempo libre

- Atencidn a la diversidad

- Coaching educativo

- Capacitacion en el drea de RRRHH

- Ambito socio educativo

6 que pueden ser adaptados al Master del Profesorado.
- Orientacién educativa

- Bachillerato Internacional

- Centros ordinarios de educacion secundaria

4 que pueden ser trabajados interdisciplinariamente junto con psicologia
- Itinerario de psicologia del trabajo y las organizaciones
- Psicologia educativa

3. Se trabaja con los alumnos del Practicum de Pedagogia la técnica de caso.
4. Se realiza la preparacion de 4 actores para los diferentes escenarios presentados.

Programa de Psicologia

1. Serealizaron un total de 52 simulaciones:
e 44 simulaciones con pacientes estandarizados para la mencidn de Psicologia clinica.
e 2 simulaciones con usuarios estandarizados para la mencion de Psicologia educativa.
e 6 simulaciones con usuarios estandarizados para la mencidn de Psicologia del trabajo vy las
organizaciones (PTO).
2. Se realiza la preparacion de 11 actores y actrices para los diferentes escenarios presentados.
3. En el Centro de Simulacion de la Facultad de Educacion y Psicologia (Salas de Evaluacion y
Observacion), se llevo a cabo la grabacién de uno de los casos, para poder realizar la lista de
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verificacion de verosimilitud de los actores.

4, En el Centro de Simulacion de la Facultad de Educacion y Psicologia (Salas de Evaluacién y
Observacion), se llevo acabo la evaluacién con la lista de verificacion de verosimilitud de uno
de los casos.

5. Se plantea un caso para evaluar las habilidades interpersonales de los alumnos, para la toma
de decisiones y el autocontrol en escenarios estresantes con padres de menores de edad
(actores)

6. Se han estandarizado 3 pacientes/usuarios.
Master en Psicologia General Sanitaria

1. Se realizaron un total de 23 simulaciones con pacientes estandarizados para la asignatura de
trastornos del estado de animo.

2. Se realiza la preparacién de 5 actores y actrices para los diferentes escenarios presentados.

3. En el Centro de Simulacién de la Facultad de Educacion y Psicologia (Salas de Evaluacion y
Observacidn), se llevo a cabo la grabacion de uno de los casos, para poder realizar la lista de
verificacion de verosimilitud de los actores.

4. Se han estandarizado 3 pacientes/usuarios

Psicologia de las organizaciones y el trabajo

1. Se ha estandarizado a 1 actor en el desarrollo de una actividad enmarcada en la psicologia de
las organizaciones.

Programas de Magisterio

Las profesoras Milagros Altarejos Martinez y Natalia Verea Garcia responsables de las asignaturas
del Mdédulo Practicum de los Grados de Educacién Infantil y Educacién Primaria han llevado a cabo
las siguientes acciones para contribuir al objetivo del proyecto “creacion de una base de datos”:

e Desarrollo del libreto de un caso: “Caso Irati”.

e Desarrollo de listas de verificacion de la verosimilitud del caso.

e Seleccion de perfiles de actores idéneos.

e Entrenamiento de actores seleccionados.

e Realizacién de la prueba piloto de un caso (y registro en video).

e Evaluacion de su eficacia.

e Realizacidon de la simulacidn del caso y debriefing con los alumnos.

En el ambito de las estrategias de innovacion docente, se ha obtenido la inclusidon de la evaluacién
por competencias y el establecimiento de un plan de competencias para evaluar la asignatura
Practicum |, del Grado de Educacion Infantil.

En el dmbito de los aprendizajes desarrollados, los alumnos han logrado profundizar en la
dindmica de una tutoria con padres de nifios de Educacion Infantil: han aprendido a recoger,
transmitir y contrastar informacién bhasica sobre el contexto familiar del alumno, a estructurar una
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tutoria y a dar orientaciones a los padres.
El visionado de la simulacién del “Caso Irati” y el posterior debriefing, ha impactado en las
siguientes competencias generales, basicas y especificas:

o CG2 Aplicar conocimientos adquiridos y resolver problemas tedricos y practicos de la
realidad educativa (legislacion, psicologia evolutiva y del desarrollo, organizacion y gestion
de centros educativos.

o CB4 Reunir e interpretar datos relevantes para emitir juicios que incluyan una reflexion
sobre temas relevantes de indole cientifica o ética (observacion, escucha activa,
capacidad critica y reflexiva, disponibilidad, apertura, empatia, flexibilidad, improvisacion,
creatividad, transmision de valores, actitud colaborativa con los padres.

« CE64 Conocer formar de colaboracion con los distintos sectores de la comunidad
educativa y el entorno social (comunicacion con diversos agentes educativos: figuras de
apoyo, cuidadores, dpto. orientacion, centros de recursos educativos, etc.

Mds concretamente, los estudiantes han realizado una primera inmersion en el desarrollo de las
siguientes competencias profesionales, propias del ambito de la accién tutorial:

» Seleccionar informacion relevante y pertinente para transmitir a los padres.
e Estructurar la dindmica de la conversacion.

e Identificar indicadores de escucha activa.

s Realizar preguntas efectivas.

e |dentificar habilidades de comunicacidn corporal/no verbal.

« Redirigir el contenido de una conversacion y gestionar el tiempo.

« Disponer el espacio y el ambiente para generar un clima de confianza.

« Dar orientaciones a los padres sobre aspectos relevantes del alumno.

Observaciones:

1. Programa de Pedagogia

1.1 Se tiene contemplado para el curso académico 2021 - 2022 realizar un total de 20
simulaciones

e 20 simulaciones con pacientes estandarizados para el Practicum de Pedagogia.

e 6 simulaciones grabadas con pacientes estandarizados para el Practicum del MUP
(Orientacidn, 1B, centros de educacion secundaria ordinarios, FP).

o 2 simulaciones con usuarios estandarizados, interdisciplinarias (Psicologia y Educacién).

e 2 simulaciones grabadas con pacientes estandarizados, interdisciplinarias (Psicologia vy
Educacién).

o Para estos casos se espera evaluar su verosimilitud.

2. Programa de Psicologia
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2.1 Para el programa de psicologia en el presente curso, se contemplo la realizacion de 76
simulaciones y para el préximo se contempla realizar:

2.2 Para el Practicum:

e 57 simulaciones con pacientes estandarizados para la mencidn de Psicologia clinica.

e 6 simulaciones con usuarios estandarizados para la mencién de Psicologia educativa.

e 10 simulaciones con usuarios estandarizados para la mencién de Psicologia del trabajo y
las organizaciones (PTO).

2.3 En las asignaturas relacionadas con psicologia de las organizaciones y el trabajo se espera
incorporar la verosimilitud de los actores implicados en las simulaciones desarrolladas.

2.4 Para la asignatura de Trastornos del estado de animo se espera estandarizar 10 pacientes.

3. Programas de Magisterio

3.1 Para el proximo curso académico y especificamente para los grados de educacion se prevé
incrementar el nivel de dificultad del caso incorporando variantes que afiadan complejidad y
proponiendo al alumno la intervencion directa (simulando el rol del tutor) para evaluar sus
competencias profesionales en la practica, yendo mas alla de la identificacion de las mismas en el
actor.




