DIARIO DE NAVARRA (DIARIO DEL EMPLEO)

PAMPLONA

08/12/13

Prensa:  Semanal (Domingo)
Tirada: 52.107 Ejemplares
Difusion: 43.423 Ejemplares

‘ =3

Pagina: 5

€108689Z ‘POD

Seccién: EMPRESAS  Valor: 4.698,00 € Area (cm2): 748,0 Ocupacion: 76,89 %

Documento: 1/1

Autor: RUBEN ELIZARI Pamplona Num. Lectores: 212000

los consejos del experto

TERESA MINONDO DOMENO DIRECTORA RECURSOS HUMANOS DE MUTUA NAVARRA

“Enun curriculum
se puede versila
personatiene

iniciativa”
Con 110 trabajadores y 108
afos de existencia, Mutua
Navarra da cobertura
sanitaria a unos 70.000
empleados de 4.500

empresas en cinco centros
repartidos por Navarra

RUBEN ELIZARI
Pamplona

Con una cuota de mercado del 31,5% Mutua
Navarraesliderenlaprestacion de asisten-
cia médica a trabajadores de la Comuni-
dad foral. En concreto, da cobertura sanita-
riaacercade 70.000 empleados, entreellos
7.000 auténomos navarros, de 4.500 em-
presas. Teresa Minondo Domefio (16 de di-
ciembre de 1972), licenciada en Derecho
por la Universidad de Navarra, y Master en
Prevencién de Riesgos Laboralesy respon-
sable desde el afio 2002 del departamento
de Recursos Humanos, explica que una de
las claves para elliderazgo de estaempresa
es su plantilla. Formada por 110 personas,
la mayor parte, 80, trabajan en su centro
del poligono industrial Landaben, en Pam-
plona, y el resto, en sus otros centros de Tu-
dela, Estella, San Adrian y Alsasua. Tienen
una media de edad de 39 anos y el 82% con
estudios superiores.

¢Tienen previsto aumentar la plantilla?
Una parte de nuestros ingresos dependen
de presupuestos publicos procedentes del
Ministerio de Empleo. Desde el afio 2008,
con la contencion de gasto publico, hemos
sufrido las consecuencias. Otro modo pa-
ra que aumenten nuestros servicios seria
mediante crecimiento de afiliados a la Se-
guridad Social. Pese a este contexto adver-
s0 hemos conseguido mantener toda la
plantilla.

Buena parte de su plantilla es personal
médico y personal de enfermeria. Ultima-
mente, en el sector publico, existen una
gran temporalidad. $¢En el sector de las
mutuas ocurre algo parecido?

Apenas hay indice de rotacién en nuestra
empresa. Elempleo es muy estable.

LA EMPRESA

La empresa. Mutua Navarra es una asociacion
de empresarios, sin animo de lucro que colabo-
racon la Seguridad Social para dar cobertura
sanitaria a todos accidentes o enfermedades
derivadas del trabajo. Fue constituida el 29 de
enerode 1905 por un grupo de industriales
pamploneses. Su objetivo era asegurar los ries-
gos de enfermedad, incapacidad y fallecimiento
derivados de accidentes laborales.
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PARA SABER MAS

Contacto. Tienen cinco centros en Nava-
rra. Su sede se encuentra en el poligono
industrial Landaben de Pamplona.

Cuando tienen que cubrir una vacante,
qué canales usan?

Generalmente utilizamos portales de em-
pleo como Infojobs o Linkedin. Para pues-
tos muy coneretos, sobre todo de perfil di-
rectivo o médicos especialistas, recurri-
mos a consultoras externas.

¢(Han tenido problemas para cubrir algtn
puesto?

Los perfiles que més nos ha costado cu-
brir son los de médicos especialistas, so-
bre todo en rehabilitacién y traumatolo-
gla. Ahora mismo, la oferta de este tipo de
puestos es mayor en el mercado.

¢Como son los procesos de seleccidn?
Despuésde hacer un primer cribado, recu-
rrimos a las entrevistas personales. Pedi-
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Teresa Minondo Domefio es la responsable de Recursos Humanos de Mutua Navarra. josecar-

LOS CORDOVILLA

mos al candidato que nos explique su cu-
rriculumy por qué ha tomado decisiones.
¢Qué le llama la atencidn de un curricu-
lum?

Buscamos gente con iniciativa e inquietu-
des, que haya hecho cosas y que no se que-
de en su zona de confort. Es decir, perso-
nas que sepan adaptarse a los cambios.
¢Hay algunas cosas que no se ven en un
curriculum?

También buscamos personas con calidad
humana. Tratamos con personas que han
sufrido accidentes laborales, y que se en-
cuentran convalecientes. Nuestro trabajo
consiste en ayudarles con nuestros cono-
cimientos y nuestra experiencia.

¢Hay alguna pregunta que nunca falte en

sus entrevistas de trabajo?

Siempre preguntamos por dénde se ven
ellos dentro de 10 afios. Queremos saber
cudles son sus expectativas laborales y
por supuesto, preguntamos si conocen
Mutua Navarra. Nos parece muy impor-
tante que los intereses de las personas y
las empresas coincidan.

Como experta en seleccién de personal,
£qué consejo daria a las personas que tie-
nen que enfrentarse a un proceso de se-
leccién?

Les diria que fueran ellos mismos.

&Y un error que deberian evitar a toda cos-
ta?

Hablar mal de su anterior empresa o jefe.
Esolos desacredita totalmente.



