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Presentacion de la Guia

Apunte

La guia rapida sobre el apoyo de la Union Europea en materia de  Esta gufa forma parte de la
internacionalizacion para Pequefias y Medianas Empresas (PYMES en  iniciativa del Gobierno de
adelante), pretende recopilar los programas y facilidades de financiaciéon ~ Navarra para el impulso de
ofrecidos por la Unién Europea (UE en adelante) para el desarrollo de la  Programas de la UE junto, por

actividad empresarial a escala internacional. Esta gufa ha sido creada porla ~ &emplo, con el Plan de

Internacionalizacién de Navarra

(PIN).

delegacion del Gobierno de Navarra en Bruselas para acercar a los
pequefios y medianos empresarios las posibilidades de crecimiento que la
UE ofrece.

En un periodo de transformacion en todos los aspectos técnicos, y de cambios e incentivacién de
nuevas prioridades desde la Comision Europea, la UE afronta un momento decisivo en el que se
decide el rumbo de 300 millones de personas y 28 territorios para los préximos afios. Asi,
habiendo superado la pasada crisis econdmica y tras haber comprobado las carencias
estructurales de la entidad supranacional, se espera que, la nueva Comisién Europea, el nuevo
Parlamento Europeo y el casi aprobado nuevo marco financiero plurianual, impulsen las reformas
gue se necesitan para no dejar a nadie atras.

La presente guia tiene entre sus fines explicar e ilustrar el porqué de la necesidad de
internacionalizacion de las PYMES de un modo claro, resolviendo las dudas fundamentales que
toda empresa pequefia, mediana e incluso grande tiende a plantear a las puertas de este proceso.

En lo referente al contenido de las siguientes paginas, por un lado, en varios apartados se detallan
las ventajas empresariales que la internacionalizacién ofrece en materia de competitividad y
diferenciacién empresarial aportando ideas y multiples estrategias para iniciarse o continuar
creciendo a escala internacional. Se enumeran y describen estrategias para todo tipo de empresa
desde el comercio electrénico hasta la creacién de alianzas y cllsteres para la expansion
internacional conjunta.

Por otro lado, se mencionan las diversas férmulas de financiacion publica y privada para la
consecucién de estos fines de internacionalizacidn tanto a escala nacional como interregional, y
local. Y se detallan los posibles pasos y algunos de los procedimientos para solicitar las ayudas.

Ademas, en el dltimo apartado del presente documento, se muestran una serie de tablas con
enlaces de ayuda e informacién muy completa para estar al tanto de todo cambio que pueda
ocurrir en relacion con aguellos paises que comercian con la UE.

Con todo, mediante el presente documento, se trata de ofrecer una vision global del proceso de
internacionalizacion para PYMES. Explicdndolo como un proceso que permita ilustrar a todo aquel
gue desee comenzar o continuar su andadura internacional las peculiaridades de un proceso
como este, facilitarlo e incentivarlo.


http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Economia+y+Hacienda/Organigrama/El+departamento/Internacionalizacion/
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Economia+y+Hacienda/Organigrama/El+departamento/Internacionalizacion/
http://www.navarra.es/home_es/Gobierno+de+Navarra/Organigrama/Los+departamentos/Economia+y+Hacienda/Organigrama/El+departamento/Internacionalizacion/




1. LA INTERNACIONALIZACION DE LAS PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)

1.1. éPor gué su empresa deberia internacionalizarse?

Las Pequefias Y Medianas Empresas (PYMES de ahora en adelante) son la base del tejido
empresarial europeo. Representan el 99% de las empresas de la Union Europea (UE de ahora en
adelante) y crean el 85% de los empleos. Ademas, producen alrededor del 59% del valor afiadido
de la economia.

La internacionalizacion se define por la Comisién Europea como: “toda actividad en las que una
empresa desarrolla una relacion comercial significativa con un socio extranjero”. Los procesos de
internacionalizacion de las empresas abren nuevos mercados para las empresas y del modo
correcto, impulsan considerablemente el crecimiento y la competitividad de las PYMES. Bien a
modo de exportaciones, importaciones, inversién extranjera directa, subcontratacion

internacional o cooperacion técnica.

En el dia a dia empresarial la clave para prosperar tiende a ser la diferenciacién. Gracias a ésta,
las empresas obtienen la ventaja competitiva que necesitan para perdurar en un contexto mas
competitivo que nunca. La diferenciaciéon puede realizarse de muy diversas maneras, pero, la
internacionalizacion es, sin duda, una de las mas remarcables. El proceso de internacionalizaciéon
ofrece a la empresa un modo sinigual de diferenciarse de sus competidores pasando de operar
en un plano nacional al internacional, con todas las oportunidades que ello ofrece.

Ademas, un correcto proceso de internacionalizacién facilita el aprovechamiento de nichos de
mercado existentes. Estos son espacios, oportunidades sin explotar en un mercado. Puede
tratarse de un producto o una parte del proceso de la cadena de valor, por ejemplo, y son una
importante herramienta para el desarrollo y crecimiento empresarial.

Cabe destacar que un estudio de la Comisién Europea publicado en 2010 arrojo resultados muy
interesantes sobre la internacionalizacion en materia de competitividad y beneficios
empresariales. Resultados que pueden traducirse en una mejora del rendimiento econémico a
escala nacional y europea. Ser activo y atractivo internacionalmente esta muy relacionado con un
mayor aumento del volumen de negocios. Dado que, la internacionalizacién y la innovacién estan
fuertemente relacionadas, aquellas PYMES activas a escala internacional suelen registrar un
mayor crecimiento por la oportunidad de incorporar en su cadena de valor nuevas tecnologias
gue repercuten directamente en el empleo, por ejemplo.

La Union Europea constituye un gran mercado para las empresas europeas y es a su vez, es el
primer paso para un futuro lanzamiento de operaciones internacionales fuera de la UE. En la
mayoria de los casos el mercado interior de la Union permite el crecimiento y desarrollo de las
empresas hasta el punto de estar listas para competir fuera de las fronteras del continente. Y, en
consecuencia, aquellas que se embarcan en una internacionalizacion fuera tienden a estar



preparadas y se han puesto a prueba previamente, lo que en la mayoria de los casos se traduce
en ventajas competitivas y éxito empresarial.

En lo que respecta a la tecnologfa, la actividad internacional beneficia el rendimiento de la
productividad empresarial dado que, facilita el acceso a mejoras de rendimiento tecnolégico y
mejoras en la cadena de valor. A fin de cuentas, en todos los casos las empresas buscan lograr
una ventaja competitiva frente a las demads bien sea mediante nueva tecnologia o, por ejemplo,
insumos mas baratos. Asi como también, el acceso a nuevos mercados.

Tipo de ...% de ...% de estas que operan --. % de todas
internacionalizacién todas las las PYME

PYME de la que operan
UE en mercados

ern una region en otros fuera de la UE
transfronteriza paises de la
(aprox.) UE (aprox.)
Importacion 29% 89 % 14 %
Exportacion 25% 47 % 80 % 13 %

Cooperacion tecnolégica con | 7 %
un socio extranjero

Subcontratacion para ur 7%
socio extranjero No procede

Utilizacion de subcontratis- |7 %
tas extranjeros

Inversion extranjera directa |2 %

La tabla sobre estas lineas, muestra los diversos tipos de proceso de internacionalizacion que las
PYMES europeas tienden a realizar. Resultados muy significativos que muestran cémo en la gran
mayoria de los casos, las empresas crecen en el mercado interior.

+* Factores que impulsan la internacionalizacion de las PYME

Atendiendo a la actual globalizaciéon, por un lado, la reduccién de las barreras comerciales a nivel
mundial permite la mejora de la disposicion econémica de las empresas a nivel global. Por otro,
la revolucién tecnolégica de la informacién, en la era de la inmediatez, permite la difusion casi
instantanea de conocimientos e intercambio de tecnologias, asi como nuevos tipos de
transacciones econdmicas.

El tamafio, la antigliedad y la experiencia de las PYME son factores importantes que influyen en
la disposicién y capacidad para internacionalizarse. En lineas generales cuanto mayor sea la
empresa, mayor tendencia presenta a internacionalizarse. A medida que las empresas ganan
antigliedad las actividades de exportacién e importacion ganan peso dentro de la actividad
empresarial.

En lo que se refiere a la experiencia, pocas PYME activas a escala internacional prevén iniciar
actividades internacionales en un futuro cercano. Sélo alrededor del 4% manifiesta dicha
intencion. Por tanto, cabe destacar los intentos de la UE para divulgar la posibilidad de
internacionalizacion con sus ayudas y programas, para que, cada vez mas empresas se planteen
el proceso.



1.2. dHay algin tipo de proceso de internacionalizacion
especialmente apto para iniciarse?

No existe un proceso ideal de internacionalizacién: cada empresa es Unica y como tal lo es su
desarrollo. Sin embargo, las PYMES tienden a comenzar importando: pese a que importan y
exportan, las empresas que comenzaron importando son el doble que las que exportaron en los
primeros pasos de internacionalizacion. En esto, algunos sectores son mas adecuados para
internacionalizarse que otros: la industria manufacturera, el transporte, la comunicacion vy la
investigacion ofrecen grandes oportunidades.

Ademads, acorde a lo mencionado, aquellas empresas inmersas en la revolucion tecnolégica que
trabajan con el comercio electrénico son mas propensas a internacionalizarse que aquellas que
no lo hacen. Tener los medios para vender en linea tiene consecuencias muy positivas en los
mercados internacionales ya que evita obstaculos y permite el crecimiento empresarial en un
mundo tan globalizado como el actual.

1.3. Las empresas y el grado de conocimiento de los
programas de internacionalizacion

Pese al actual desarrollo de varios programas de apoyo a la internacionalizacion por parte de la
UE hacia las PYME, éstos son muy desconocidos para las empresas. Entre las microempresas solo
el 15% conoce estas oportunidades y entre las medianas un escaso 27%. Asi pues, el primer paso
para poder dar apoyo institucional a las empresas es dar a conocer las oportunidades disponibles
para las PYME (CE, 2010, p.7).

Sin ir mas lejos, pese a que las empresas pequefias son mucho mas vulnerables a los obstaculos
de mercado que las grandes, son precisamente las grandes las que conocen las ayudas
disponibles y las que mejor las aprovechan. Ademas, se registran grandes diferencias entre los
paises en referencia al empleo de las ayudas publicas.

El cuadro siguiente muestra el grado de utilizacién de medidas de apoyo publico (econémicoy no
econoémico) para fomentar la internacionalizacion por paises en términos del porcentaje de PYME
de cada pais que opera a escala internacional (CE, 2010, p.67).



Porcentaje de PYME activas a escala internacional que utilizan medidas de apoyo econdémico o
no econémico

1 Austria 47 % 1 Eslovenia 23%
2 Turquia 32% 2 Chipre 19%
3 Grecia 17 % 3 Letonia 16 %
4 Letonia 17 % 4 Lituania 12%
5 Noruega 14 % 5 Luxemburgo 11 %
6 Alemania 14 % 6 Italia 11 %
7 Espafia 10 % 7 Noruega 11%
B8 Ialia 9% 8 Grecia 11%
9 Eslovaquia 9% =] Francia 9%
10 Francia 7% 10 Espafia 9%
11 Rumania 6% 11 Alemania 7%
12 Hungrie 5% 12 Dinamarca 5%
13 Suecia 5% 13 Reino Unido 5%
14 Chipre 5% 14 Irlanda 4%
15 Reino Unido 5% 15 Austria 3%
16 Eslovenia 4% 16 Polonia 3%
17 Luxemburgo 4% 17 ARYM (Antigua 2%
Republica Yugoslava
de Macedonia)
18 Liechtenstein 4% 18 Finlandia 2%
19 Bélgica 4% 19 Bélgica 1%
20 Finlandia 3% 20 Eslovaquia 1%
21 Estonia 3% 21 Paises Bzjos 0%
22 Lituania 3% 22 Estonia 0%
23 Polonia 3% 23 Malta 0%
24 Irlanda 3% 24 Croacia 0%
25 Malta 2% 25 Portugal 0%
26 Bulgaria 2% 26 Suecia 0%
27 Croacia 2% 27 Chequia 0%
28 Chequia 2% 28 Bulgaria 0%
29 Portugal 1% 29 Hungria 0%
30 Dinamarca 1% 30 Islandia 0%
31 Paises Bzjos 1% 31 Liechtenstein 0%
32 ARYM (Antigua 0% 32 Rumania 0%
Republica Yugoslava
de Macedonia)
33 Islandia 0% 33 Turquia 0%

Fuente: CE. 2010. 0. 67

Por tanto, tal y como se aprecia sobre estas lineas: solo un 10% de las empresas en procesos de
internacionalizacién en Espafia recurren a la ayuda econdmica de la UE. Frente al 9% de las PYME
gue recurren a la ayuda no econémica. Resultados considerablemente escasos con un amplio
margen de mejora.



1.4. Apoyo publico empleado por las PYMES con mayor
frecuencia

Tal y como se ha mencionado, existen servicios de apoyo econdmicos y no econémicos. Los
econémicos son los mas utilizados para aquellas PYME que operan a escala internacional: sean
fondos y ayudas publicas, por ejemplo. A la contra, entre los apoyos no econdmicos los siguientes
son los mas utilizados (CE, 2011 (1), p.51):

e Informacién sobre normas y reglamentos.

e Informacién sobre oportunidades de mercado.

e Exposiciones en ferias de comercio internacionales.

e |dentificacidon de potenciales socios para realizar actividades econdmicas en el extranjero.
e Cooperacién y establecimiento de redes en el ambito empresarial.

e Eventos para fomentar la relacién entre empresas.

1.4.1. Apoyo personalizado

Tal y como se detallard mas adelante en la explicacion de la red Enterprise Europe Network, en
este tipo de proceso se pasa por dar acceso a las empresas a servicios de formacion vy
asesoramiento individual. Es necesario calificar, seleccionar y analizar a las empresas antes de
ofrecer apoyo por parte de la administracién publica. El apoyo correcto pasa por crear dentro de
la empresa las capacidades necesarias para la internacionalizacion.

Para ello, existen programas de apoyo estandarizados que, tras haber realizado un correcto
diagndstico a la PYME, permite ofrecerle aquello que necesita y que mejores resultados puede
darle. Se trata de hacer un traje a medida para la empresa tras haber analizado sus condiciones y
contexto del modo adecuado con el fin de potenciar su competitividad y crecimiento (CE, 2007,
p.32).

Los esfuerzos de los estudios y los programas deberan dirigirse simultdneamente a ampliar la
capacidad tanto de innovacidon como de realizar actividades empresariales a escala internacional,
dado que ambas tienden a ir de la mano. Cabe destacar, una vez mas, el comercio electrénico:
un canal facilmente accesible para las PYMES, incluso las mas pequefias (dado su bajo coste), que
ofrece un enorme potencial de crecimiento en nuestros dias (CE, 2010, pp.71-75).

En relacion con los conocidos como los siete mercados objetivo de la UE: Brasil, Rusia, India,
China, Japon, Corea del Sur y Ucrania, las PYME cuentan con apoyo de las siguientes maneras (CE,
2011 (1), p.7):

e Asistencia a la hora de identificar a los socios empresariales de estos paises.
e Facilitacién de informacion sobre las oportunidades del mercado.
e Facilitacién de informacion sobre normas y reglamentos.

Los puntos sobre estas lineas se basan en el andlisis de una empresa concreta y consideran las
posibilidades del mismo acorde a sus capacidades y recursos especificos. Son programas muy



adecuados desde el prisma de que abordan obstaculos a los que se enfrentan las PYME de manera
individual a escala internacional y ayudan a resolver problemas (CE, 2007, p.22).

1.4.2. Redes y agrupaciones de empresas

Este método de internacionalizacion permite a las PYME individuales crecer fuera del pais
mediante sinergias bien sea a través del gobierno o junto a otras empresas. Para contactar con
este tipo de servicio, basta con recurrir a la oficina de atencién regional de la Enterprise Europe
Network y abrir la puerta a recibir asesoramiento.

A) Redes de apoyo

Se trata de una red que tiende a estar gestionada por el gobierno o por asociaciones
empresariales. Dan apoyo a cualquier tipo de internacionalizacién ya que ofrece informacion que
la PYME puede utilizar de forma directa (CE, 2007, pp.24-25).

B) Redes de cooperacion

Centran su actividad en promocionar la cooperaciéon directa entre empresas creando alianzas y
sinergias de gran utilidad. Los consorcios de exportacién, por ejemplo, desempefian un papel
especifico al representar a grupos de empresas que trabajan juntas en un proyecto de desarrollo
de las exportaciones. Cabe mencionar que, estudios recientes revelan que PYME recién creadas
gue desarrollan nuevos productos y servicios en un nicho especifico a menudo son mas activas
en mercados internacionales y su capacidad para exportar se ve reforzada por su pertenencia a
la agrupacion (CE, 2011 (2), p.13).

Las PYME integradas en agrupacionesy redes empresariales pueden beneficiarse de los contactos
y conexiones de las empresas y los conocimientos formales e informales que fluyen dentro de
una agrupacion. Beneficios que facilitan el desarrollo de asociaciones en el extranjero, para que
la PYME acceda con mayor facilidad a cadenas de valor mundiales desarrollando alianzas
estratégicas con organismos de investigacién, por ejemplo (CE, 2011 (2), p.13).

C) Programas sectoriales

El sector en el que opera una PYME es vital para valorar su exposicion a los mercados extranjeros,
ya que no todas las industrias estan igualmente afectadas por la globalizacidn. Las industrias de
alta tecnologia estan en general mas internacionalizadas que aquellas que hace un uso menos
intensivo de la tecnologia. Por ello, este tipo de empresas deberan estar muy especializadas y
orientadas a nichos de mercado especificos para ser competitivas. En este tipo de situaciones la
Comision Europea recomienda el desarrollo de programas de apoyo personalizados como los
mencionados anteriormente (CE, 2007, pp.25-26).



2.MEDIDAS DE APOYO Y

ACCIONES DE

INTERNACIONALIZACION A ESCALA DE LA UNION

EUROPEA

2.1. PREGUNTAS DE LAS PYMES

En las siguientes paginas se describen varias de las preguntas que las PYMES tienden a realizar

habitualmente a las puertas del proceso de internacionalizacién. Con este epigrafe se pretende

ayudar a resolver sus dudas ddndoles soporte completo e indicidndoles a qué férmulas pueden

recurrir para afrontar su situacion.

2.1.1. Utilizacidn de los fondos estructurales de Inversion Europeos para

proyectos de internacionalizacion

De las diferentes modalidades de inversién europeas, los
Fondos Estructurales y de Inversion europeos (FESI en
adelante), son, por lo general, los mas grandes y con mayor
frecuencia utilizados para programas de internacionalizacién.
Ademds, se pueden consultar otros tipos de ayuda mas
especificos que la Comisién Europea publica en su sitio web:
material sobre planes comunitarios de financiacion para
PYMES, por ejemplo.

Volviendo sobre los programas de internacionalizacién, estan
directamente relacionados con los reglamentos relativos a los
FESI con los objetivos tematicos y las prioridades de inversion
relacionados con los objetivos de Europa 2020 para impulsar el
empleo y el crecimiento en toda la UE.

Los programas se plantean y gestionan a escala nacional y/o
regional. Asi, los estados miembros seleccionan en funcién de
sus necesidades de desarrollo y las prioridades europeas una
serie de objetivos para ellos. De forma que, sobre la base de
estrategia Europa 2020 se celebra un contrato de asociacion

Apunte

Los fondos FESI son aprobados por la Comisién
Europea (CE en adelante) dentro del Reglamento
Marco de los Fondos Estructurales de la UE.

Para su aprobacion, la CE realiza los conocidos
como acuerdos de asociacién con los Estados
Miembros. Estos, acto seguido de recibir los
fondos los derivan a las Regiones del pais para su
correcta gestion en proyectos previamente
determinados.

En consecuencia, se crean programas operativos
en los que las Comunidades Autéonomas
gestionan el presupuesto que la CE previamente
ha aprobado en relacion a proyectos especificos.

Asi, las Comunidades Autdonomas uUnicamente
gestionan los fondos con compromisos
previamente adquiridos con la CE, no fondos de
la Regidén en si misma.

entre la Comision y cada Estado miembro para lograr los objetivos y metas europeos. De los

instrumentos de financiacidn creados para dar apoyo a la politica de cohesion y regional, el Fondo

Europeo de Desarrollo Regional (FEDER en adelante) es, con diferencia, el que mas beneficia a las

PYMES. Con el fin de fomentar la creacion de empresas e impulsar su competitividad dentro y

fuera del ambito territorial cofinancia toda una serie de dmbitos de interés empresarial (CE, 2012,

PP- 2-10):


http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/5C282D67-20F8-4B26-B573-46C076FA5A47/358481/PO_FEDER_Navarra_FINAL.pdf

Espiritu de empresa, innovacion y competitividad para PYMES; dando tutorias a las empresas,
tecnologias innovadoras y sistemas de gestion, eco innovacion y mejor uso de la informacion y
las tecnologias de la comunicacion...

e Mejora del entorno regional y local para la PYMES
e Cooperacién transfronteriza e interregional para PYMES
e Inversion en recursos humanos (junto con financiacion del Fondo Social Europeo)

La competitividad de las PYMES es uno de los 11 objetivos tematicos de la nueva politica de
cohesion. Sus prioridades en materia de inversion para mejorar la competitividad de las PYMES
son las siguientes:

e El desarrollo y aplicacién de nuevos modelos empresariales para PYMES, en particular
con especial hincapié en su internacionalizacion.

e El apoyo a la creacion y ampliacion de capacidades avanzadas para el desarrollo de
productos y servicios.

e El apoyo a la capacidad de las PYME para crecer en mercados regionales, nacionales e
internacionales e implicarse en procesos de innovacion.

« LaWeb

Se puede encontrar mas informacion al respecto en el sitio web de la Direccién General de Politica
Regional de la Comisién Europea®.

En el apartado “En su pais” también encontrara:

e Unlistado de organismos de gestion de los Fondos Estructurales en cada estado miembro
e Unresultado de los programas disponibles en cada region.

Y en “Qué hacemos/Los Fondos” encontrara:
e [nformacién sobre el acceso a los fondos.
Por ultimo, en “Fuentes de informacién/Publicaciones/Folletos y fichas” encontrara:

¢ Una guia para los organismos de gestion del FEDER sobre cémo disefiar medidas de
apoyo adecuadas para ayudar a PYME a maximizar los beneficios de las estrategias
regionales de “especializacion inteligente”.

2.1.2. Cémo solicitar asistencia de la Unidn Europea

Las empresas pueden presentar proyectos para solicitar cofinanciacion de la UE. Si tiene un
proyecto o una idea con el objetivo de ayudar a una PYME a ser mds competitiva operando a
escala internacional. En caso de desear fondos de la UE asegurese de que la duracion y el alcance
del proyecto son limitados. Y necesitard un plan de proyecto que incluya:

1. Elobjeto del proyecto
2. Los objetivos

1 https://ec.europa.eu/regional policy/index es.cfm
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Las fases del proyecto
La division del trabajo
El presupuesto y el plan de financiacién

o @i s W

Un calendario para su puesta en marcha

Busque informacién sobre aquellos programas existentes y operativos en su region. Consulte
quién se encarga de su gestién. La autoridad de la gestion tiende a tener un sitio web donde se
establecen los procedimientos para solicitar financiacion, los plazos y el porcentaje de
cofinanciacion.

+» Presente su proyecto

Se puede encontrar mas informacion al respecto en la guia “Cdmo utilizar los fondos estructurales
para apoyar la politica de emprendimiento y PYME” de la UE.

2.2. TIPOS DE PROCESOS DE INTERNACIONALIZACION

Existen toda una serie de centros de negocios, servicios de asistencia, sitios web, bases de datos
y otros servicios gestionados o apoyados por la Comisién Europea que pueden ayudar a las PYME
a internacionalizarse.

Entre los obstdculos se cuenta con que, entre el 70% y el 88% de las empresas consideran las
dificultades administrativas como un factor importante de la decision de exportar a otros Estados
Miembros. Ademds, cabe sefialar que uno de los mayores problemas de las PYME europeas es la
falta de deseo de emprendimiento: solo el 45% de los ciudadanos europeos se plantean
emprender frente al 55% de EEUU y el 71% de China. Ademas, entre 400.000 y 700.000 PYME no
han podido conseguir un préstamo por el sistema financiero normal de su pais lo que les dificulta
atreverse a desempefiar su actividad a escala internacional.

Ademads, en referencia a la actividad de la PYME, solo el 25% de las empresas exportan
directamente fuera de los mercados nacionales y 13% exporta fuera de la Unién Europea. Y tan
solo el 2% han invertido fuera de su pais.

COSME es el programa europeo para el fortalecimiento de la competitividad y la sostenibilidad
de las empresas de la Unidon Europea. Durante el periodo 2014-2020, el programa cuenta con
2.300 millones de Euros destinados a PYMES, empresarios, asociaciones empresariales,
administraciones regionales y administraciones nacionales.

El programa es uno de los mas utilizados en Espafiay como se aprecia bajo estas lineas, las ayudas
a las PYMES tienden a llevarse una parte mas que importante del presupuesto destinado al
programa llegando casi a los 4 millones de euros.
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DISTRIBUCION PRESUPUESTO COSME ESPANA

Enterpreneur
Erasmus

Clusteres

Enterprise Europe

Network
Enterprise Europe Network Clasteres Entrepreneur Erasmus
3.942.202 545.562 423.948

A continuacion, de cara a realizar la inmersidn en el proceso de internacionalizacion, se enumeran
los tipos de proyectos que caben dentro de cosme y su funcionamiento. Asi, se divide el programa
en 4 partes acorde a los mercados potenciales para dar su explicacion. Sean:

1) Servicios que cubren solo el mercado de la UE.

2) Servicios que cubren paises dentro y fuera de la UE.

3) Servicios que se centran solo en los mercados de crecimiento fuera de la UE.
4) Bases de datos de acceso publico para mas informacién sobre programas.

2.2.1. Internacionalizacién dentro de la Unidn Europea

Portal «Tu Europa — Empresa»

Este portal facilita a las empresas que prevén realizar actividades transfronterizas informacién y
servicios interactivos para ayudarlas a ampliar la actividad empresarial dentro de la UE.

2

<+ European IP Helpdesk

El Helpdesk (servicio de asistencia) para los derechos de propiedad intelectual de la Comisién
Europea ofrece informacion y asesoramiento de primera linea y gratuito sobre la propiedad
intelectual (Pl en adelante) y los derechos de propiedad intelectual (DPI en adelante). El servicio
esta dirigido a investigadores y PYME que participan en proyectos de investigacién de
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colaboracioén financiados por la UE. También esta destinado a PYME que participan en procesos
de transferencia de tecnologia internacional.

Si necesita asistencia sobre alguna cuestion concreta de DPI o informacién sobre las Ultimas
novedades o formacién en materia de DPI, pédngase en contacto con el Helpdesk europeo para
los derechos de propiedad intelectual.

7

«* Erasmus para Jovenes Emprendedores

Este programa de intercambio transfronterizo ofrece a los nuevos emprendedores o aspirantes a
serlo, la oportunidad de aprender de los empresarios con experiencia que regentan una pequefia
empresa en otro pais europeo. El anfitrién se beneficia de perspectivas frescas en su negocio y
tiene la oportunidad de cooperar con socios extranjeros o de conocer nuevos mercados
anteriormente inexistentes para él. La estancia esta, en parte, financiada por la Unién Europea.

Matchmaking

Contracting/Preparation

Stay abroad

El proceso sobre estas lineas describe la iniciativa tal y como se lleva a cabo. Es un proceso
mediante el cual los emprendedores mas jovenes tienen la oportunidad de realizar un programa
de intercambio con una empresa de otro pais con experiencia en el mismo campo de trabajo.

El proceso comienza aplicando: una empresa joven con poca experiencia e incluso pocos recursos
solicita poder participar en el Unico programa del mundo empresarial de mentoring. Asi, el joven
empresario tras ser consultado y asesorado, es puesto en contacto con una empresa de otro pais
dentro de la Unidon Europea para realizar lo mas parecido a un Erasmus aprendiendo de primera
mano de un empresario con experiencia que le orienta y le ensefia a gestionar un negocio.

El siguiente paso consiste en ir al pais donde reside el empresario con experiencia y con una
empresa madura para aprender sobre cémo gestionar su empresa y hacer que su negocio sea un
éxito. Cabe mencionar que, al igual que con la beca Erasmus de estudiante, el joven empresario
recibe un sueldo de la Unidn Europea durante su estancia en el pais de la empresa de acogida.
De este modo, no tiene que preocuparse de su manutencién y el empresario experimentado no
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recibe ni tampoco estd obligado a nada a cambio de las ensefianzas de aprendizaje del joven
empresario.

Por ultimo, el joven empresario vuelve a casa y gestiona su empresa tal y como ha aprendido.
Ademas, dado que su mentor tenia una empresa de caracteristicas similares en mercado o
producto a la suya, todo lo aprendido le es til e incluso puede utilizar a su mentor como posible
socio y/o cliente y aprovechar su cartera de negocios llegado el caso.

Se trata de una iniciativa que ha dado muy buenos frutos recientemente y muchos paises
internacionales han puesto el foco en el programa para tratar de imitarlo en sus respectivos
paises (como Estados Unidos). De hecho, para este nuevo marco financiero plurianual en marcha
en los préximos meses, la Comisidon Europea tiene intencion de otorgare una mayor partida
presupuestaria para continuar incentivando el sentimiento de emprendimiento que tan escaso
es en el continente europeo.

% Solvit

Solvit ayuda a los ciudadanos y a las empresas a resolver conflictos con organismos
gubernamentales en otros Estados miembros sin necesidad de acudir a los tribunales y de forma
gratuita.

2.2.2. Internacionalizacion dentro vy fuera de la Unidn Europea

7

+* Red: Enterprise Europe Network

La Enterprise Europe Network, es la mayor red mundial de apoyo para pymes con vocacion de
internacionalizacion, que ofrece servicios sin coste para que las empresas crezcan rapidamentey
logren internacionalizarse con éxito.

Lo mas normal de una PYME que decide empezar a operar a escala internacional, es que busque
apoyo y orientacion empresarial. La red Enterprise Europe Network (EEN en adelante) ayuda a
las PYME europeas a aprovechar al maximo no solo el mercado interior de la UE, sino también los
mercados en crecimiento del exterior. Se trata de una autentica “ventanilla unica” que ayuda a
las PYME a:

e Desarrollar sus negocios en nuevos mercados;
e Utilizar o autorizar nuevas tecnologias;
e Acceder a financiacién de la UE y a fondos de la UE.

Ademas, la base de datos en linea de la red ofrece contactos entre empresas a escala
internacional para clientes de la red. Cerca de 600 organizaciones socias (cdmaras de comercio e
industria, centros tecnoldgicos, universidades y agencias de desarrollo), con mas de 3000
personas empleadas con experiencia, forman la red y ofrecen estos servicios en todos los estados
miembros de la UE y también a través de una presencia en 26 terceros paises, incluidos EE.UU.,
Rusia, China, India y Brasil.
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El programa Enterprise Europe Network es una red de asesoramiento, apoyo e impulso
empresarial de la Unidn Europea. Se trata de la red empresarial mas grande del mundo
compuesta tanto por los estados miembros de la UE como de paises ajenos a la misma.

La red esta operativa desde 2008 y desde el principio ha sido todo un éxito: mas de 60 paises,
3000 expertos y mas de 600 organizaciones participantes avalan el programa.

La plataforma es una manera real de dar impulso a las pequefias y medianas empresas que
desean comenzar un proceso de internacionalizacién. Asi, en tres etapas: (1) asesoramiento
personalizado, (2) busqueda de partners y la etapa de (3) innovacion, la empresa puede lograr
sus objetivos.

‘0

¢ Respondiendo a los problemas de las PYMES

La idea de Enterprise Europe Network es la de mejorar acceso a mercados no solo en la UE sino
también fuera de la UE mediante ventanillas Unicas para PYMES, informacion, formacion,
asesoramiento, tutorizacion, promocién, analisis y estudios y clisteres. De este modo tan
personalizado, las PYMES reciben respuesta a sus necesidades y problemas, en general, con gran
acierto.

La idea de la mejora de acceso a los mercados reside en ofrecer instrumentos analiticos como
estudios para la busqueda de apoyo a los empresarios de la UE en el extranjero, portales de
informacién en linea, formaciones especificas para cada empresa y campafias de sensibilizacién
e intercambio de buenas practicas y seminarios donde mejorar la actividad empresarial.

600 Miembros

Mas de 50 paises

Mejorar la
informacion sobre
el acceso a
financiacion

15



La EEN lleva desde su origen ayudando a los pequefios negocios a innovar y a crecer
internacionalmente con la ayuda de 3000 expertos locales (servicios de partenariados), mas de
600 oficinas (servicios de asesoramiento) en mas de 60 paises (servicio de soporte a la
innovacion).

Por un lado, mediante el compromiso de los mas de 3000 expertos locales, las empresas reciben
asesoramiento personalizado: un traje a medida que evalUa sus posibilidades de futuro dentro y
fuera de la Unién Europea y realiza recomendaciones y mejoras de financiacion y le aporta a la
empresa toda la informacién que pueda necesitar.

Todo esto, ademas, muy cerca del auténomo y el empresario: en Espaiia, por ejemplo, todas las
comunidades auténomas cuentan con una oficina de asesoramiento personalizado con un
experto disponibles para facilitar el acceso a la mayor red empresarial del mundo con empresas
de mas de 50 paises de todo el globo.

e Mercado interno: leyes, e Promocién de perfiles
estandares, consultas y comerciale y tecnoldgicos
normativa europea e Programas europeos de « Participacion en e Servicio de mejora de la
e Propiedad Intelectual 1*D*i Encuentros bilaterales y capacidad de Innovacion
e Mercado y negocios * Acceso a financiacién misiones comerciales *Gestién de la Innovacién y
exteriores europea, Cosme y otros Coaching en instrumento
programas H2020

*Blsqueda de tecnologia

+» El proceso de recurrir a la Enterprise Europe Network

Cuando una PYME desea crecer en su negocio, explorar nuevos mercados, Conocer nuevos socios
o simplemente informarse sobre la existencia de empresas similares a la suya, acude a uno de los
60 puntos de informacion de la Enterprise Europe Network en Espafia (aqui el enlace para
Navarra).

Desde el primer momento se reline con un experto y tras una entrevista se procede a asesorar a
la empresa. Para ello, en primer lugar, se evalia la empresa, se mide en profundidad para
encontrar las mejores posibilidades y explotarlas. Asi, se crea un traje a medida de la empresa.
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Hipotéticamente en el caso de querer abrir nuevos mercados, en esta fase el empresario es
informado sobre mercados, leyes y estandares internacionales y normativas europeas, por
ejemplo. Esto es, recibe informacién til y provechosa que podra utilizar en su proceso de
internacionalizacion.

Una vez asesorada, el experto aconseja a la empresa posibles vias de financiacion europea y le
expone diversos programas para obtener la financiaciéon que necesita, asi como programas de
[+D+i para buscar nuevas tecnologias, por ejemplo.

Ademas, una vez encontrada la financiacidon y teniendo clara la estrategia de internacionalizacion
de la PYME, el experto puede ponerse en contacto con otros expertos en otras comunidades
auténomas y paises europeos e incluso de todo el mundo para buscar posibles socios en el
proceso de internacionalizacion para la empresa en cuestion.

Y, por ultimo, el experto estd durante todo el proceso presente y disponible para asesorar y dar
apoyo a la PYME facilitandole el acceso a nuevos mercados y dandole el soporte que pudiera
necesitar.

«» Portal Europeo para las PYME

Este portal ofrece informacién actualizada sobre todo tipo iniciativas, programas y politicas de la
UE para ayudar a las PYME.

R/

% EUREKA: Programa Eurostars

Ofrece financiacién para la investigacion internacional a las PYME de la UE que dedican el 10 %
de su volumen de negocios o el equivalente en personal contratado a tiempo completo a la
investigacion.

+»+ Plataforma de Colaboracién de Clisteres Europeos (ECCP, en sus siglas en inglés)

La ECCP es una plataforma basada en la web que facilita la cooperacion de clisteres dentro y
fuera de Europa. En la actualidad cuenta con mas de 900 organizaciones de clUsteres de toda
Europa y representa su principal instrumento para darse a conocer, intercambiar experiencias y
encontrar posibles socios para cooperar a escala transnacional en beneficio de sus PYME
asociadas.

Otra funcion de la Plataforma es promover la cooperacion entre clisteres a escala internacional.
La Plataforma ha firmado una serie de Memorandos de Acuerdo con socios de Japén, India, Brasil,
Corea del Sur, Tunez, Marruecos, México y Chile por los que ha establecido un marco de
cooperacion a largo plazo entre la Plataforma y organizaciones similares en paises de fuera de la
UE. Estos memorandos de acuerdo facilitan el intercambio de informacion sobre el registro de
clUsteres, iniciativas y eventos, y dan apoyo a la organizacion de misiones para fomentar el
establecimiento de relaciones entre agrupaciones empresariales en Europa y en paises de fuera
de la UE.

+» Eventos para fomentar el establecimiento de relaciones entre clisteres a escala
internacional

Los eventos para fomentar la relacion entre clisteres se organizan con el fin de dar apoyo a las
organizaciones de clusteres y a las PYME que forman parte de ellas en sus esfuerzos por acceder
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a las cadenas de valor mundiales y desarrollar asociaciones estratégicas internacionales y
cooperacidon empresarial. Cada evento reune a una delegacidn de las organizaciones de clusteres
europeos y sus PYME de Europa con socios internacionales para iniciar una cooperacion
estratégica.

Se han organizado tres eventos, en particular, en Japdn, sobre materiales ecolégicos y tecnologias
limpias?, en Brasil sobre biotecnologia®y en India sobre la eficiencia de los recursos®. Para 2014 y
2015 esta prevista la celebracion de mas eventos de este tipo.

Pueden participar organizaciones de agrupaciones empresariales de Europay sus PYME asociadas
europeas. Las organizaciones de clusteres deberan estar registradas en la Plataforma de
Colaboracion de Clusteres Europeos. La seleccion de convocatorias se realiza a través de
convocatorias de manifestacion de interés publicadas en la Plataforma.

2.2.3. Internacionalizacidn fuera de la Unidn Europea
+»* Los centros de asistencia de propiedad intelectual

Para realizar un proceso de internacionalizacién fuera de la UE, es conveniente recurrir a los
Centros de Asistencia sobre derechos de propiedad intelectual (DPI) por ser uno de los pasos mas
importantes en este tipo de proceso. Los Centros de Asistencia sobre derechos de propiedad
intelectual para China, Sudeste Asiatico (la regiéon ASEAN) y para los paises latinoamericanos
(Mercosur) ofrecen asesoramiento a las PYME en materia de derechos de propiedad intelectual.
Estos servicios de asistencia ofrecen asesoramiento especializado de primera linea sobre
cuestiones relacionadas con los derechos de propiedad intelectual, relacion con expertos
externosy preparacién de formacién general y personalizada. Las PYMES de la UE pueden realizar
consultas relacionadas con casos confidenciales al Centro de Asistencia, tanto en persona como
por correo electrénico, teléfono o fax, y recibird una rapida respuesta, gratuitamente.

+» Centro de Asistencia para las PYME sobre DPI en la ASEAN

El Centro de Asistencia para las PYME sobre DPI en la ASEAN ayuda a las pequefias y medianas
empresas (PYME) de la UE a proteger y a garantizar que se respeten sus derechos de propiedad
intelectual (DPI) en la ASEAN ofreciéndoles informacion y servicios gratuitos.

+» Centro de Asistencia para las PYME sobre DPI en China

Este servicio de asistencia ofrece informacion, asesoramiento y formacién gratuitos a las PYME
europeas con el fin de ayudarlas a proteger y aplicar sus derechos de propiedad intelectual en
China.

2 http://www.clustercollaboration.eu/japan-2012

3 http://www.clustercollaboration.eu/brazil-2013
4

http://www.clustercollaboration.eu/documents/2736637/2817350/EU+India+Matchma

king+Event+on+Resource+Efficiency+and+Clean+Technologies Article. pdf/24ddb6de-
dd8c-44e6-9d51-da3557403a2a?version=1.0
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+* Centro de Asistencia para las PYME sobre DPI en el Mercosur

El Centro de Asistencia ofrece apoyo gratuito de primera linea en materia de derechos de
propiedad intelectual con el fin de facilitar la expansién de las PYME europeas en la region del
Mercosur, en Chile y en otros paises latinoamericanos.

+» Centros para las PYME de la UE

Hasta la fecha, los Centros para PYME de la UE cubren tres mercados en crecimiento no
pertenecientes a la UE: el Centro Europeo de Empresas y Tecnologia en India, el Centro de las
PYME de la UE en China y el Centro Empresarial Europeo en la ASEAN en Tailandia asesoran a las
PYME europeas sobre cémo invertir y aprovechar oportunidades comerciales en los respectivos
paises.

La Comisién Europea esta creando mas estructuras bajo la denominacién de SEBSEAM (Apoyo a
las empresas europeas en los mercados del Sudeste Asiatico, en sus siglas en ingles) en Malasia,
Vietnam, Filipinas, Indonesia, Myanmar/Birmania, Camboya y Laos sobre |la base de estructuras
de apoyo que ya existen.

El objetivo general de estas estructuras SEBSEAM es aumentar los flujos de comercio e inversion
entre la UE y las economias individuales en las que se encuentran, asi como en la regién de la
ASEAN en su totalidad.

+» Centro Empresarial Europeo en la ASEAN, Tailandia

Esta organizacion comercial europea esta situada en Bangkok (Tailandia) y tiene como finalidad
contribuir a la mejora del comercio y la inversién de las empresas europeas en Tailandia.

+» Centro Europeo de Empresas y Tecnologia en India

El Centro ofrece asistencia a la comunidad empresarial, cientifica e investigadora en Europa e
India, generando nuevas oportunidades empresariales y transferencia de tecnologia, y promueve
las tecnologias limpias europeas en India.

Estd situado en Nueva Deli, y esta prevista la apertura de delegaciones en Bombay, Calcuta y
Bangalore. Cofinanciado por la Comisién Europea, abrid sus puertas en enero de 2009. El Centro
esta gestionado por Euro chambres, en cooperacién con 16 organizaciones empresariales y de
investigacion de cuatro sectores (biotecnologia, energia, medio ambiente y transporte). Su
objetivo es convertirse en el punto de referencia de las empresas y entidades de investigacion
europeas que deseen introducirse en el mercado indio.

Las actividades realizadas cubren un amplio espectro de acciones: servicios de informacion vy
andlisis, asistencia y actividades especificas sectoriales (CE, 2012).

+» Centro para las PYME de la UE en China

El Centro de las PYME de la UE en China esta financiado por la Comision Europea y facilita
informacién, asesoramiento, formacién y oportunidades de busqueda de socios a las PYME
europeas que desean exportar o invertir en el mercado chino (CE, 2012).

http://ec.europa.eu/delegations/china/documents/projects/eu sme centre.pdf

19


http://www.latinamerica-ipr-helpdesk.eu/
http://www.latinamerica-ipr-helpdesk.eu/
http://www.eabc-thailand.eu/
http://www.ebtc.eu/
http://www.eusmecentre.org.cn/
http://ec.europa.eu/delegations/china/documents/projects/eu_sme_centre.pdf

/7

+* Cuestionario: Centro para las PYME de la UE: ¢ Preparado para China?

Este cuestionario en linea permite a las PYME evaluar su grado de preparacion para desarrollar
negocios en China, y conocer si estan en la direcciéon correcta.

+» Entendiendo China

Este programa de formacion se llevd a cabo por Euro chambres y otras partes interesadas y fue
cofinanciado por la Comisién Europea. Formo a las organizaciones empresariales para ayudar a
las empresas europeas a comprender mejor la economia china y aumentar su competitividad en
ese mercado. El programa ha finalizado, pero el sitio web todavia ofrece informacion util sobre el
mercado chino.

+» Centro de Innovacién de Proyectos de la UE (China)

(con el apoyo de la UE) EUPIC es una plataforma global que promueve el comercio, la inversion y
la cooperacién técnica entre la UE y China.

+» Centro para la Cooperacién Industrial UE-Japdn

Esta organizacién promueve intercambios de experiencias y conocimientos técnicos entre las
empresas de la UE y de Japdn y les ayuda a mejorar su competitividad y cooperacion.

R/

+* Negocios de la UE en Japdn

Este sitio web comprende varios capitulos que cubren todos los aspectos relacionados con la
actividad comercial en Japén o con este pais. El sitio también tiene una base de datos con
proveedores de servicios publicos. Algunas partes del sitio web son solo accesibles a sus
miembros.

+» «Ponga un pie en Japén»

<« Step in Japan>> es una iniciativa de apoyo logistico gratuito para las PYME, que quiere ser una
plataforma de aterrizaje para las PYME establecidas en la UE que estan proyectando introducirse
en Japén o expandirse en este pais.

+» Sesiones formativas

Las empresas de la UE de cualquier tamafio tienen a su disposicion sesiones formativas en Japon.
Incluyen becas para participantes de pequefias empresas.

+* Programa “Pasarela” de la UE: Oportunidades para empresas de la UE en Japdn y Corea
del Sur

Este programa esta destinado a empresas de la UE de sectores especificos que quieran desarrollar
cooperacién comercial con Japdn y Corea del Sur. Financia y organiza misiones comerciales
relacionadas con la alta tecnologia y el disefio en estos dos paises.

K/

+* Programa de Formacion de Ejecutivos en Japon y Corea del Sur

Este programa pretende contribuir al éxito de las empresas europeas, incluyendo las PYME, en
los mercados japones y surcoreano. Ofrece y financia un plan de formacién intensivo para
ejecutivos que combina conferencias, formacion en idiomas y practicas.

20


http://www.eusmecentre.org.cn/quiz/
http://www.understandingchina.eu/
http://www.eupic.org.cn/
http://www.eu-japan.eu/
http://www.eubusinessinjapan.eu/
http://www.eu-japan.eu/other-activities/step-in-japan
http://www.eu-japan.eu/business-programmes/programmes-organised-by-the-centre
http://www.eu-gateway.eu/home
http://www.eu-gateway.eu/home
http://www.euetp.eu/

/7

+* Consejo Empresarial Europeo (Japén)

(con el apoyo de la UE)

Ofrece apoyo indirecto a PYME, con el fin de mejorar el clima de comercio e inversion a través de
la politica comercial.

2.2.4. Bases de datos para mas informacion

+» Portal para la Internacionalizacién de las PYME

En 2014 la UE pondrd en marcha el «<Portal para la Internacionalizacion de las PYME>>. Las PYME
gue tengan previsto ampliar sus negocios mas alla de la UE encontraran en la base de datos del
portal una lista de proveedores de servicios de apoyo (semi)publicos con informacién de contacto
y detalles sobre los servicios ofrecidos.

+» Base de datos de acceso a mercados

La base de datos contiene informacion clave para los exportadores de la UE sobre los aranceles
aduaneros, los tramites de importacion, los datos estadisticos y los obstaculos al comercio, vy
permite comunicar los obstaculos a la Comisién Europea.

+» Fiscalidad y aduanas: bases de datos electrénicas

Este sitio web ofrece una lista de todas las bases de datos de la Comisidn relacionadas con las
aduanas vy la fiscalidad.

/7

¢ Instrumentos de defensa comercial: asegurar un comercio justo para las PYME de la UE

Descubra como proteger su PYME contra medidas de defensa comercial, como importaciones
subvencionadas y de bajo coste de fuera de la UE, y que hacer si una PYME exporta a un pais no
perteneciente a la UE y le afecta una medida antidumping, anti subvencion o de salvaguardia
aplicada en ese pais.

+» Estudios y noticias sobre la internacionalizacién, facilitados por la Comisién Europea
promoviendo las actividades internacionales de las PYME

Este sitio web enumera una serie de estudios que abordan la internacionalizacién de las PYME.
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http://www.ebc-jp.com/
https://webgate.ec.europa.eu/smeip/
http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/index_en.htm
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2013/april/tradoc_151015.pdf
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/marketaccess/internationalisation/index_en.htm
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/sme/marketaccess/internationalisation/index_en.htm

2.3. LINKS DE INFORMACION Y CONSULTA

2.3.1. Instrumentos Directos e Indirectos

+» Globalicese: Mercados Internacionales y acceso a ellos

Hay oportunidades a la espera de las empresas pequefias de la UE mas alld del Mercado Unico.
En las siguientes paginas, se encuentran links directos a aquellos programas e iniciativas de
internacionalizacion disponibles.

Por un lado, en la primera tabla, figuran los instrumentos de ayuda directa e indirecta para el
soporte de la internacionalizacion. Y, por otro lado, en las ultimas paginas de esta guia figuran
todos los paises que disponen de acuerdos econdmicos con la UE con toda la informacion
necesaria sobre su producto interior bruto, sus importaciones y exportaciones ye incluso su
cultura para que el lector se familiarice con ellos y comience su internacionalizacion.

Mas informacién sobre el acceso a los mercados, la competencia en el mercado mundial y la
liberalizacion del comercio en el vinculo del titulo.
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http://ec.europa.eu/enterprise/policies/international/index_es.htm

Opciones de financiacion directa e indirecta por territorio

Paises/Regi DIRECT INDIRECT
ones o O
Soporte a la Soporte para mejores
internacionalizacio condiciones, entorno
n Empresarial e informacion
Global e  Cluster internationalisation e Enterprise Europe Network
e Erasmus for Young Entrepreneurs o  Network of European Business
programme to third countries Organisations in Third countries
e Horizon2020 e Small Business Act (SBA)
e  Structural and Investment Funds e Market access and trade &
o  Export Helpdesk investment agreement
e SME Trade Defence Helpdesk negotiation & implementation
e Technical Barriers to Trade Enquiry facility
Point e  Public Procurement Initiative
e Financial Instruments e  Technical Assistance and
e Promotion of Agricultural products Information Exchange (TAIEX)
e Life Programme o Development policy: DCI and
EDF

e Industrial and Regulatory
Dialogues with Third Countries

e Market Access Database
Taxation and Customs
International urban cooperation

Asia e Coordination Platform for Asia,
covering all actions mentioned
below

ASEAN o |PR Helpdesks

e EU Gateway/Business Avenues in
South East Asia
EU-South East Asia aviation project

China e IPR Helpdesks e Seconded European
e SME Centre in China Standardization Experts in Third
e EU Gateway to China Countries
e EU-China aviation project
Japan e EU-Japan Centre for Industrial
Cooperation
o Green Gateway to Japan
Taiwan e  European Business and
Regulatory Cooperation with
Taiwan
Hong Kong e EU Business and Information
/ Macau Programme with Hong
Kong/Macau
India e European Business and Technology | e Seconded European
e Clean energy cooperation with India Standardization Experts in Third
e Resources efficiency in India Countries
Thailand e European Association for Business

and Commerce (EABC) in Thailand

Myanmar e  European Chamber of Commerce in
Myanmar

23



http://ec.europa.eu/growth/smes/cluster/internationalisation/index_en.htm
http://www.erasmus-entrepreneurs.eu/index.php
http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en
http://ec.europa.eu/regional_policy/en/policy/themes/sme-competitiveness/
http://exporthelp.europa.eu/thdapp/index.htm
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/tbt/en/
http://www.access2finance.eu./
http://ec.europa.eu/agriculture/promotion/index_en.htm
http://ec.europa.eu/environment/life/index.htm
http://een.ec.europa.eu/
http://www.ebowwn.com/
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-environment/small-business-act_en
http://ec.europa.eu/europeaid/funding/about-funding/where-does-money-come/european-development-%20fund_en
http://ec.europa.eu/taxation_customs/common/databases/index_en.htm
http://www.businessavenues.eu/
http://www.eusmecentre.org.cn/
http://www.cencenelec.eu/intcoop/projects/visibility/SESEI/Pages/default.aspx
http://www.eu-japan.eu/
http://www.ebrc.com.tw/
http://www.eusmecentre.org.cn/
http://ec.europa.eu/dgs/fpi/documents/2016-aap/20160527_1_a6_-
http://www.cencenelec.eu/intcoop/projects/visibility/SESEI/Pages/default.aspx
http://www.cencenelec.eu/intcoop/projects/visibility/SESEI/Pages/default.aspx
http://www.eusmecentre.org.cn/
http://www.eusmecentre.org.cn/

Malaysia EuroCham Malaysia
Philippines EuroCham Philippines
Laos EuroCham Laos
Cambodia EuroCham Cambodia
Indonesia EuroCham Indonesia + European
Indonesian Business Network
(EIBN)
Vietnam European Vietnamese Business
Network (EVBN) Vietnam
Korea Green Gateway to Korea
North America EU-US Transatlantic IPR portal
Support to CETA implementation &
EU Chambers' coordination
Feasibility study for an EU-Canada
mineral investment facility
South America European and Latin American
Business Services and Innovation
Network
Brazil Low carbon business action in
Brazil and Mexico
Mexico Low carbon business action in
Brazil and Mexico
Pre-accession Instrument for pre-accession
countries assistance
OECD Technical assistance for
the Economic Reform
Programmes in the Western
Balkans and Turkey
Small Business Act Assessment
in the Western Balkans and
Turkey
Horizontal assistance: SIGMA
Africa EU Business Fora in/with Africa Network of experts in South
Africa, EU — South Africa
Business Links
Ethiopia European business forum in Ethiopia
(EUBFE)
Senegal Conseil des Investisseurs Européens
au Sénegal
Uganda European Business Forum (EBF) -

Uganda -
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http://www.eumcci.com/
http://www.eccp.com/
http://eccil.org/
http://www.eurocham-cambodia.org/
http://www.eibn.org/
http://evbn.org/
http://ec.europa.eu/growth/tools-databases/ipr/index_en.htm
http://www.elanbiz.org/home
http://ec.europa.eu/enlargement/instruments/overview/index_en.htm#ipa2
http://www.oecd.org/investmentcompact/economic-reform-programmes.htm
https://ec.europa.eu/growth/industry/international-aspects/enlarging-eu_en
http://www.sigmaweb.org/
http://www.eubfe.eu/
http://www.elanbiz.org/home
http://www.eubfe.eu/
http://cies.sn/
http://www.ebf.ug/index.php

Southern
Mediterranean

e Euromed Invest (EU Support to
business and investment
partnerships in Southern
Mediterranean

e  Support to the development of
culture and creative industries
and clusters in Southern
Mediterranean

e Euro-Mediterranean Trade and
Investment Facilitation
Mechanism

e  Support to trade development in
the Southern Mediterranean

e  Support to the preparation of
Agreements on Conformity
Assessment and Acceptance of
industrial products

e  Support to the Euro-
Mediterranean dialogue on the
future of the textiles and clothing

sector
e EU-GCC trade and business
cooperation facility

Neighbourhood
East

SME Flagship including:

e  Support to SMEs

Competitiveness
STAREP

East Invest
Small Business Support
SME Finance Facility

DCFTA Facility

Bilateral DCFTA and SMEs support
programmes (Moldova, Georgia,

Ukraine)

Bilateral technical cooperation
facilities in the Neighbourhood East

Horizontal assistance : SIGMA

2.3.2. Contacto de paises con acuerdos econdmicos con la Unidon Europea

En caso de necesitar informacién sobre aquellos paises con los que la UE tiene acuerdos
comerciales, la siguiente lista le ayudard. A continuacion, en la siguiente tabla, se muestran los
enlaces de interés para cada pais del mundo con acuerdos internacionales con la UE.

0. Acuerdos econdmicos en General e informacion de Comercio Internacional de la UE

https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/

https://een.ec.europa.eu/about/branches/es/pamplona
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https://trade.ec.europa.eu/tradehelp/
https://een.ec.europa.eu/about/branches/es/pamplona
http://www.euromedinvest.eu/
http://www.cci-clusters.com/
http://www.agadiragreement.org/
http://www.agadiragreement.org/
http://eu-gcc.org/
http://go.worldbank.org/EK4H164GR0
http://www.east-invest.eu/
http://www.oecd.org/daf/psd/eurasia
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-15-5013_en.htm
http://ec.europa.eu/enlargement/instruments/overview/index_en.htm#ipa2

1. Acuerdos de Asociacién Euro-mediterraneos

Paises Mediterraneos

Acuerdo de asociacion entre la Unidn Europea y Siria (suscrito en 2004).

Siria

Acuerdo de asociacion entre la Unién Europea y el Libano (suscrito en 2002).

Libano

Acuerdo de libre comercio entre la Union Europea y Jordania (suscrito en 2002).

Jordania

Acuerdo de asociacion entre la Unidn Europea y Argelia (suscrito en 2002).

Argelia

Acuerdo de asociacion entre la Unién Europea y Egipto (suscrito en 2001).

Egipto

Acuerdo de asociacion entre la Unién Europea y Marruecos (suscrito en 2000).

Marruecos

Acuerdo de asociacion entre la Union Europea e Israel (suscrito en 2000).

Israel

Acuerdo de asociacion entre la Unién Europea y TUnez (suscrito en 1998).

TUnez

2. Acuerdo de Cotonou, entre la Unién Europea y Africa, el Caribe y el Pacifico (Estados
ACP) (suscrito en 2000 y revisado en 2005)

Oeste africano

Africa central

Sudeste Africano

Africa del Este

Africa del Sur

Caribe

Pacifico

Acuerdo de asociacion econdmica entre la Unidn Europea y el CARIFORUM (suscrito en 2008).

Caribe

3. Acuerdo de Libre Comercio entre la Unién Europea y ASEAN (Asociacién de Naciones
del Asia Sudoriental) (en proceso desde 2009).

Asean

Asia Central

China

4. Acuerdo de Libre Comercio entre la Unién Europea y el Consejo de Cooperacion de los
Estados del Golfo (suscrito en 1998 y en revision desde 2002).

Estados del Golfo

5. Acuerdos de Libre Comercio de cardcter bilateral entre la Unidn Europea y otros paises

Acuerdo de Libre Comercio entre la Unidn Europea y Corea del Sur (suscrito en 2010).

Corea del Sur

6. Proyectos de acuerdo economico:

Acuerdo de Libre Comercio entre la Unién Europea y Canada (en negociaciones desde 2009).

Canada

Acuerdo de Libre comercio entre la Unién Europea e India (en negociaciones desde 2007).

India

Acuerdos de Libre Comercio de la Unién Europea con América Latina

Acuerdo de Libre Comercio entre la Unién Europea y la Comunidad Andina (Bolivia, Colombia,
Ecuador y Peru) (en fase de examen desde 2010): busca lograr una progresiva y mutua
liberalizacion de las areas de intercambio comercial, que beneficie a ambas partes y consiga
atraer la inversion a la region Andina.

26


http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/euro-mediterranean-partnership/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/syria/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/lebanon/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/jordan/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/algeria/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/egypt/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/morocco/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/israel/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/tunisia/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/west-africa/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/central-africa/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/esa/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/eac/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/sadc/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/caribbean/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/pacific/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/caribbean/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/asean/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/central-asia/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/china/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/gulf-region/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/south-korea/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/canada/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/india/

Comunidad Andina: Bolivia, Colombia, Ecuador y Peru

Acuerdo de Libre Comercio entre la Unién Europea y los paises de América Central (Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamad) (negociaciones concluidas en 2010),
gue garantiza acceso preferencial al mercado europeo a todos los paises centroamericanos
gue lo suscriben a la vez que incentiva el desarrollo sostenible.

América Central Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama

Acuerdo de Libre comercio entre la Unién Europea y el MERCOSUR (Argentina, Brasil, Uruguay
y Paraguay, aunque este Ultimo se encuentra en estado de suspension desde junio de 2012)
(de nuevo en negociaciones desde 2010): destacar las novedades a tratar que incluyen
aspectos como los derechos depropiedad intelectual, aduanas y barreras técnicas al comercio.

MERCOSUR Argentina, Brasil, Uruguay y Paraguay

Por ultimo, mencionar también los Acuerdos de Cooperacién entre la Unidn Europea y México,
y la UE y Chile.

Chile

México

7. Otros Paises

Armenia

Australia

Azerbaiyan

Bangladesh

Belarus

Hong-Kong

Islandia

Iran

Iraq

Japon

Libia

Moldavia

Nueva Zelanda

Noruega

Pakistan

Rusia

Sri Lanka

Suiza

Taiwan

Turquia

Ucrania

Estados Unidos

Los Balcanes

Georgia
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http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/andean-community/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/central-america/
http://www.pymerang.com/comercio-exterior/como-exportar/pasos-para-exportar/transporte-y-logistica/index.php?option=com_content&view=article&id=439&catid=141,347&Itemid=1081
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/mercosur/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/chile/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/mexico/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/armenia/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/australia/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/azerbaijan/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/bangladesh/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/belarus/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/hong-kong-sar/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/iceland/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/iran/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/iraq/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/japan/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/libya/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/moldova/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/new-zealand/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/norway/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/pakistan/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/russia/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/sri-lanka/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/switzerland/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/taiwan/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/turkey/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/ukraine/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/united-states/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/regions/western-balkans/
http://ec.europa.eu/trade/policy/countries-and-regions/countries/georgia/
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