
CERTIFICADO DIGITAL

El certificado digital es una firma digital que se instala en el
navegador para garantizar su identidad en Internet y que
permite realizar gestiones desde el ordenador en la Sede
Electrónica del Gobierno y en la de otros organismos que
también lo admitan.

INFORMACIÓN GENERAL

Es como el equivalente de tu TIE para procesos telemáticos y
lo necesitarás, junto con el programa Autofirma, para poder
realizar la renovación de tu TIE.
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Descarga 

Descarga 

Para este proceso, hay que usar la última actualización de
Google Chrome desde el principio hasta el final de este paso.

Instala el software generación de claves/ CERES

CONFIGURACIÓN PREVIA

https://www.sede.fnmt.gob.es/en/descargas/descarga-software/instalacion-software-generacion-de-claves
https://www.sede.fnmt.gob.es/en/descargas/descarga-software/instalacion-software-generacion-de-claves
https://www.google.com/chrome/
https://www.mozilla.org/es-ES/


3 Enlace 

SOLICITAR CERTIFICADO DIGITAL

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/solicitar-certificado


4 SOLICITAR CERTIFICADO DIGITAL
Rellena la información
Si has hecho todo correctamente,
pide que generas una contraseña.

No puede ser recuperado ni
modificado. Si te olvides de
esta contraseña necesitarás
volver a sacar el certificado
digital.

Si has hecho todo correctamente,
deberás recibir en tu correo, un
email de la FNMT con un código
de solicitud.



5 ACCREDITAR TU IDENTIDAD

Agencia Tributaria (Calle Yanguas y Miranda, 31)

Se requiere cita previa: 

Información al Público y Registro General del Gobierno de Navarra (Avenida Carlos III, 2)

Delegación del Gobierno de Navarra (Plaza de las Merindades,s/n)

Para poder obtener tu certificado digital, tienes que acreditar tu identidad.  

Hace falta el código de solicitud y TIE 

En Pamplona, se puede hacer en

Información

Enlace 

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/acreditar-identidad
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/tramitacion/GC29.shtml
https://www.agenciatributaria.gob.es/AEAT.sede/tramitacion/GC29.shtml


6 Enlace 

DESCARGAR EL CERTIFICADO DIGITAL

https://www.sede.fnmt.gob.es/en/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado/descarga-chrome
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener-certificado-software/descargar-certificado
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Rellena la información
Después de pulsar "Descargar
certificado" la aplicación CERES
debe abrir, pidiendo una
contraseña (la misma que elegiste
durante la solicitud del certificado
digital).

Si has hecho todo correctamente,
te deja descargar el certificado.
Comprueba que se ha guardado
con la extensión .p12

DESCARGAR EL CERTIFICADO DIGITAL



8 COMPROBAR EL CERTIFICADO/ COPIA DE SEGURIDAD

Una vez descargado, tienes que abrir el certificado digital en tu ordenador y

juntarlo al programa de gestión de certificados de tu equipo.

Para Windows: Asistente para Importar Certificados

Para Mac: Acceso a Llaveros



9 Enlace 

VERIFICAR EL ESTADO DE TU CERTIFICADO DIGITAL

Si has descargado el certificado digital pero al intentar usarla no se detecta o da

error, es possible que se haya corrompido. Puedes verificar si funciona usando.

Tienes que seleccionar tu certificado digital

para que pueda hacer el diagnóstico

https://www.sede.fnmt.gob.es/en/certificados/persona-fisica/verificar-estado/solicitar-verificacion
https://www.sede.fnmt.gob.es/en/certificados/persona-fisica/verificar-estado/solicitar-verificacion


10 COMPROBAR EL CERTIFICADO/ COPIA DE SEGURIDAD

Después te llevará a los resultados,

comprueba el estado del certificado y si

tus datos son correctos.



AUTOFIRMA
Autofirma es una aplicación de firma realizada por el Ministerio de
Hacienda y Administraciones Públicas que es necesario para la firma
de documentos para procesos telemáticos.

INFORMACIÓN GENERAL

Descarga y instala la opción compatible con tu ordenador
A veces los ordenadores no permiten la instalación de
programas descargados de internet, en este caso necesitas
modificar tus preferencias de seguridad.

Descarga

11


