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Anexo V - Directrices para la utilizacidn asistentes virtuales en videoconferencias

Varios proveedores de plataformas de videoconferencia ofrecen funciones de asistente
virtual, basadas en inteligencia artificial generativa. Integrado en la solucidn, el asistente
virtual puede transcribir, traducir, subtitular los intercambios de una reunién en linea o
incluso hacer resumenes textuales sintéticos entre otras funciones.

La Universidad de Navarra es un centro que genera conocimientoy desarrolla proyectos de
investigacion, a menudo en colaboracion con otros centros y empresas y sujetos a
clausulas de confidencialidad y propiedad intelectual propia o de terceros. Asimismo, se
tratan continuamente datos personales de estudiantes, pacientes, trabajadores,
proveedores, etc.

Debido a la naturaleza del trabajo diario, surgen varias preocupaciones:

= Existen riesgos derivados de la identificacidon de las personas que estan presentes
en la reunion cuando se utilizan asistentes virtuales.

= Es posible que la utilizacion de estos asistentes merme la atencién o la
participacion de algunos interlocutores, o las relaciones interpersonales, claves
para la construccidn de confianza entre personas e instituciones.

= No hay que olvidar que el reconocimiento de la voz de una persona es un
tratamiento de datos personales. Por ello, es necesario tener el consentimiento
previo de todos los participantes en la reunion.

= Asimismo, se requiere un contrato de encargo del tratamiento con el proveedor de
la plataforma, para garantizar que se aplica la legislacién europea en materia de
proteccién de datos personales’.

= Como se ha indicado en la introduccién, podrian estar incumpliéndose
compromisos contractuales adquiridos con otros centros o empresas o0 con las
Administraciones Publicas.

= Finalmente, aunque la IA estd en proceso de mejora constante, algunas
herramientas aun carecen de la capacidad para entender completamente el
contexto conversacional. Esto puede generar aportes irrelevantes o malas
interpretaciones en momentos criticos de la reunién o en la elaboracion de
resimenesy conclusiones.

Portodo ello, se recomienda no emplear asistentes virtuales en las reuniones en linea.
De este modo se garantiza una mayor proteccién de la informacién, una comunicacién
mas fluida y un cumplimiento estricto de la normativa vigente.

En caso de que fuera untercero quién incluyera un asistente virtual en la videoconferencia,
se debera solicitar su exclusiény, si ello no es posible, se empleara la maxima cautela a la
hora de revelar cualquier informacién o dato personal.

" Entre otros aspectos, enumerados en el articulo 28 del Reglamento General de Protecciéon de Datos, el
contrato debe asegurar: (i) que la plataforma no va a utilizar la informacion para fines propios, aunque sélo
sea el entrenamiento de la propia plataforma, y (ii) que el tratamiento de la informacidn se hara dentro de la
Unién Europea o de los paises con los que la UE ha establecido una decision de adecuacién, o existe alguna
medida adicional de las contempladas en el Reglamento que aporta garantias suficientes.



