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1. Introduccion

Hay unanimidad desde las instancias
que dictan los principios fundamentales
sobre la educacion en sefalar que la res-
ponsabilidad natural para educar a los
hijos recae en sus padres, por lo que és-
tos son sus primeros y principales educa-
dores (Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, 1948; Declaracion de
los Derechos del Nifio, 1959, principio n.’
7; Pacto Internacional de Derechos Eco-
nomicos, Sociales y Culturales, 1966, Par-
te II, art. 10). De todos modos, en este
deber de educar se necesita muchas ve-
ces de ayuda. Por este motivo, la escuela
supone un complemento normal para la
mision educativa de los padres en la so-
ciedad en la que nos movemos, aunque
no suple su responsabilidad. Este come-
tido de complementariedad y de ayuda
se identifica con el principio de
subsidiariedad en educacion (Aguilera,
2001). Desde esta perspectiva, la coope-
racion que ofrece la escuela no debe im-
plicar ni una apropiaciéon de funciones
por parte del centro, ni un olvido de las

tareas educativas y formativas de los hi-
jos por parte de los padres.

Si bien el tema de la participacion pue-
de ser visto como un topico recurrente en
el debate [1] e investigacion [2] actuales
sobre cuestiones educativas, no debemos
olvidar que se trata del mecanismo legal,
imprescindible y necesario, para que los
padres y la escuela puedan aunar esfuer-
zos, ir al unisono en la educacion y en
formacion integral del nifio. Asi, la parti-
cipacion supone el medio de canalizacion
de la ayuda y de la colaboracion entre el
entorno familiar y escolar.

La educacion y la formacién del nifio
se configura a partir del entramado de
relaciones e influencias entre los am-
bientes en los que se desenvuelve
(Bronfenbrenner, 2002). En consecuencia,
los padres como primeros educadores y
responsables de la educacion de sus hi-
jos, deben estar atentos con esas relacio-
nes y esas influencias, atencion que se
hace més importante y necesaria, atin si
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cabe, en la etapa de educacion infantil.
La coherente relacion entre estos
entornos va a ser critica para el aprendi-
zaje del nifio, momento en el que empie-
za a desplegar sus capacidades y es mas
vulnerable a los aprendizajes y aconteci-
mientos que le suceden a su alrededor.

Partiendo de este marco conceptual,
en este articulo se examina como es el
gjercicio de la participacion de los padres
en la educacion infantil. En primer blo-
que se alude a los distintos roles que las
familias pueden adoptar a la hora de par-
ticipar, y se traza un breve recorrido a la
normativa bésica espafiola sobre el ejer-
cicio de la participacion. En segundo blo-
que se analiza el ejercicio de la partici-
pacion de las familias desde el modelo
teorico bipiramidal de Hornby (1990), y
se estudian comparativamente las pro-
puestas de varios autores sobre las di-
mensiones y grados en los que se
materializa este ejercicio participacion de
los padres en la educacion infantil.

2. El binomio familia-escuela
en educacion infantil: tareas

complementarias, tareas compartidas

Los roles que deben ejercer la familia
y la escuela en el sistema educativo es-
pafiol, y concretamente en la etapa edu-
cativa que abarca los primeros seis afios
de edad, han ido cambiando en cuestién
de pocas décadas. Hasta hace relativa-
mente poco tiempo, las funciones de am-
bos entornos estaban delimitadas:
tedricamente la escuela se centraba
prioritariamente en las tareas asisten-
ciales mientras que las educativas corrian
a cargo de la familia. Sin embargo, la

incorporacion de la mujer al mundo labo-
ral es una de las principales razones que
han impulsado a que el ntcleo familiar
tradicional haya tenido que delegar sus
funciones, tanto educativas como
asistenciales, a personas ajenas a él. En
algunos casos han sido los familiares di-
rectos —en especial los abuelos— quie-
nes han suplido esta labor de educadores
complementarios (Tierno, 1992; Freixa,
2005), pero en otros muchos casos, ha
tomado el relevo la escuela de educacion
infantil (INCE, 2006). Asi, la
escolarizacion en educacion infantil, ha
pasado a ser de una ‘opcion’ o ‘posibili-
dad’ a una ‘necesidad’ para las familias.

Este cambio social ha ido acompaiia-
do de varias reformas legislativas que han
modificado los fines que debe cubrir la
escolarizacion del nifio en infantil. Asi, a
la escuela se le ha otorgado la potestad
de asumir la faceta que puede conside-
rarse mas delegable por parte de los pa-
dres —la asistencial —, pero también una
parte de la tarea mas propia y definitoria
del entorno familiar: la funcion educati-
va (LOGSE, 1990; LOCE, 2002; LOE,
2006). Si bien el fin que une idealmente
a ambos entornos es que tanto la familia
como la escuela desean la formacion in-
tegral del nifio, el modo de llevar a cabo
su papel y como se concreten estas ta-
reas formativas van a ser diferentes, por
la distinta naturaleza de ambos entornos.

Aunque se es consciente de que la le-
gislacion no cambia las actitudes ni las
formas de actuar de los padres, cabria
preguntarse hasta qué punto, en qué con-
diciones o en qué aspectos se ha estable-
cido el marco legal propicio para que los
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padres puedan hacer efectivo su derecho
a participar cuando tienen escolarizados
a sus hijos en educacion infantil.

3. Breve reseia historica de la
normativa educativa basica espaiola

sobre la participacion de los padres

El calado, la consideracion y como se-
nialan Ordofiez y Seco (1998), las exigen-
cias de la participacion de los padres en
la educacion de sus hijos, se han ido for-
jando en cuestion de algunos afios. EI me-
canismo legal de la participacion viene
regulado en varias leyes: desde la LGE
(Ley Organica General de Educacion vy
Financiamiento de la Reforma Educati-
va, de 4 de agosto de 1970), la LOECE
(Ley Organica del Estatuto de Centros Es-
colares, de 19 de junio de 1980), la LODE
(Ley Organica Reguladora del Derecho a
la Educacion, de 3 de julio de 1985), la
LOGSE (Ley Organica de Ordenacion Ge-
neral del Sistema Educativo, de 3 de oc-
tubre de 1990), la LOPEGCE (Ley
Organica, de la Participacion, la Evalua-
cion y el Gobierno de los Centros Docen-
tes, de 20 de noviembre de 1995), la LOCE
(Ley Organica de Calidad de la Educa-
cion, de 23 de diciembre de 2002) y final-
mente la LOE (Ley Organica de Educa-
cion, de 3 de mayo de 2006).

Encontramos una primera referencia
sobre la participacion de los padres en la
educacion en la LGE, de 4 de agosto de
1970 (arts. 3, 4, 5.2-5.5, 11.3 y 57), cuan-
do se habla del derecho y deber «primero
e inalienable» (art. 2) a intervenir en la
educacion de sus hijos como complemen-
to y apoyo a las tareas escolares. Esta

posibilidad de participacion se traduce en
que los padres deben ser informados pe-
ribdicamente sobre los aspectos esencia-
les del proceso educativo. Asimismo, se
estimula a que los padres creen asocia-
ciones, a que establezcan cauces para que
se lleve a cabo un tipo de participacion
grupal, ademas de que se decreta la par-
ticipacion y la coordinacion entre los or-
ganos de gobierno, aunque no en términos
de gestion de la escuela.

Posteriormente, la Constitucion Espa-
fiola —CE— de 1978 hace referencia tan-
to explicita (arts. 27.3 y 27.7) como
implicita (arts. 27.5 y 27.6) al ejercicio
de la participacion, ejercicio que va a en-
contrar su desarrollo, concrecion y cauce
[3] en sucesivas leyes educativas.

Asi, la LOECE de 19 de junio de 1980
reconoce la capacidad de los padres de
poder elegir para sus hijos centros do-
centes distintos de los creados por los po-
deres ptblicos (art. 4), y el derecho a
elegir la formacion religiosa y moral que
estimen més oportuna para sus hijos
(arts. 27.3 y 4). La LOECE también con-
templa la libertad de asociacion y de re-
union de los padres a través de la que
gjerceran su participacion en los érganos
colegiados del centro (arts. 5, 8 y 18.1).

Al igual que lo hace la LOECE, la
LODE de 3 de julio de 1985 entiende que
el ejercicio de participacion de los padres
en la educacion de sus hijos se puede ejer-
cer a través de los organos colegiados,
colaborando en actividades educativas, y
promocionando y participando en la ges-
tion del centro (art. 5.2).
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Mas adelante, la LOGSE de 3 de oc-
tubre de 1990 valora el ejercicio de la
participacion por la posibilidad que les
brinda a los padres y madres o tutores a
colaborar con el centro para contribuir a
la mejor consecucion de los objetivos edu-
cativos de sus hijos (art. 2.3.b.).

La LOPEGCE de 20 de noviembre de
1995 (1995, Titulo 1, cap. 1, art. 2) por
su parte sefiala que el Consejo Escolar y
las asociaciones son las vias o cauces prin-
cipales propuestos por la ley para ejercer
su derecho a participar, asi como la par-
ticipacion de los padres en las activida-
des extraescolares (LOPEGCE, 1995,
Titulo 1, cap. 1, art. 3).

Posteriormente la LOCE de 23 de di-
ciembre de 2002 dedica su titulo
preeliminar a hablar del derecho y del
deber que asiste a los padres a partici-
par, asi como en su segundo capitulo (art.
3) a delinear en qué debe consistir la par-
ticipacion, refiriéndose a ésta como un
principio para valorar la calidad de los
centros educativos. La LOCE insiste en
la posibilidad de que los sectores de la
comunidad educativa participen en la
educacion (parte II, Titulo preeliminar,
cap. 1, art. 1.d).

Finalmente, la LOE de 3 de mayo de
2006 que ha derogado leyes anteriores
(LGE, LOGSE, LOPEGCE y LOCE) y ha
modificado en bastantes puntos la LODE,
hace mencion a la corresponsabilidad que
existe entre las familias y el centro edu-
cativo a la hora de educar (Titulo V, cap.
1, arts. 118.4 y 121.5), y alude, como ha-
cian leyes anteriores, a los distintos cau-

ces para hacer efectiva la participacion
(Titulo V, cap. 1, arts. 119.5 y 122.3).

En cualquier caso, y aunque el meca-
nismo legal previsto proporciona un am-
plio marco para hacer efectiva la
participacion, por si misma no cambia las
actitudes y las practicas de las familias
a la hora de ejercerla. De este modo cabe
preguntar de qué depende que los pa-
dres ejerzan su derecho y su deber de
participar durante la etapa de educacion
infantil.

4. La materializacion del ejercicio de

la participacion en educacion infantil
Pugh y De’Ath (1989), Grolnick y
Slowiaczek (1994), Epstein (1995, 2001),
Eccles y Harold (1996), y finalmente Kohl,
Lengua y McMahom (2000) son algunos
autores que han identificado diversos mo-
dos de materializar el ejercicio de la par-
ticipacion de los padres en la educacion.

Pugh y De’Ath (1989) reconocen cinco
formas distintas de hablar de participa-
cién, dispuestas en orden creciente en
funcion de las tareas que los padres asu-
men y que comparten con el educador: 1)
Padres no participantes; 2) Padres acti-
vos en el gobierno y mantenimiento de la
escuela fuera de las clases; 3) Padres que
ayudan en las sesiones en el centro; 4)
Padres que trabajan con el personal de
infantil de modo habitual; y 5) Padres
que colaboran en la toma de decisiones
sobre el desempefio de la labor de los edu-
cadores.

Grolnick y Slowiaczek (1994), por su
parte, entienden que participar es dedi-
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car recursos por parte de los padres ha-
cia el nifio a partir de unos dominios da-
dos, que son: 1) Participacion de
comportamiento, 2) Participacion
cognitivo-intelectual y 3) Participacion
personal. La primera dimension (partici-
pacion de comportamiento) se refiere a la
actividad que los padres realizan llevan-
do a cabo actividades extra, tanto en el
entorno escolar como familiar. La segun-
da dimension (participacion cognitivo in-
telectual) alude a la motivacion que los
padres ofrecen a los nifios cuando les ex-
ponen a distintas fuentes de ensefianza.
La tercera dimension (participacion per-
sonal) apunta a la accion de estar conti-
nuamente informados sobre como
evoluciona el desarrollo del nifio en la
escuela.

En cambio, Epstein [4] (1995, 2001)
sefiala que segn se entienda qué supo-
ne participar se va a establecer un tipo
de relacion distinta entre padres y es-
cuela. El introduce dos nuevas dimensio-
nes respecto a las clasificaciones
anteriores: la participacion en la foma de
decisiones en la escuela y la participa-
cion en la colaboracion con la comuni-
dad. Este autor también se refiere a
participar como parenting, como
communication, como volunteering, o
como learning at home. Habla de
parenting para referirse a las obligacio-
nes bésicas y minimas que tienen las fa-
milias para con la educacion de sus hijos,
obligacion que se materializa en el inter-
cambio de informacién entre escuela y
familia; de communication, a las obliga-
ciones que tiene la escuela de informar y
de hacer participes a las familias sobre

el desarrollo de sus alumnos, y vicever-
sa; y volunteering, el tipo de participa-
cion que ejercen los padres cuando
desempenian actividades que parten de
su propia iniciativa en el entorno esco-
lar. Finalmente, learning at home supo-
ne materializar la participacion
realizando actividades de aprendizaje del
nifio en casa ademas de las que se reali-
zan en la escuela.

Otros autores, Eccles y Harold (1996),
diferencian cinco categorias sobre el modo
de concretar la participacion en la escue-
la: 1) monitoring; 2) volunteering; 3)
involvement; 4) contacto de la familia con
la escuela que surge de forma voluntaria
para informar sobre los progresos de los
hijos, y 5) finalmente contacto entre fa-
milia y escuela para pedir una ayuda
puntual. Lo que entienden estos autores
por monitoring es hablar de la actividad
que los padres realizan cuando respon-
den a las peticiones del educador para
reforzar el aprendizaje de los hijos. En
cambio, volunteering es aludir al desa-
rrollo de actividades en la escuela por
parte de los padres, mientras cuando se
refieren de involvement supone desarro-
llar actividades en casa por propia ini-
ciativa de las familias.

Por su parte, Kohl y cols. (2000) ha-
bla de seis formas de materializar la par-
ticipacion: 1) La participacion de los
padres en el entorno escolar; 2) La parti-
cipacion de los padres en la educacion de
sus hijos realizando tareas en casa; 3) El
aval o apoyo que los padres ofrecen a la
escuela; 4) El contacto entre padres y edu-
cadores; 5) La calidad de la relacion en-
tre padres y profesores; 6) La percepcion
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de los profesores sobre el rol que ejercen
los padres.

En definitiva, aunque todos estos au-
tores se refieren a los mismos aspectos o
muy similares a la hora de materializar
la participacion, sus niveles de concre-
cion y de agrupacion son distintos. Las
diferencias se perciben cuando se anali-
za de quién surge la iniciativa de partici-
par y en qué entorno se materializa el
gjercicio de la participacion. Asi se veri-
fica que si la iniciativa surge de los edu-
cadores las tareas se desarrollaran pre-

ferentemente en el entorno escolar, mien-
tras que si la iniciativa surge de los pa-
dres el entorno para trabajar sera el
entorno familiar.

En la siguiente tabla (Tabla 1) y a
modo de resumen, se muestra correspon-
dencia que existe entre las clasificacio-
nes mencionadas por los autores a los
que se ha hecho referencia en este apar-
tado, el rol familiar que hay detras de
ese tipo de participacion visto en el apar-
tado anterior, y de quién surge la inicia-
tiva de participar.

TABLA 1: Correspondencia entre las dimensiones relativas a la participacion en Pugh y De’Ath
(1989), Grolnick y Slowiaczek (1994), Eccles y Harold (1996) y Kohl y cols. (2000), y los roles
desempenfados por los padres (Rivas, 2007)

DIMENSIONES DE PARTICIPACION ROL DE LOS PADRES
LA
PU(;’H M GROLNICK Y EccLEs v KonL v DRIESSEN Y VOGELS INICIATIVA
Dz ATa SLOWIACZEK HaroLp COLS. COLS. (2002) SURGE
(1989) (1994) (1996) (2000) (2005)
Trabajo con Volunteering Participacion
el personal Involvement en la escuela
de la escuela
Participacion | Monitoring Participacién Padres De los padres
de con tareas legalistas, y de los
Ayuda en las comportamiento | Contacto con realizadas en promotores y profesores
sesiones la escuela casa coeducadores
educativas para dar
ayuda extra Aval o0 apoyo
en la escuela
Parti;ipaci(’)n Contacto con Pad
§ogn1tlvo— la escuela al res
intelectual para dar Contacto coegas y
participantes
ayuda extra padres-
educadores Padres De los padres
Participacion Contacto con coeducadores
personal la escuela
para ver el
progreso
del nifio
AC;I'VOS en el Padres como De los padres
gobierno _ y de los
Participacion promotores profesores
en la toma de
decisiones
Percepcion de
los profesores
sobre el rol de Padres como
los padres clientes De los
Calidad de Ia Padres profesores
relacion delegados e
padres- invisibles
profesores
No
participantes
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5. El ejercicio de la participacion
entre familia y escuela: el modelo
teérico de Hornby (1990)

Cada familia es distinta, y por este
motivo, cada una puede construir y usar
el mecanismo de participacion previsto
por la escuela y por las familias de for-
mas diversas. En la literatura se ha se-
fialado que el resultado del ejercicio de
participacion varia en funcion de algu-
nas coordenadas comunes, como son las
variables culturales de las familias
(Ebbeck y Glover, 1998; Yamamoto,
Holloway y Suzuki, 2006), su nivel eco-
nomico, el grupo étnico al que pertenece,
la experiencia previa en la participacion
en el ambito educativo, el nivel educati-
vo familiar (Epstein y Dauber, 1991,
Eccles y Harold, 1996; Miedel, 2004), o
sus atribuciones como padres (Bornstein
y cols., 1998) entre los factores més im-
portantes.

De todos modos, y aunque es cierto
que exista diversidad en las familias, hay
todo un corpus de conocimiento acerca
de modelos tedricos que analizan las va-
riables implicadas en el ejercicio de par-
ticipacion entre familia y escuela (Garcia,
1998). Entre todos los modelos cabria des-
tacar el modelo bipiramidal jerarquiza-
do de Hornby (1990), en el que se analiza
la participacion desde dos coordenadas
que convergen y que resultan especial-
mente interesantes. La primera coorde-
nada se compone de dos elementos: los
recursos disponibles y las necesidades
percibidas por los padres a la hora de
participar. La segunda coordenada se es-
tablece a partir del elemento tiempo que
requieren y que disponen los padres para

gjercer la participacion, y del grado de
especializacion que necesitan para tal fin.

5.1. Recursos disponibles

Cuando Hornby (1990) se refiere a los
recursos disponibles distingue cuatro as-
pectos, dispuestos jerarquicamente de
menor a mayor implicacion en funcion
del tiempo y grado de especializacion ne-

cesarios para llevarlos a cabo (Garcia,
1998, 2003).

1. Informacion. A pesar de ser el gra-
do de implicacion mas basico dentro del
modelo bipiramidal jerarquizado de
Hornby (1990), no deja de tener una im-
portancia capital. Los padres participan
activamente en la educacion de sus hijos
cuando informan a los educadores sobre
distintas cuestiones concernientes a la
educacion: los aprendizajes realizados en
casa, las cuestiones médicas, o los gustos
o las aficiones de sus hijos entre otros
aspectos. De este modo, el educador co-
noce en todo momento en qué situacion
estan sus alumnos.

2. Colaboracion. Segan el modelo de
Hornby (1990), la colaboracién implica
que, ademas de lo anterior, los padres
refuerzan en casa el aprendizaje conse-
guido en la escuela con actividades
didacticas diversas, programadas e
intencionales, tras la previa solicitud por
parte del educador.

3. Recursos. Dada la diversidad in-
trinseca de las familias, existen distintos
recursos o estrategias en los padres a la
hora de ejercer su participacion. Segin
Hornby (1990) este grado de implicacion
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supone colaborar estrechamente con el
educador en la realizacién de actividades
en la escuela.

4. Politica. Este cuarto grado de par-
ticipacion significa que los padres se im-
plican activamente en temas burocraticos
o decisivos del centro educativo.

Es decir, hablar de participacion no
es hablar de llevar a cabo las mismas
tareas, de emplear los mismos recursos.
Mientras que para algunos padres la par-
ticipacion personal es lo deseable y ase-
quible, para otros lo es la participacion
grupal (Navarro, 1999). El primer grupo
recoge hajo si las estrategias que, crea-
das formalmente, posibilitan la partici-
pacion de los padres en los drganos de
gestion y administracion de los centros.
El segundo grupo retine las estrategias
que permiten la participacion de los pa-
dres de manera individual o grupal siem-
pre a titulo personal, no mediante
representantes de un estamento escolar.
En cualquier caso, el grado de participa-
cion elegido por las familias viene tam-
bién determinado, como se vera en el
siguiente apartado, por las necesidades
percibidas en los padres de ejercer su de-
ber y su derecho de un modo determi-
nado.

5.2. Necesidades

El modelo bipiramidal de Hornby
(1990) examina las necesidades que tie-
nen los padres a la hora de participar e
implicarse en la educacion. En funcion
de este criterio este autor distingue cua-
tro aspectos, ordenados jerarquicamente
de menor a mayor grado de intervencién

en tiempo y formacién necesarios para
llevarlos a cabo.

1. Comunicacion. El primer grado de
este modelo supone que las familias en-
tienden por participar la necesidad de ser
informadas sobre los avances que sus hi-
jos tienen en la escuela, como contrapar-
tida a la informaciéon que ellos
proporcionan. Asi, la comunicacion entre
los padres y escuela se convierte en un
camino de ida y vuelta, y un criterio im-
prescindible para poder hablar de una
escuela de infantil de calidad (Rivas,
2004, 2007).

2. Coordinacion padre-profesor. El
segundo grado de participacion se pone
en marcha cuando los padres ven nece-
sario coordinar sus esfuerzos con la es-
cuela para mejorar la coherencia
educativa entre estos dos entornos, cohe-
rencia que se inicia en un primer mo-
mento con la eleccion de un tipo de
escuela determinado. Los padres pueden
ver necesario coordinarse para informar
y ser informados, para plantear dudas,
para solicitar la ayuda pertinente para
poder llevar un plan de formacion, cohe-
rente y adaptado a las necesidades del
hijo y en la misma linea que lo que reci-
be en la familia, o para reforzar, si se
requiriera, el aprendizaje del nifo.

3. Educacion familiar. No por el he-
cho de constituir una familia se saben
desemperiar sus roles, por lo que muchos
padres ven necesario que se les oriente
en su labor educativa. Este modo de que-
rer implicarse mas en la educacion de
sus hijos encuentra actualmente cauce en
la escuela de padres, institucion que al-
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gunos centros de infantil ha puesto en
marcha para ayudar a las familias a ade-
lantar o remediar los problemas educati-
vos de sus hijos (Carrobles y Pérez Pareja,
1999).

4. Apoyo institucional. En algunos
casos, los padres consideran necesario
gjercer su participacion formando parte
de los miembros decisorios de la escuela.

Por tanto, al igual que pueden variar
los recursos a utilizar por parte de las
familias, también cambia la apreciacion
sobre la necesidad de las familias de par-
ticipar en la educacion de sus hijos. En
muchas ocasiones, el estar informados so-
bre los avances de los hijos es el grado
de implicacién que los padres creen ne-
cesario, desempefian y demandan de la
escuela. En cambio, para otros, lo que
consideran oportuno y demandan es una
implicacion en la toma de decisiones. Asi
lo han corroborado Diez y Hernandez
(2007) cuando distinguen entre partici-
pacion proactiva y participacion reactiva
de las familias. Mientras que la primera
se entiende como la participacion de for-
ma voluntaria o por propia iniciativa en
actividades que no estan directamente
relacionadas con la situacion escolar o
los resultados académicos de los hijos, la
segunda implica todo lo contrario.

Los recursos y las necesidades que
menciona Hornby (1990) en su modelo
bipiramidal jerarquizado se entrecruzan
con otros dos factores, facilitadores u
obstaculizadores del ejercicio de la parti-
cipacion: el tiempo y grado de especiali-
zacion. Por consiguiente, dar y recibir
informacién por parte de los padres su-

pone menos inversion en tiempo y en gra-
do de especializacion que el que se deri-
va de coordinarse con la escuela. Estas,
a su vez, implican menos tiempo y espe-
cializacion que el que se presume de la
participacion de los padres en el desarro-
llo de actividades en la escuela y en la
participacion en las gestiones burocra-
ticas.

5.3. Dos factores relegados

Cabria considerar otros dos aspectos
a los que no se alude directamente en el
modelo analizado, y que parecen igual-
mente importantes a la hora de exami-
nar el ejercicio de la participacion de los
padres: el grado de responsabilidad y de
formacion de los padres en la educacion
de sus hijos, y las oportunidades de cola-
boracién y de participacion que se ofre-
cen desde la escuela.

Parece una obviedad sefialar que para
desarrollar cualquier tarea, también la
participativa, es fundamental responsa-
bilizarse de lo que se va a llevar adelan-
te y formarse para ello. Como senala
Medina (2003, 102): «Participar es desa-
rrollar la propia capacidad de asumir
unos compromisos educativos». Por este
motivo, lo fundamental es que lo que los
padres asuman sus compromisos de par-
ticipacion, sean cuales sean, y los cum-
plan. Muchas veces, la falta de asuncion
de responsabilidades puede provenir del
desconocimiento de no saber qué supone
educar a sus hijos ni como esto se encau-
za en el ejercicio de la participacion. Ade-
mas, saber qué debe hacerse no implica
hacerlo: el extenso horario de la jornada
laboral de los padres, las actividades
extraescolares de los hijos que supone te-
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ner que desplazarse de un lugar a otro,
la movilidad entre el domicilio familiar y
la escuela son circunstancias que impi-
den llevar a cabo lo que los padres, en
teoria, pueden considerar importante.

Es fundamental que la familia sepa
cuales son sus obligaciones, las concrete
y se comprometa a cumplirlas, para po-
der ir al unisono en la educacion con la
escuela. Para algunos padres la educa-
cion supondra una implicacion sistema-
tica en la escuela, implicacion regular y
estable en el tiempo y conllevara que ellos
participen en la metodologia del trabajo
de la escuela, invirtiendo un tiempo con-
siderable en ello. En cambio, para otros,
la educacion se plasmara mas bien en
una implicacion esporadica, que significa
colaborar en aspectos puntuales de los
hijos pero sin llevar a cabo tareas que
conlleven un seguimiento (Palacios y
Paniagua, 1993).

En cualquier caso, es importante ad-
vertir que participar no solo supone que
los padres se impliquen y se responsa-
bilicen de su tarea sino también que la
escuela facilite los cauces y brinde las
oportunidades necesarias de colaboracion
para desarrollar este ejercicio. Es decir:
la participacion no se debe analizar ex-
clusivamente como un «compromiso solo
personal» de los padres (Palacios y
Paniagua, 1993, 25), porque también se
encuentran involucrados los educadores.
Asi, seglin como la escuela promueva el
gjercicio de participacion las familias ejer-
ceran un tipo de participacion distinta y,
en consecuencia, se obtendra una concep-
cion diferente de su rol.

Se puede encontrar un modelo de es-
cuela en el que se defiende un tipo de
padres como legalistas, en el que lo que
les corresponde y les piden es ejercer su
derecho legal de participar. Cabe ver es-
cuelas de infantil que promueven un tipo
de padres como promotores porque se les
incita a mover algunas iniciativas. Se
pueden descubrir otras escuelas que de-
fienden un rol de padres como
coeducadores en cuanto que se les forma
a través de cursos para que puedan edu-
car mejor a sus hijos. Finalmente, exis-
ten escuelas que fomentan una idea de
los padres como clientes, como a quienes
les tienen que rendir cuentas de ciertos
resultados —académicos o no—. Por este
motivo cabe hablar de distinta concep-
cion de padres en la educacion: colegas,
participantes, delegados y padres invisi-
bles (Vogels, 2002). Mientras que los dos
primeros grupos estdn intimamente im-
plicados con tareas en la escuela y estan
activamente involucrados en el desarro-
llo de actividades de apoyo del entorno
escolar, los padres delegados y los invisi-
bles no ejercen su participacion de modo
activo (Driessen y cols., 2005).

6. Conclusion

En este articulo se ha examinado como
en el ejercicio de la participacién conflu-
yen distintas motivaciones y razones en
los padres, que determinan los modos de
llevarla a la practica. Se ha analizado
como el elemento tiempo, recursos em-
pleados, necesidades observadas en los
padres a la hora de participar y recursos
disponibles son los factores destacados en
el modelo de Hornby (1990). A éstos se
han afiadido el grado de responsabilidad
y formacion que tienen los padres en la
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educacion de sus hijos, y las oportunida-
des de colaboracion que se ofrece desde
la escuela.

Se ha estudiado desde los enfoques de
distintos autores, como se puede mate-
rializar la participacion de los padres en
la educacion de sus hijos. En el fondo, y
a pesar de las distintas clasificaciones,
todos ellos coincidirian en afirmar que se
puede hablar de participacion en varios
sentidos: al formar parte de los drganos
colegiados, al estar informado, hasta al
realizar actividades en la misma escuela
0 en casa. En Gltima instancia, lo impor-
tante para que ésta sea efectiva y se pue-
da hablar de una participacion deseable
es que en el entorno familiar exista una
buena implicacion mental y actitudinal
en la via de participacion elegida, y que
ésta responda a las necesidades
percibidas por la familia. En consecuen-
cia, y en este sentido, el ejercicio de la
participacion no deberia juzgarse tnica-
mente desde la ‘cantidad’ o desde el gra-
do de inversion en tiempo y en esfuerzo
en la escuela, sino principalmente y so-
bre todo desde su ‘calidad’, desde su gra-
do de compromiso y su cumplimiento.

De igual modo se ha sefialado que en
la accion de participar se ve directamen-
te implicado el entorno escolar, quien va
a ejercer un papel fundamental y clave
en el rol que se les otorgue y desempe-
fien los padres para seguir siendo los pri-
meros educadores. Tanto es asi que los
educadores tienen en sus manos ayudar
a aumentar o a disminuir la cultura
participativa en el centro, reforzando o
no los cauces de participacion previstos y
prestando atencion a su adecuacion, su
necesidad y su viabilidad.

La construccion de la cultura partici-
pativa padres-escuela supone aunar la
concepcion de participacion que tienen los
padres y la nocion de la escuela sobre
como promover en las familias el ejerci-
cio de la participacion. Asi, las oportuni-
dades, las demandas y las invitaciones
que se formulen de la escuela hacia los
padres a participar pueden fortalecer en
ellos la concepcion de que ésta y sus hi-
jos necesitan de su ejercicio de participa-
cion para su correcto desarrollo
(Hoover-Dempsey y Sandler, 1997,
Hoover-Dempsey, Walker, Jones y Reed,
2002). Esta conviccion puede desencade-
nar una definicion de creencias que se
traduzcan en el establecimiento de vias
de participacion duraderas. De igual for-
ma, la idea que los padres tengan de par-
ticipacion puede hacer que las escuelas
fomenten vias de participacion en fun-
cion de estas demandas familiares. Asi
se corrobora que el ejercicio de la partici-
pacion constituye un camino de ida y
vuelta.

Pero, jcomo fortalecer el ejercicio de
participacion entre estos dos contextos?
La respuesta se puede obtener observan-
do la misma realidad de infantil, que nos
muestra como la mayoria de los padres
gjercen la participacion de un modo simi-
lar, a pesar de sus diferencias persona-
les, y a pesar de las distintas variables y
dimensiones que estan implicadas en ella.
Lo propio de esta primera etapa es la
necesidad de la inmediatez en el inter-
cambio informacion sobre los aconteci-
mientos ocurridos durante el dia entre el
educador y los padres. Por ello, cabe pen-
sar que un modo posible de fortalecer la
participacion se encamina precisamente
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a fomentar la via de intercambio de in-
formacion entre padres y educadores,
aprovechando asi las sinergias ya esta-
blecidas. Concretamente, los encuentros
presenciales que se producen habitual-
mente entre ambos entornos de forma for-
mal (las tutorias o las reuniones perio-
dicas) o informal (los encuentros en el
hall de la escuela) pueden ser un mo-
mento propicio para ello, y que ademas
no va a exigir, segtin el modelo de Hornby
(1990), ni demasiado tiempo ni formacion.
De igual forma, se pueden aprovechar las
vias de comunicacion no presencial que
la escuela tenga previstas, como puede
ser el cuaderno personal del alumno, las
llamadas telefonicas, o incluso los correos
electronicos que se puedan mandar.

Participar implica que familia y es-
cuela de infantil trabajen codo a codo, en
una relacion que se ha definido como un
sentido compartido del deber, respeto
mutuo y deseo de negociacion que inclu-
ye el compartir informacion, la responsa-
bilidad y la toma de decisiones. De todos
modos, no se puede obligar a nadie a ejer-
cer este derecho, ni a los padres ni a los
educadores. Asi, y a pesar de todo lo men-
cionado, puede seguir existiendo un salto
entre lo que los educadores desean, lo
que las familias llevan a la préactica y lo
que las leyes sugieren. Aunque hay un
convencimiento claro por todos de que la
participacién es un ejercicio positivo, si-
gue siendo dificil mantener altos grados
de participacion en la educacion y sigue
mermando este indice conforme se habla
de niveles educativos superiores. Puede
ocurrir que la escuela solicita un tipo de
participacion a la que los padres no res-
ponden por las distintas razones que se

han nombrado en paginas anteriores. Por
este motivo parece esencial que la diver-
sidad de los deseos y de los intereses de
los padres sean reconocidos por la escue-
la, y que esa diversidad sea la base y el
origen para hablar de fomentar la parti-
cipacion real de los padres en la educa-
cion de sus hijos.

De alguna manera cabe pensar que
un modelo integrado y sistematico para
gjercer la participacion en la escuela in-
fantil (Fantuzzo, Tigre y Childs, 2000)
puede ser positivo. Desde esta perspecti-
va, una pregunta clave puede ser plan-
teada desde la situacién de solicitud,
donde a los padres ocasionalmente se les
requiere para que ayuden directamente
en la escuela en funcion del tiempo y re-
cursos disponibles, y desde la situacién
de interaccion, donde los padres y educa-
dores intercambian puntos de vista para
mejorar el desarrollo del nifio y mejorar
la calidad de las intervenciones educati-
vas.

En cualquier caso, se debe considerar
que los educadores deben estar forma-
dos, deben tener las habilidades, los co-
nocimientos, las estrategias y las actitu-
des necesarias para saber fomentar la
participacion del entorno familiar en la
escuela, aprovechar las vias ya estableci-
das. Por ello, es fundamental que ésta
como institucion se preocupe de formar a
su profesorado en este sentido, y mas
cuando el ejercicio de una buena partici-
pacion entre padres y escuela es un cri-
terio clave para hablar de una educacion

de calidad.
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Notas

[11 En algunos estudios se ha llegado a asegurar que la
colaboracion entre el medio familiar y el escolar pue-
de llegar a ser la clave del éxito de la educacion
(Campbell y Ramey, 1994; Beckman, Robinson,
Rosenberg y Filer, 1994; Reynolds, 1995), aunque
también se aconseje cautela al lanzar este tipo de
afirmaciones (Boyce, White y Kerr, 1993; Gombi,
Larner, Stevenson, Lewitt y Beherman 1995). Asi, si
bien se conocen las ventajas de la participacion e
implicacion familiar (Driessen, Smit y Sleegers, 2005;
Joshi'y Taylor, 2005; McMillan, 2005), se ha puesto
varias veces en duda su eficacia (Crozier, 1999, 2000;
Vincent y Martin, 2000).

[2] La revista publicada por el MEC y el Consejo Escolar
del Estado (2007) acaba de dedicar el nimero
monografico a analizar el tema de la participacion
educativa de los padres.

[3] Los cauces de participacion previstos para el desarro-
llo de los articulos 27.5 y 27.7 seran respectivamen-
te el Consejo Escolar del Estado y los Consejos
Escolares de los Centros (Sotés Elizalde, 2007).

[4] Epstein es el director del National Network of
Partnership School, institucion que analiza la relacion
entre la familia y la comunidad, incluyendo en esta
Ultima a la escuela (Cfr. Harvard Family Research
Project. The national network of partnership school
(2000). Ver http://www.gse.harvard.edu/hfrp/content/
projects/fine/resources/case_study/nnpsc.pdf (Consul-
tado el 1.X1.2007).
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Resumen:
La participacion de las familias en la

escuela

Hay unanimidad desde las instancias
que dictan los principios fundamentales
sobre la educacion en sefialar que la res-
ponsabilidad natural para educar a los
hijos recae en sus padres, por lo que és-
tos son los primeros y principales educa-
dores de sus hijos, aunque se necesite
muchas veces de ayuda. Por este motivo,
la escuela va a suponer un complemento
normal para su mision educativa en la
sociedad en la que nos movemos, aunque
no suple la responsabilidad de los padres.
En este articulo se examina la participa-
cion de los padres durante los primeros
afios de escolaridad de sus hijos desde
una perspectiva conceptual, se analizan
las diversas dimensiones o grados que
puede adoptar la participacion de los pa-
dres, sus niveles de concrecion y de agru-
pacion, y el distinto rol que pueden
adquirir los padres.
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Descriptores: Participacion, padres, re-
lacion familia-escuela, educacién infan-
til.

Summary:

Parental involvement in school

A generally accepted fundamental
principle in education is that the natural
responsibility for educating children
belongs to the parents, for which reason
they are the first and principal educators
although they usually need help to carry
out this duty. That is why the school
normally complements them in this
educational mission in today’s society
although this does not substitute the
parents’ responsibility. In this paper
parent participation in schooling in the
first years is examined from a concep-
tual point of view. The different
dimensions or degrees in which parent
participation can take place are analysed
as are the dimensions or degrees of
concretion and grouping, the different ro-
les which parents may assume in relation
to the school and the motives which urge
them to participate actively.

Key Words: Parental involvement,
partnership, parental participation,
parent-school relationship.



PSICOLOGIA POSITIVA Y SUS DIFICULTADES

UN ABORDAJE AL PERFIL DEL PROFESIONAL CAPAZ DE ESTABLECER UNA COLABORACION
EFICAZ Y POSITIVA ENTRE FAMILIA Y ESCUELA

Sonia Rivas Borrell

INSTITUCION: Universidad de Navarra

) CATEGORIA PROFESIONAL: Prof. contratado doctor
DIRECCION POSTAL: Departamento de Educacion, Edificio Biblioteca. Campus Universitario s/n. 31080.
) Pamplona. Espafia

TELEFONO: + 34 948 425600, extension 2243

CORREOD ELECTRONICO: srivas@unav.es

RESUMEN

Son numerosos los estudios que han puesto en evidencia los beneficios que una relacion positiva
entre familia y escuela reportan al nifio en su rendimiento escolar, adaptacién social y emocional
(Epstein y Sanders, 2000; Fan y Chen, 2001; Henderson y Mapp, 2002), a la familia y al mismo entor-
no educativo, Sin embargo, la realidad actual nos muestra cémo esta relacién supone hacer frente a
dificultades para los profesionales, entre otras razones por la diversidad social de situaciones familia-
res que existen, que requiere probablemente de mayor formacion y preparacion.

Los docentes son quienes trabajan e interactiian con los progenitores, por lo que su rol es funda-
mental para que se establezcan cauces de relacion positivos y para que se superen los conflictos que
se vayan generando. Se presupene que el educador posee las habilidades, actitudes y comportamien-
tos necesarios que facilitaran esta relacién positiva con las familias. Sin embargo, no siempre es asl.

Hay una escasez de estudios que abordan (a cuestidn de cdmo preparar mejor a los docentes y de
como tutelarles para que se impliquen positivamente en la colaboracion con las familias (Mir, Batle y
Herndndez, 2009). Por este motivo, y partiendo de estudios tedricos previos, en estas paginas se apun-
tan tres dimensiones (la dimensién técnico-profesional del profesor, la eficacia del trabajo con los
padres y la percepcion del cumplimiento de la labor familiar) en las que el docente debe ser competen-
te para poder establecer y mantener una relacién positiva con la familia actual.

Palabras clave: Implicacion familiar, relacion familia/ecuela, comunicacion, calidad, docente.

SUMMARY

Many studies have shown the beneficial results for children of positive family-schoal relationships
(in schaol performance, and social and emotional adaptation) {Epstein and Sanders, 2000; Fan and
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Chen. 2001: Henderson and Mapp, 2002). Also there are beneficial results for the family and the edu-
cational environment. However, present circumstances are showing us that this relationship is not easy
to obtain for professionals, amongst other reasons because of the social diversity of family situations,
which probably require further training and formation.

The teachers are those with whom the parents work and mteract so that their role is fundamental
for establishing positive relationships and so as to overcome conflicts which may arise. It is presumed
that the teacher possesses these abilities, attitudes and necessary behaviours which can facilitate the
positive relationships with the families. However, this is not always so.

Studies are lacking as regards the question of how to prepare teachers better and how to advise
them so as to become positively involved in cooperating with families (Mir, Batle and Hernandez, 2004).
For this reason, and starting from previous theoretical studies, in these pages we introduce three dimen-
sions, (the technical-professional dimension of the teacher, the efficiency of the work done with the par-
ents and the adequate perception of the work to be carried out with parents) in which the teacher should
be competent so as to establish and maintain a positive relationship with families today.

Key words: Parent involvement, teacher-parent relationships, comunication, quality, teacher.

1. INTRODUCCION

No es ninguna novedad sefalar que son muchas las familias sometidas a un ritmo de vida tal que
les impide atender a todas las labores encomendadas. Asi muchos padres no pueden acudir a la reu-
nién escolar por incompatibilidad con otras actividades, controlan y conocen menos a sus hijos porque
les pueden dedicar menos tiempo, y disponen de menos recursos para fortalecer vinculos con amigos
y miembros de la familia. Por tanto, la pérdida de este capital social conlleva, entre otros factores, que
ofras instituciones o personas asuman, por obligacion o por necesidad, una labor educativa que les
corresponde a los padres. Asi, los medios de comunicacion, la televisién o los mismos educadores pue-
den tomar, consciente o inconscientemente por parte de los padres, las riendas de la educacion del
menor. .
El docente percibe esta realidad en sus aulas: recibe alumnos de una mayor diferencia cultural,
lingllistica v educativa que en afios anteriores, palpa la variedad de situaciones familiares (familias
monoparentales, separadas, reconstituidas, tradicionales, etc.) que tienen sus alumnos y la pérdida del
rol de la familia como educadora.

Este cambio cualitativo demanda la necesidad de una formacién especifica en el profesorado, no
tanto en cuestiones didacticas, sino en la mejora del desarrollo de habilidades y capacidades necesa--
rias para promover una implicacion real de la familia. :

Precisamente, la complejidad de la sociedad actual exige que sea esencial cuidar la colaboracion
entre docentes y padres para ir al unisono en la educacién del menor que ambos comparten. Desde esta .
perspectiva, el educador, mediador entre la cultura escolar y familiar, puede ser contemplado como la
pieza clave para ofrecer la ayuda necesaria para que la familia se implique y sea corresponsable, junto.
con la escuela, de la educacion del nifio (Rivas, 2009).

No debemos caer en una hiperresponsabilizacién de los docentes, descargando en ellos el com-
promiso de llevar a cabo todos los cambios; imputandoles la responsabilidad Gnica de los resultados
educativos de sus alumnos o de la calidad del sistema. Si, en cambio, podemas ver el educader como.
el agente legitima que pida una colaboracion real y efectiva de la familia en la educacion. Sin embargo,
esa participacion exige esfuerzo por las dos partes, no esté exenta de dificultades que generan multi-:
tud de confiictos. Por este motivo, muchos profesores evitan tener contacto con los padres manifes-
tando incomodidad y falta de entendimiento para su implicacién {Dauber and Epstein, 1993), revelan"_
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do su poca disposicion para iniciar el contacto con las familias por las bajas expectativas generadas
(Tozer y cols., 2006).

Llegados a este punto cabe plantearse cudles son los factores que influyen para que esta partici-
pacién sea mucho mas efectiva.

2. QUE SE ENTIENDE POR PARTICIPACION FAMILIAR

Podemos entender que la participacion es el grado en el que los padres dedican tiempo y energia
hacia sus hijos para ofrecerles el mejor desarrollo educativo posibie (Gralnick vy Slowiaczek, 1994). Sin
embargo, la definicion y el alcance del concepto participacién cambian en funcion de los autores y de
las culturas (Hunitsinger y Jose, 2009). Por este motivo, se habla de participacion cuando se abordan
las creencias y expectativas de los padres en el rendimiento académico del nifio, el comportamiento de
la familia en casa y en la escuela (Henderson y Mapp, 2002; Hill y Taylor, 2004), asi como a lo largo de
todo el proceso educativo (Cooper vy cols., 2000).

La importancia potencial de crear unos lazos de colaboracion efectivos entre la familia y la escuela
se ponen en evidencia en numerosos estudios que muestran la estrecha relacion gue existe entre la
implicacion familiar en la educacion y la competencia académica, adaptacion social y emocional del nifio
(Epstein y Sanders, 2000; Fan y Chen, 2001; Henderson y Mapp, 2002). Asimismo, algunos estudios
exponen los beneficios que una implicacion efectiva genera a los padres, a los docentes y a la institu-
cion misma (Bacete y Rodriguez, 2004), siendo ésta un indicador de calidad. Sin embargo, parece
menos estudiado el perfil que debe presentar el educador y la formacion que por tanto necesita para
establecer estos vinculos de participacion eficaz con la familia.

La mayoria de publicaciones han recabado datos a partir de encuestas realizadas a los padres sobre
este aspecto (Clark, 1983; Dauber y Epstein, 1993) aunque unas pocas recogen datos de los docentes
(Hoover-Dempsey y cols., 2002; Uludag, 2006; Seitsinger, Felner, Brand y Burns, 2008). Aparte de la
escasez de estudios que analicen este tema, se ha puesto de manifiesto la falta de acuerdo entre las
necesidades percibidas por los docente y por los padres (Addi-Raccah y Ainhoren, 2009).

A partir de los datos recogidos en estos estudios, en estas paginas pretendemos abordar el perfil
que debe presentar el profesional para establecer una implicacion eficaz con la familia.

3. PERFIL DEL PROFESIONAL PARA ESTABLEGER UNA IMPLICACION EFICAZ ENTRE FAMILIA Y ESCUELA

La literatura revela tres dmbitos en los que el profesional debe ser competente y eficaz para man-
tener una relacion positiva con la familia. Como veremos, los factores presentes en ellos tienen una
estrecha relacion con la superacion de barreras (psicol@gicas y culturales entre otras) que cualquier
docente puede encontrarse a la hora de establecer la relacion con la familia, y estan intimamente rela-
cionados,

En primer lugar, podemos aludir a la dimension técnico-profesional del profesor, que incluye [as
habilidades, técnicas y estrategias como paso previo para establecer una relacion positiva con los
padres, y que se logran gracias a su experiencia docente y a su formacién pre-service. En segundo
lugar, cabe hablar de la dimensidén personal sobre su eficacia del trabajo con los padres, en cuanto a la
celeridad, la disponibilidad, la empatia y fa capacidad del profesional para establecer buenos cauces de
comunicacién con los padres y para escucharles, a la vez que por la capacidad de responsabilizarse de
la labor que los padres le han dejado encomendada, de trabajar con las familias y de apoyar a los padres
en la educacion de sus hijos. En tercer lugar, podemos mencionar a dimensién cognitiva, sobre /a per-
cepcion del cumplimiento de la labor famifiar.
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3.1. Dimension técnico profesional del profesor

Las variables que los docentes apuntan necesarios para establecer una relacion positiva (Koutrova
y cols., 2009; Yamagata-Lynch y cols., 2009) son los siguientes:

3.1.1. Capacidad y habilidades para gestionar bien los recursos, su tiempo y el de los demds. Esta
capacidad implica que el docente tiene claro el reparto claro de funciones entre la familia y la escuela,
de modo que puede tomar decisiones adecuada. Se espera que el profesor tenga capacidad resolutiva
y decisiva para saber quién acudir ante un problema que le desborda, de quién recabar mas informa-
cion, qué folletos o material extra puede ofrecer a los padres, y como hacérselo llegar del mejor modo
posible. El prerrequisito fundamental es que el docente disponga de un tiempo y de un espacio ade-
cuados para fomentar la participacion. Serd labor del docente facilitar a las familias el mejor horario
posible dentro de sus posibilidades y establecer el marco de conversacion mas adaptado a cada cir-
cunstancia familiar (Price y Marsh, 1985).

3.1.2. Capacidad de andlisis y de gestion de la informacidn. El docente eficaz tiene fa faculiad de
recoger la informacidn necesaria de la familia, de interpretaria correctamente, de diagnosticar las nece-
sidades y de decidir cual es el mejor camino a seguir segtn las circunstancias concretas. Por ello, se
valora del docente que sepa traducir correctamente los comportamientos de las familias en significa-
dos concretos,

3.1.3. Capacidad para crear y aprovechar los canales de comunicacion establecidos. Se espera del
educador que refuerce la utilidad de las vias de comunicacidn -formales e informarles- con las que
cuenta la escuela, y para que tenga la facultad de plantearse otras que no impliquen excesiva dedica-
cién. Para los padres el intercambio de informacién continuo se convierte en un estimulo para querer
fortalecer la relacién con la escuela, y una ayuda para que sean ellos los protagonistas de la educacion
de su hijo. Este intercambio de informacion puede ayudar a las familias a compartir los criterios edu-
cativos de la escuela y dar un apoyo mayor al profesor.

3. 2. Hicacia del trabajo con los padres

La eficacia del trabajo con los padres pivota en la capacidad comunicativa del profesor. Por ello, es
importante trabajar y formarle en sus estrategias comunicativas. Crear una comunicacion eficaz y posi-
tiva entre padres y maestros es un requisito necesario para construir una buena relacion participativa
eficaz. Precisamente, al hilo de la comunicacién, aparecen numerosos problemas que impiden una par-
ticipacion eficaz: padres que sobreestiman las capacidades de sus hijos y que se ponen en evidencia en
las reuniones de tutorfa, familias que no se hacen cargo de las dificultades reales de sus hijos, com-
portamiento arrogante en los progenitores a la hora de dirigirse al docente, etc. Trabajar con estas difi-
cultades y hacerle frente implica una alta preparacion profesional y la presencia de habilidades perso-
nales muy concretas,

3.2.1. Capacidad para proporcionar un clima de acogida adecuado. Dar la bienvenida a los padres
implica tener la capacidad de saberles recibir adecuadamente, de prestarles la atencion que se merecen
y de empatizar con ellos (Obeidat y Al-Hasan, 2009). Es decir, hay aspectos externos que pueden ayu-
darle, pero sobre todo es la facultad de conectar con la otra persona, de encontrar la sintonia adecua-
da, de crear una relacion de confianza. Egan (1990), a través de su programa S-0-L-E-R, analizo la efi-
cacia de algunos factores que pueden ayudar al docente a mejorar este primer contacto: mantener una
postura erguida, tener una actitud abierta, tratar de aprender a través del otro, mantener el contacto
visual y una posicion relajada.

El docente debe tener empatia para conseguir una buena conexién con la familia. Habitualmente las
escuelas suelen ser las primeras en iniciar el contacto con las familias. Aprovechando que los padres
se sienten especialmente llamados a participar y a colaborar con el profesor cuando la situacion incum-
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be directamente a su hijo, el profesor debe mostrar esta capacidad. Esta buena conexion inicial con la
familia se puede ver obstaculizada por la percepcion inicial con la que los padres acuden a las retnio-
nes con el profesor, puesto que pueden percibir un clima escolar reacio a sus opiniones y valoraciones
o una falta de valoracién del profesorado. Por tanto, el establecimiento del buen clima pasard por hacer
frente a estos pensamientos, dando un voto de confianza a la capacidad y profesionalidad del educador.

3.2.2. Capacidad para hacer frente a las expectativas negativas, propias y ajenas. Los peores ene-
migos del trabajo del docente son Jos pensamientos, creencias y teorias negativas que posee y que se
activan activa en sus conversaciones con los padres {percepcion, memaoria, juicios, estrategias, inter-
pretaciones, etc.). Por tanto, es fundamental que el docente trabaje las expectativas hacia los padres,
hacia los alumnos y hacia é mismo. :

= Trabajar las expectativas hacia los padres. Muchos profesores prefieren que los padres cola-
boren en aquellas actividades en las que pueden dar su punte de vista y deben seguir solamente las ins-
trucciones del profesor, v en dreas en las que se consideran ellos los expertos (Finders y Lewis, 1994;
Tett, 2001). Precisamente, las expectativas de los profesores y de los padres pueden cambiar y modi-
ficar lo que uno espera del otro. El tiempo, la paciencia y la confianza forjada entre ambos, puede ayu-
dar a frenar esas expectativas negativas de los padres.

- Trabajar las expeclativas hacia los estudiantes. Los docentes cambian el tono del discurso
dependiendo de las expectativas que se hayan forjado sobre los factores que consideran que mas influ-
yen en el rendimiento de sus estudiantes: el apoyo parental y la ayuda en las tareas escolares, 1a buena
relacién con los progenitores, la buena relacion entre padres y profesor, o la confianza del alumno en
el profesor. Por este motivo, las bajas expectativas que el docente tiene sobre los estudiantes influyen
en niveles de participacion bajos (Grolnick y Slowiaczek, 1994; Vondra, 2000).

- Trabajar las expectativas propias, y en concreto, su sentido de eficacia. Concretamente, las
creencias del educador pueden referirse a su capacidad para guiar a los padres, a su competencia
docente y al modo de entablar su contacto con elios, de invitarles a colaborar, de plantearles sus obje-
tivos, y de ver sus obligaciones y de repensar en sus habilidades.

= Replantearse los objetivos de fa comunicacion entre familia y escuela. El docente debe ser
consciente de que su fabor es que la familia se responsabilice de la educacion de su hijo. Para fal fin,
no sélo debe rendir cuenta de los aspectos académicos del nifio, sino también de los demads aspectos
formativos: preocuparse de cdmo superar las dificultades presentes, desarrollar vias en las que las
familias puedan apoyar a su hijo, 0o como promover un desarrollo mayor en su alumno entre otros
aspectos. En funcion de qué perspectiva o perspectivas asuma el educador, el tipo de relacion con la
familia puede verse sesgada.

- Acercarse con una motivacion y actitud positivas. Existen varios factores que pueden detec-
tarse en los docentes, y que inciden en una baja motivacion a la hora de comunicarse: que exista un
bajo apoyo por parte de la escuela a su labar, que no haya apenas tiempo para desarrollar un progra-
ma y mantener una relacion efectiva con los padres, que no se valoren las opiniones de los padres que
el docente transmite a la escuela, o que exista una desautorizacién por parte de la familia de su labor.

3.2.3. Capacidad para detectar e identificar las necesidades de los padres en un ambiente de res-
peto y de cordialidad. El profesor debe lograr obtener informacion de la familia empleando, para ello,
sus dotes empdticos. En muchas ocasiones la familia puede adoptar un papel pasivo, € incluso suspi-
caz, en los encuentros con el educador, lo que obstaculizard en gran medida la relacién de colaboracion
y de confianza con él. Es de radical importancia que las reuniones o citas con el profesor sean comu-
nicadas con la suficiente antelacion, se desarrollen en un ambiente agradable, de respeto mutuo y en
un ambiente distendido v colaborador.

3.2.4. Capacidad de generar informacion Util para fas familias. La falta de informacidn se ha identi-
ficado como una de las fuentes principales de conflicto entre familia y escuela. Para garantizar que el
contenido sea Util el profesor debe pensar detenidamente los puntos a tratar en su reunidn. v contar
previamente con la opinidn que fos padres tienen sobre estos aspectos que va a comentar. Esa utiligad
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as informacién supondra dar respuestas a las verdaderas necesidades de sus hijos (Finders y Lewis,
1094. , exponer los mensajes con la claridad suficiente para que sean entendibles para las familias,
superando asi una de las barreras comunicativas mas importantes.

3.2.5. Capacidad para responder con celeridad a las demandas planteadas. Los argumentos que los
profesores emplean, en contra de la participacion activa de los padres, es que na saben cémo funcio-
nan las escuelas, piden cosas imposibles, o no se ponen de acuerdo entre ellos mismos {Garcia Bacete,
2003). Teniendo en cuenta esta variedad de situaciones, el profesar deberd hacerles frente de la forma
mas eficaz posible.

3.2.6. Capacidad para plantear actividades conjuntas con fa famifia, a su medida, para ir a |a par en
la educacion del menor. La literatura ha distinguido algunos modelos de relacién participativa segin la
postura del profesional que la promueva. Existe un primer modelo entendido como experto, en cuanto
que el docente asume el control y toma las decisiones, selecciona la informacion y solicita de los padres
lo que él considera necesatio. El segundo modelo, denominado de transplante, sostiene que el docen-
te traslada su experiencia al campo familiar, y considera gue la familia puede colaborar en la formacion
del nifio, motivo por el cual espera mantener una relacién continuada y positiva con los padres.
Finalmente, el modelo de usuario, supone que el profesor respeta a los padres y reconoce la compe-
tencia. El docente debe saber adaptarse a las demandas, al tiempo y a los recursos disponibles de la
familia para poder establecer fa mejor via posible de colaboracion familiar.

3.3. Eficacia en la percepeion del cumplimiento de la labor familiar

El Gltimo factor que cabe destacar se refiere al modo en que los docentes perciben 1a Jabor familiar.
Cuanta mayor relacion existe entre los padres y los docentes, mayor capacidad de entendimiento y
mayor encuentro efectivo se produce entre ellos (Molland, 2004).

Si los docentes estan convencidos de la importancia de la participacion con las familias y lo perci-
ben como un factor de mejora y de rendimiento a su labor docente influiran en las labores que quieran
realizar con los padres. Asi lo han hecho notar Bauch y Goldring (1998) cuando sugieren una cuddru-
ple clasificacion en funcién de la relacién que el docente mantiene con las familias: 1) burocratica, en
la que hay poca participacién de padres y docentes; 2) profesional, en la que hay mas implicacion del
docente que de los padres; 3) de empoderamiento, en la que hay mayor implicacion familiar que esco-
lar, y 4) de paternariado, donde tanto la escuela como la familia se implican de igual forma.

4, CONCLUSION

Como se ha sefalado en estas pdginas, crear una comunicacion efectiva es esencial para estable-
cer una fuerte relacion entre la escuela y la familia. Desafortunadamente, pocos docentes estan forma-
dos en las habilidades que necesitan para establecer una comunicacion efectiva con las familias. Por
este motivo, se aboga porque los centros contemplen un plan de formacion del personal especifico
sobre este tema.

Existiran barreras que no van a ser subsanables (nicamente con formacion docente (como no dis-
poner de tiempo ni de espacio necesario para comunicarse con los padres o no hablar el mismo idio-
ma que la familia). Sin embargo, muchas otras podran verse fortalecidas con actuaciones directas pro-
movidas desde la institucion escolar. Es un aspecto asumido que hay una propension en los docentes
a interactuar con los padres y a mostrarles unas actitudes atribuidas al modo en que la escuela organi-
za la participacion (Seginer, 2006; Gaziel, 1998). Si se infiere del docente su buena predisposicion para
establecer de vinculos continuos y sistematicos con las familias, el desafio por parte de la escuela viene
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de como optimizar esos vinculos, qué medidas pueden tomar para facilitar un apoyo efectivo a las fami-
lias, y como aumnentar la confianza ante un docente que tiene que superar numerosos obstaculos.

La falta de estudios pone de manifiesto que se necesita recoger informacion de los docentes y pro-
poner medidas para subsanar los obstaculos que tienen. Mientras tanto, cada institucion educativa
puede plantearse llevar a cabo un plan de formacion a partir de lo que los docentes de su centro recla-
man. Se pueden aprovechar los espacios de intercambios comunicativos con ellos, y los encuentros
semanales de trabajo para recabar informacion de sus carencias. Posteriormente seria cuestién de prio-
rizar 1a formacion en los factores que condicionan una buena labor con los padres y que redunda en
una mejor calidad del centro educativa. Precisamente, la experiencia de aufores como Hoower-
Dempsey, Walker, Jones and Reed (2002) pone de manifiesto que el esfuerzo vale la pena.
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