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Informe de autoevaluacion

DATOS IDENTIFICATIVOS DEL TiTULO

DENOMINACION COMPLETA
MASTER UNIVERSITARIO EN GOBIERNO Y CULTURA DE LAS ORGANIZACIONES POR LA UNIVERSIDAD DE NAVARRA

UNIVERSIDAD
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

OTRAS UNIVERSIDADES
NO

MENCIONES/ ESPECIALIDADES
NO EXISTEN DATOS

MODALIDADES DE IMPARTICION DEL TiTULO

. SEMIPRESENCIAL

NUMERO DE CREDITOS
60

CENTRO (S) DONDE SE IMPARTE
INSTITUTO EMPRESA Y HUMANISMO

INTRODUCCION

INTRODUCCION: - Proceso que ha conducido a la elaboracién y aprobacién del Informe de Autoevaluacién, detallando los
grupos de interés que han participado en su redaccion asi como el procedimiento empleado. - Evolucién del titulo desde la
ultima renovacion de la acreditacion. - Resumen de Cambios introducidos en el titulo. En las diferentes directrices se ampliara
el detalle de dichos cambios. - En el caso de que tras la ultima renovacion de la acreditacion, el titulo haya solicitado una
modificacién, informada favorablemente por parte de ANECA, en la que se amplie la imparticion del titulo a otro centro de la
universidad, se debe indicar si el calendario de implantacién y las modalidades de ensefianza-aprendizaje (presencial-
semiprencial y/o a distancia) en ese centro se corresponden con lo establecido en la memoria modificada. - Modificaciones
solicitadas y aprobadas por parte de ANECA. - Tratamiento de los aspectos reflejados como de "especial seguimiento” y/o de
las recomendaciones incluidas en el ultimo informe de renovacion de la acreditacion - (En su caso) Grado de ejecuciéon del plan
de mejoras comprometido por la universidad tras la ultima renovacion de la acreditacion. La universidad complementara este
punto con la informacién contemplada en la Evidencia 0.

El presente Informe de Autoevaluacion ha sido elaborado por todas las personas que, de una u otra forma, estan implicadas en la
direccion, gestion y docencia del Instituto Empresa y Humanismo y del Master Universitario en Gobierno y Cultura de las
Organizaciones. Contamos también con la colaboracién de varios Servicios de la Universidad de Navarra, que participan en distinto
grado en los procesos de calidad, innovacién y acreditacion de los programas de posgrado de la Universidad.

En el proceso de recopilacion de evidencias, elaboracion y aprobacion del Informe de Autoevaluacion han participado, por parte del
Instituto Empresa y Humanismo:

« La Junta Directiva integrada por Jaume Aurell, Angel Arrese, Javier Nanclares y Eduardo Herrera, que lo ha aprobado.

« El director del IEH (Instituto Empresa y Humanismo) y del Master, Jaume Aurell, con sus aportaciones especificas, sus revisiones
periddicas y la correccion final.

« La Coordinacién del Master a cargo de Eduardo Herrera, que ha supervisado y coordinado el trabajo desde el interior del Instituto
con los servicios centrales de la Universidad y con la redaccion del informe.

* La secretaria del Master, Claudia Osinaga, responsable de la recopilacion, archivo y conservacion de las evidencias estadisticas y
documentales necesarias e indispensables para la elaboracién del informe.
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* Los profesores, en la medida en que su informacion ha sido necesaria para realizar el informe.

» La Comisién de Garantia de Calidad que, con sus dos reuniones anuales -una a principios del Master y otra una vez finalizado-
realiza el seguimiento de la evolucion del programa, con especial atencion a la implementacién del Plan de Mejoras contenido en el
Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion del 26 de enero de 2015 (Expediente n°® 4311120).

Los servicios centrales de la Universidad nos han prestado apoyo a través de:

« El Servicio de Calidad e Innovacion que asesora a las facultades e institutos de la Universidad de Navarra en el disefio, elaboracion
y oficializacion de los programas impartidos, segun los protocolos que establece la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion
(ANECA) en cumplimiento del Real Decreto 1393/2007.

También supervisa la implantacion de una titulacion oficial que requiere la verificacion previa de su disefio (Programa VERIFICA),
posteriormente un seguimiento anual (Programa MONITOR) y la renovacion mediante la verificacion del cumplimiento (Programa
ACREDITA), que tiene como objetivo la evaluacion de los titulos universitarios oficiales para la renovacion de su acreditacion. Esta
evaluacion se realiza de manera ciclica y tiene un doble objetivo: comprobar si el titulo se estéa llevando a cabo de acuerdo con los
criterios establecidos en su proyecto inicial (por el cual obtuvo la condicién de titulo oficial) y comprobar si sus resultados son
adecuados y contribuyen a la formacion de los estudiantes y a la consecucion, por tanto, de los objetivos previstos. El resultado de
este proceso de evaluacion es un informe final en términos favorables o desfavorables a la renovacion de la acreditacion.

Para la realizacion de este informe, entre diciembre de 2017 y abril de 2018, hemos tenido varias reuniones de informacion,
asesoramiento, verificacion y evaluacion de trabajo realizado con el objetivo de cumplir los requisitos exigidos para la obtencion de la
reacreditacion de nuestro programa por 4 afios mas.

* Servicio de Admisién que trabaja para atender las necesidades de los futuros alumnos y de sus familias en materias relacionadas
con la oferta académica de grado y de postgrado. Este trabajo lo realiza en coordinacion con las facultades, escuelas e institutos de
la Universidad. Ademas, cuenta con una Oficina de Financiacion que estudia, individualmente, los casos que se presentan para
ayudarles en la obtencion de recursos necesarios para la matricula. Ademas, se facilita informacién de alojamiento. Es responsable
también de la estadistica sobre las caracteristicas de los alumnos que llegan a la Universidad (procedencia, nivel de estudios, etc.)

« Oficinas Generales. Alli se realizan las matriculas para las diversas titulaciones que se imparten y para los programas Master y
Doctorado y se archiva la informacion académica de los estudiantes de la Universidad. También se encarga de la expedicion de
titulos y certificaciones académicas, tramitacion de las instancias dirigidas al Rectorado de la Universidad y de todo lo relacionado
con la Gestion Académica para el Alumno.

» Unidad de Informacién corporativa. Que nos suministra informacion estadistica sobre el Master, durante el periodo objeto de
evaluacion.

« Servicio que trabaja para mejorar la empleabilidad de los estudiantes y antiguos alumnos de la Universidad de Navarra. Colabora
con las empresas, tanto nacionales como internacionales, para responder con nuestro talento universitario a sus necesidades de
contratacion de manera eficiente y rentable.

A partir del 19 de diciembre, dia en que se nos informa del plazo para presentar el Informe de Autoevaluacion a la ANECA, el
Coordinador junto el Director y la Secretaria de Master establecen un cronograma de trabajo a fin de tener todo listo en los plazos
establecidos.

Los meses de enero y febrero la Secretaria del Master se dedica a la recopilacién de las evidencias necesarias. Simultdneamente el
Coordinador del Master y responsable de redaccion de este informe analiza la evolucién del programa en el periodo a evaluar: los
cursos 13/14, 14/15, 15/16 Y 16/17 y con particular detalle el cumplimiento del plan de mejoras comprometido en la memoria
verificada de 2014.

Posteriormente el 10 de marzo se envia “la primera propuesta de Informe de Autoevaluacion” a la Direccion del Master. Una vez
incorporadas sus recomendaciones y observaciones, se remite al Servicio de Innovacién y Calidad el 15 de marzo para revision. El
dia 21 se nos devuelve con las observaciones pertinentes.

A partir de esa fecha la Coordinacion y la Secretaria del Master proceden a hacer los ajustes necesarios teniendo en cuenta todas
las observaciones, correcciones y sugerencias realizadas por los distintos grupos de trabajo. Finalmente, entre el 5 de abril y el 10
de abril se presenta el documento final para una ultima revision del Servicio de Innovacion y Calidad y la Direccion del Programa y
para la aprobacion por parte de la Junta Directiva.

Las acciones de mejoras implantadas respecto a cada uno de los aspectos mencionados en el Plan de Mejoras de 2014, que se
explican con mas detalle son las siguientes (EO):

« Se ha incluido en la Web informacion sobre cada una de las asignaturas, sus créditos y la materia y médulo a la que pertenecen.
Las materias correspondientes a cada médulo y sus respectivos créditos son los que estan recogidos en la pagina 16 de la Memoria
del titulo, aprobada el 09/01/2015 y las competencias aprobadas por la ANECA con fecha 09/01/2015, que han sido corregidas en la
Web.

* Se solicitd la modificacion de competencias a la ANECA, que ha emitido un informe de evaluacion FAVORABLE a la solicitud de
modificaciones a la Memoria del titulo con fecha 09/01/2015, Expediente N°’ABR_I1_0163/2009, ID TITULO: 4311120.

« Se ha corregido en todos aquellos apartados en los que aparecia el Trabajo Fin de Master (TFM) denominado como Trabajo de
Investigacion.

« El perfil de egreso queda definido de la siguiente manera: “El perfil de los alumnos egresados del Master es el de personas con una
formacién avanzada de caracter multidisciplinar en el ambito especifico del gobierno de las organizaciones, orientada a la
especializacion académica y a promover la iniciacion en tareas investigadoras. El gobierno de las sociedades e instituciones es un
fendmeno complejo en el que convergen diversas racionalidades. Precisamente por eso, su analisis cientifico debe combinar el
estudio de diferentes metodologias, puntos de vista y disciplinas. Gracias al caracter multidisciplinar e interdisciplinar del Master, los
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alumnos entran en contacto con los avances de investigacién punteros en el area de humanidades y ciencias sociales para, a partir
de ellas, formular nuevas preguntas y proponer nuevas respuestas. La formacion del Master hace al alumno capaz de plantear
nuevos objetos de estudio relevantes para la realidad sociopolitica y de innovar en la resolucién de esos problemas”. Este punto esta
incluido en la Memoria del titulo revisada y aprobada el 09/01/2015; también se ha incluido esta informacién en la Web del Master.

« Se ha incluido la informacion sobre el perfil de ingreso contenido en la Memoria del titulo aprobada el 09/01/2015 y se ha subido a
la Web.

* En la Web actual se recogen con precision cudles son las normas de reconocimiento de créditos que siempre se aplicaran desde
ahora, como se ha hecho en los Ultimos afos, después de los problemas detectados. Toda esta informacion mas la documentacion
relativa al reconocimiento y transferencia de créditos esta disponible en la Web.

» Se han publicado en la Web del Master y se actualizan anualmente todos los indicadores del titulo (rendimiento, éxito y evaluacion),
para facilitar el acceso a la informacion a los posibles interesados.

» La informacion completa de las asignaturas, incluyendo profesorado, contenido, programa, metodologia, competencias, sistemas
de evaluacion, resultados de aprendizaje, bibliografia, etc. se ha actualizado, completado y unificado, y puede consultarse en la
Web.

« Para garantizar que los resultados de aprendizaje se correspondan con el nivel del Master del MECES, la direccion del Master
insistira en este punto en las reuniones de coordinaciéon que se organizan cada afio con todos los profesores del Master, en concreto
al principio y al final del curso. Asi, se velara por el cumplimiento de los resultados de aprendizaje globales del Master.

Evidencia EO Tabla mejoras
DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a
las condiciones establecidas en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones. 1.1 La implantacion del plan de
estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje
pretendidos recogidos en la memoria verificada y/o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El plan de estudios esta disefiado en tres modulos: Metodologico (Técnicas de elaboracion de trabajos, Talleres de direccion y
gobierno y Elaboracion de articulos de investigacion); Tedrico (Historia, Filosofia, Derecho, Comunicacién, Economia y Politica) e
Investigacion (Trabajo de Fin de Master). Suman en total 20 asignaturas mas el Trabajo de Fin de Master. Tal como establece la
memoria verificada de 2014, las asignaturas a lo largo del periodo de analisis se han adaptado en “funcion de las necesidades
surgidas de la evolucidon que experimentan las distintas disciplinas”.

Estas actualizaciones de asignaturas se han implementado respetando el nimero de ECTS correspondientes a cada médulo y
materia y estan plenamente identificadas y acordes con lo registrado en el perfil de contenidos, competencias, objetivos y resultados
de aprendizaje pretendidos de la memoria verificada.

El plan de estudios del master sigue organizado con atencién personalizada, ya que cada alumno adapta los resultados y
conocimientos obtenidos al trabajo profesional que realizaba.

Un namero significativo de los alumnos que culminan nuestro programa desean incorporarse a un programa doctoral y el master les
ofrece una formacion adecuada para ese proposito. En el periodo de analisis 2013/2017, 36 de nuestros alumnos han iniciado o
estan por comenzar sus estudios de doctorado, de un total de 66, lo que supone un porcentaje del 54,5%.

En todo caso, los cambios establecidos en el plan de estudios demuestran que es un proyecto dinamico, en constante adaptacion y
con capacidad de afrontar las mejoras necesarias para ofrecer una mejor formacién a sus alumnos. Estos cambios no afectan a la
Memoria verificada, sino que favorecen la mejora de un Master “vivo” en constante mejora.

Respecto a las indicaciones y recomendaciones consignadas en el Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion emitido
con fecha 26 de enero de 2015 (Expediente n® 4311120) se procedio a:

* Incluir en la Web del master la informacion de cada una de las asignaturas, sus créditos y la materia y médulo a la que pertenece
cada una de ellas. Por tanto Las materias correspondientes a cada modulo y sus respectivos créditos son los que estan recogidos en
la pagina 16 de la Memoria del titulo, aprobada el 09/01/2015.

» Las competencias aprobadas por la ANECA con fecha 09/01/2015 han sido corregidas y pueden consultarse en la Web.

» Desde la Web puede accederse a la Guia docente de cada asignatura. Alli se recogen las competencias y los resultados de
aprendizaje que se trabajan en esa asignatura.

» Se solicitd la modificacion de competencias a la ANECA. La ANECA ha emitido un informe de evaluacion FAVORABLE a la
solicitud de modificaciones a la Memoria del titulo, con fecha 09/01/2015, Expediente N°ABR_II_0163/2009, ID TiTULO: 4311120.

» Se ha corregido en todos aquellos apartados en los que aparecia el Trabajo Fin de Master denominado como Trabajo de
Investigacion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Ultima memoria ANECA

Informes verificacion, modificacion y seguimiento elaborados por ANECA
Competencias del Master

Informe de Autoevaluacion

Indicadores del Titulo

Resolucién renovacion acreditacion

Guias docentes para ver actualizaciones 15-16 y 16-17

Documento Matriculados Master hasta 17-18

1.2 El namero de plazas de nuevo ingreso respeta lo establecido en la memoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El nimero de plazas establecidas en la memoria verificada para el Master es de 30, el promedio de alumnos en los afios objeto de
analisis (13/14; 14/15; 15/16/ y 16/17) es de 13,5. No se alcanza la cifra, pero creemos que, gracias a la promocién y a la alta
satisfaccion del alumnado, iremos en aumento.

La mayoria de los alumnos del programa de Master son extranjeros que requieren apoyo econdémico (bien sea de las becas
ofertadas en Espafia por el Banco Santander, la Fundacion Carolina etc. o de las universidades a las que pertenecen; o incluso a sus
propias empresas en las que varios de ellos ejercen ya su carrera profesional) para poder cursar un programa de posgrado en el
exterior. El hecho de que exista dificultad econémica en sus paises de origen conlleva, la consecuente disminucion de las
posibilidades de cursar este tipo de programas.

Sin embargo, el numero de solitudes de informacion y de becas para nuestro programa es muy alto: cerca de 3.000 para dos becas
ofertadas a través de la Fundacion Carolina, aparte de las que llegan a través del servicio de admision de la Universidad. Esta
circunstancia nos permite ser optimistas de cara a aumentar el nimero de alumnos en el futuro, a través de un plan de promocion
adecuado al perfil de nuestros estudiantes. Contamos, ademas, con dos becas de incentivacion (ofertadas por la Universidad de
Navarra, que asumen el 30% de la matricula del alumno. http://www.unav.edu/documents/11302/11411/BECAS+SANTANDER-
UN+2017-2018.pdf/b518999¢-583b-c576-6116-e34a9a6effOc) que conceden un descuento del 80% del valor de la matricula, siempre
y cuando una vez terminado el master inicien el programa de doctorado, y una beca Santander que cubre el 30% del coste de la
matricula.

Dentro el plan de mejoras para alcanzar el numero de plazas tenemos:
» Cambio de calendario de afio natural -enero/diciembre a curso académico —septiembre/junio.

» Actualizacion del plan de estudios con nuevas asignaturas para actualizar nuestra oferta con los objetivos marcados en la memoria
verificada.

» Obtencion mediante convenios de nuevas oportunidades de becas y financiacion en los paises de donde provienen nuestra mayor
cantidad de alumnos.

Estas modificaciones requeriran en algunos casos el Modifica correspondiente, que en todo caso se propondra una vez superado el
proceso de renovacion de la Acreditacion en curso.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Ultima Memoria ANECA
Matriculados Master hasta 17-18

1.3 El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente que permiten tanto una adecuada asignacion de carga de trabajo
del estudiante como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicion de los resultados de aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Tanto el plan de estudios, como las modificaciones en su contenido, estudio y trabajo personal o en grupo, lecturas requeridas,
calendario, horarios, actividades completarias formativas de asistencia obligatoria y voluntaria, asesoria y seguimiento personalizado
de los alumnos, es propuesto, elaborado en comun y puesto en ejecucion, por las personas vinculadas al Instituto Empresa y
Humanismo e implicadas en la docencia y gestion del titulo que ofertamos.

Para ello contamos con un Director del Master, un Coordinador, una Secretaria, un Comité de Coordinacion integrado por los tres
antes mencionados, un Consejo Académico y una Comision de Garantia de Calidad. También disponemos de mecanismos de
coordinacion docente internos y de una serie de servicios externos de apoyo al master que colaboran, asesoran y supervisan su
actividad, para que todo lo que hagamos esté en consonancia con los que ofertamos y mostramos, y en concordancia con la
legislacion vigente y con las disposiciones internas establecidas para el buen funcionamiento de los programas de posgrado de la
Universidad en general y de nuestro Master en particular, y mas especificamente en la memoria verificada. Contamos con varios
mecanismos de coordinacion.

En primer lugar -desde el 26 de enero de 2010- tenemos una Comision de Calidad, que se reune dos veces al afio para supervisar la
calidad del Master, de sus ensefianzas y del perfil de los alumnos. Actiia ademas como vehiculo de comunicacién de la politica 'y
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objetivos de calidad del Instituto, garantizando su cumplimiento y difusién, entre la comunidad universitaria. Esta Comision esta
formada por una Comision en la que estan Eduardo Herrera y Javier Andujar como coordinadores de la CGC (Comisién de Garantia
de Calidad) y del SGC (Servicio de Garantia de Calidad); Unai Zalba (representante de la CECA); Raquel Lazaro (representante del
profesorado); Leire Uribeetxebarria (secretaria de la CGC); Claudia Osinaga (representante del PAS) y Aurken Sierra (representante
de alumnos).

Ademas, se realizan dos reuniones de profesores (al inicio y final de curso) para la puesta en comun de informacion de interés,
dudas y cuestiones que se quieran plantear en cada momento.

Las personas encargadas del Master en el dia a dia estan en constante comunicacion, se realizan reuniones informales para debatir,
solucionar, mejorar todos aquellos aspectos relevantes del dia a dia.

Ademas, se esta en permanente contacto con los servicios de la Universidad que dan apoyo a los estudios (Oficinas Generales,
Servicio de admision, Servicios de becas y ayudas, IT Services etc.).

Los alumnos tienen permanente comunicacion con el coordinador del Master y con la persona encargada de la administracion. Se
les pone al dia e informa de todo lo relacionado con su dia a dia (informacién de interés, cambios de horarios puntuales, entrega de
informacion y apuntes etc.).

Finalmente, vale la pena destacar que los mecanismos de coordinacion docente y administrativa arriba mencionados tienen en
cuenta en su toma de decisiones, los resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos y las recomendaciones y
sugerencias hechas fuera de este proceso de manera personal desde las diferentes estancias del ambito universitario.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E1

E2 (Actas de coordinacion, inicio curso, reunion de profesores...)
E3 Encuestas profesores

Tabla 4

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos
estudios.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Tanto el perfil del estudiante como los criterios de admision estan claramente establecidos y tipificados, y puestos a disposiciéon de
los interesados en la Web del Instituto Empresa y Humanismo, el folleto promocional y demas material de promocion del Master.

El proceso exige también una validacion de los documentos académicos presentados por el aspirante por parte del Servicio de
Posgrados de la Universidad, una entrevista con el Coordinador del Master -generalmente por videoconferencia cuando se trata de
un alumno latinoamericano- y, si es necesaria, una segunda entrevista personal por el delegado del Servicio de Admisiones en su
ciudad de residencia. Finalmente, la aprobacion por parte de la Junta Directiva del Instituto. En la pagina Web del Instituto esta toda
la informacién referente al proceso de admision (http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-
organizaciones/admision).

Este proceso colectivo e interfuncional nos permite garantizar con un alto grado de fiabilidad que los estudiantes tengan el perfil
adecuado no sélo para iniciar, sino también para culminar con éxito sus estudios.

En este punto cabe destacar que en el proceso de seleccion prevalecen los criterios de seleccion establecidos y los perfiles de los
aspirantes a cursar nuestro master sobre el nimero de plazas disponibles. Como consecuencia de este proceso, regularmente
suelen quedar personas fuera del Master por no cumplir los requisitos de acceso, independientemente del numero de plazas que se
ofertan (25).

En la Memoria del titulo aprobada el 09/01/2015 se definen con mayor precision el perfil de ingreso y los criterios de admision. Tras
el primer ACREDITA se definio mejor y se aclaré el perfil de ingreso, para responder a lo que solicitaba la ANECA en su Informe. En
la Web se ha incluido esta informacion sobre el perfil de ingreso y se ha incluido la ponderacion de los criterios de admisién, dando
asi cumplimiento a las indicaciones y recomendaciones consignadas en el Informe Provisional para la Renovacion de la Acreditacion
emitido con fecha 26 de enero de 2015, Expediente N° 4311120 (En adelante Informe Provisional N° 4311120).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. Cc

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E3 1.4.

E3 Encuesta profesores

Tabla 4

Memoria verificada

Tabla 4 satisfaccion egresados
Informes ANECA
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1.5 La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se realiza de manera adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante estos ultimos afios -desde el curso 2013-14-, no se han solicitado ni les han sido reconocidos créditos a alumnos que han
cursado el Master.

La aplicacion de la normativa de reconocimiento de créditos se aplica correctamente y se han aplicado las indicaciones y
recomendaciones consignadas en el Informe Provisional del anterior proceso de Acredita de fecha 26 de enero de 2015 (cursos
2009 al 2013) N° 4311120. Cabe destacar que desde 2014 no se ha presentado ninguna solicitud de reconocimiento de créditos.

Como se dijo en su momento, en el pasado periodo correspondiente a la primera acreditacién, los dos casos de reconocimientos se
realizaron y dieron origen a una recomendacion de mejora. Se solicitaron en el periodo de transicion entre el RD 56/2005 y el RD
1393/2007 y se tuvieron en cuenta a partir del curso 2009/2010. Esta es la razon por la que consta, de manera excepcional, algin
reconocimiento en los primeros cursos de implantacién del Master conforme al RD 1393/2007.

Actualmente, en caso de peticion de reconocimiento de créditos y para garantizar su aplicacion segun las normas legales vigentes y
los criterios establecidos por el Instituto Empresa y Humanismo, el Coordinador del master estudia los créditos a reconocer y las
equivalencias correspondientes y presenta una propuesta motivada en tal sentido a la Junta Directiva del Instituto, que hace sus
veces de Comision de Reconocimiento del Master.

Los requisitos del reconocimiento de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales universitarias continta siendo el mismo:
no sera superior al 15% y nunca correspondientes al Trabajo Fin de Master (médulo de investigacion). El nimero de créditos
reconocidos cursados en titulos propios puede ser hasta 9 créditos (15% del total de créditos del Master). En ningun caso se
reconoceran créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no universitarias, tal y como establece la Memoria verificada.

Los interesados pueden consultar la informacién general y la documentacion requerida para su solicitud en el apartado
correspondiente de la pagina Web del Master
http://www.unav.edu/web/admision-y-ayudas/matricula/normas-academicas

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E4 (no aplica)

Memoria verificada

Informes ANECA

Sistema de transferencia y reconocimiento de créditos
Normativa de permanencia

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA. Estandar: La institucion dispone de mecanismos para comunicar de manera
adecuada a todos los grupos de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad 2.1 Los
responsables del titulo publican informacién adecuada y actualizada sobre sus caracteristicas, su desarrollo y sus resultados,
incluyendo la relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En pestafia PRESENTACION de la pagina Web del Master se puede acceder a Documentos oficiales, Calidad y Becas y ayudas.
Dicha informacion esta abierta a todo el que esté interesado.

Ademas, en la pestafia de Documentos oficiales, podemos encontrar todo lo relativo al seguimiento y acreditacion del mismo:
http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/documentos-oficiales

Nombre oficial del titulo: Master Universitario en Gobierno y Cultura de las Organizaciones
Rama de conocimiento: Ciencias Sociales y Juridicas

Instituto Empresa y Humanismo

Orientacién: Académica

Numero de plazas ofertadas: 30

Créditos ECTS: 60

Idioma: Castellano

El Master en Gobierno y Cultura de las Organizaciones ha sido verificado por el Consejo de Universidades y sometido a los procesos
de seguimiento y acreditacién establecidos por la legislacién. En estos procesos se evalla y aprueba la Memoria del titulo que es el
documento en el que se recoge toda la informacion relevante de su planificacion. La informacién se mantiene permanentemente
actualizada por una persona encargada de la Web, que revisa y actualiza periédicamente la informacién, en particular la que se
refiere a lo mas importante, como la guia docente.

» Competencias del master [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/4568309/competencias+m%C3%A1ster.pdf.

* Registro de Universidades, centros y titulos del plan de estudios (enlace)
https://www.educacion.gob.es/ruct/consultaestudios.action?actual=estudios

» Proceso de verificacion de titulaciones universitarias oficiales [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/4640342d-41e0-43b2-8cd1-264e747d3b83
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* Memoria del titulo [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/313e0e69-e255-49a0-8ba7-9fd0fcecae06

* Publicacion en el BOE [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/47c06d69-1104-4d04-b0ce-d4356af9d77d

* Informe de verificacion [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/8c22cb62-708c-42a8-8f90-5b23a8aaaee5

* Informe de seguimiento del titulo. Aneca [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/dc1547fa-c48d-4d16-a30a-f278e70ed5f2

* Informe de autoevaluacion. Aneca [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/4568309/informe_autoevaluacion_mgco.pdf

« Indicadores del titulo [PDF]
http://www.unav.edu/documents/6175137/0/INDICADORES-DEL-TITULO.pdf

» Evaluacion de propuesta de modificacion del plan de estudios [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/0/Evaluaci%C3%B3n+propuesta+de+modificaci%C3%B3n+del+plan++de+estudios.pdf

* Resolucion de renovacion de la acreditacion [PDF]
http://www.unav.edu/documents/54250/0/Resoluci%C3%B3n+renovaci%C3%B3n+de+acreditaci%C3%B3n.pdf

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informes ANECA

Pagina Web: http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones
Memoria verificada

Tabla 4 satisfaccion egresados

2.2 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno a la informacion relevante del plan de
estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los alumnos matriculados tienen acceso toda la informacion del Master, del plan de estudios, horario, calendario académico,
profesores, guia docente de cada asignatura, donde aparece actualizada toda la informacion de la asignatura relevante para el
alumno, y de las incidencias y novedades que se en el trascurso del afio de duracion de programa, mediante diversos medios:

» Web del master, en la pestafia PLAN DE ESTUDIOS http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-
organizaciones/plan-de-estudios

» Una Guia con informacion de caracter practico sobre uso de la biblioteca, reprografia, horarios de otros servicios de la Universidad
como Admisiones, Oficinas Generales, Relaciones Internacionales, etc. Este documento no lo entregaremos a partir del curso 16/17
porque consideramos que es mas practica tenerla en version digital.

* Aula Virtual ADI.

https://aula-virtual.unav.edu/webapps/portal/execute/tabs/tabAction?tab_tab_group_id=_202_1. Plataforma de gestion de la
ensefanza y el aprendizaje que proporciona informacion sobre el plan de estudios y herramientas informaticas para la gestion de las
asignaturas presenciales y de las ensefianzas online tales como la comunicacion entre profesores y alumnos en todo lo relacionado
con la actividad académica del Master.

« Atencion personal y directa por parte de los directivos y gestores del Master, asi como de los profesores, que pueden ser
consultados en cualquier momento por el estudiante. Los alumnos mantienen una relaciéon constante y directa con todas las
personas implicadas en la gestion del Master (Director, coordinador, personal administrativo, profesores...). Es habitual que el
Instituto Empresa y Humanismo reciba diariamente a estos alumnos para cuantas consultas quieran realizar. Ademas, lo conjunto del
profesorado atiende a los alumnos cada vez que lo requieran, bien sea via e-mail o en persona en sus despachos de la Universidad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informes ANECA

Tabla 1

Pagina Web:
http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones
Aula virtual ADI:
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https://aula-virtual.unav.edu/webapps/portal/execute/tabs/tabAction?tab_tab_group_id=_202_1
Tabla 4 satisfaccion egresados

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: En este criterio se analiza si la institucion dispone
de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido e implementado que asegura, de forma eficaz, la
calidad y la mejora continua de la titulacién. 3.1 La informacion obtenida a través de los diferentes procedimientos para la
revision y mejora del titulo, es analizada y fruto de este analisis se establecen, en su caso, las acciones de mejora oportunas.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los procesos de mejora académica, docente, de gestion de procesos y calidad administrativa y de atencion a los grupos e interés
(alumnos, profesores, interesados en el programa) son realizados y supervisados en los diferentes mecanismos de seguimiento
creados por la Universidad y el Instituto para el Master.

* Procesos Analiticos

PA1. Informacion general del titulo

PA 2. Plan de estudios

PA 3. Asesoramiento

PA 4. Proceso de movilidad

PA 5. Practicas académicas externas

PA 6. Estudio de insercion laboral

PA 7. Recursos Humanos

PA 8. Recursos materiales y servicios

* Procesos Estratégicos

PE1. Politica general de calidad y objetivos de calidad del centro

PE2. Plan de mejora

PE3. Creacion, modificacion y extincion de titulos

* Procesos Soporte

PS1. Documentacion del SGIC

PS2. Encuestas e indicadores

PS3. Quejas y sugerencias

PS4. Informacién Publica y rendiciéon de cuentas

Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC). En la Universidad de Navarra esta establecido e implementado de manera tal que
asegura de forma eficaz, la calidad y la mejora continua del Master universitario en Gobierno y Cultura de las Organizaciones,
mediante la recogida y andlisis continuo de informacion y de los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de
los resultados de aprendizaje y la satisfaccion de los grupos de interés. Este sistema y sus correspondientes procesos se han
revisado y actualizado hace dos cursos.

La Comision de Garantia de Calidad del Instituto Empresa y Humanismo, aprobada el 26 de enero de 2010 coordina las tareas de
planificacién y seguimiento del SGIC. Se retne dos veces al afio para analizar los procesos y el desarrollo del titulo y del curso.
Intervienen (Eduardo Herrera como coordinador de la CGC -Comisién de Garantia de Calidad- y Javier Anddjar como coordinador
del SGC -Servicio de Garantia de Calidad)-; Unai Zalba -representante de la CECA-; Raquel Lazaro -representante del profesorado-;
Leire Uribeetxebarria -secretaria de la CGC-; Claudia Osinaga -representante del PAS- y Aurken Sierra -representante de alumnos-.

Recoge, a través de las encuestas, el grado de satisfaccion del alumnado, el profesorado y el personal administrativo y de servicios
en aspectos tales como planificacién, aprendizaje, coordinacion, plan de estudios, docencia y cualquier otro aspecto relacionado con
el desarrollo del programa. Actua ademas como vehiculo de comunicacion de la politica y objetivos de calidad del Instituto,
garantizando su cumplimiento y difusion, entre la comunidad universitaria y los diferentes grupos de interés.

Los resultados satisfaccion de los egresados son recogidos en el estudio de insercion laboral realizado por la Universidad de
Navarra a los antiguos alumnos. La muestra ha sido respondida por 7 antiguos alumnos de los ultimos tres cursos.

El Instituto Empresa y Humanismo, en diciembre de 2015, pregunté a los egresados hasta ese momento por el impacto del master
en su situacion laboral. De los 38 alumnos que respondieron, 1 afirmo no haber tenido ningdn impacto, 5 afirmaron no haber
modificado su puesto ni salario, pero si reconocian su mejora personal y 32 afirmaron haber mejorado su puesto de trabajo,
categoria o salario. El 97,4% de los entrevistados afirmé estar satisfecho con el titulo. Asi, tanto en la encuesta hecha por el Career
Services de la Universidad, como por la realizada por el Instituto Empresa y Humanismo, nos reflejan un nivel alto de satisfaccion por
parte de los egresados.

El uso de la informacion obtenida por el SGIC permite acciones de mejora en el programa formativo, tal y como se recoge en todas
las actas de las reuniones de la Comision del SGIC y en las memorias generales de analisis de resultados. Ademas, se han tenido
en cuenta las recomendaciones de los informes de la ANECA. Por ejemplo:

1. En la web se ha incluido informacién de cada una de las asignaturas, sus créditos y la materia y médulo a la que pertenece cada
una de las ellas:

- http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/estructura

- http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/plan-de-estudios

Las materias correspondientes a cada médulo y sus respectivos créditos son los que estan recogidos en la pagina 16 de la Memoria
del titulo, aprobada el 09/01/2015.

2. Las competencias aprobadas por la ANECA con fecha 09/01/2015 han sido corregidas en la web y pueden consultarse en

- http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/documentos-oficiales

Desde http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/plan-de-estudios se accede a
http://www.unav.edu/documents/54250/4568309/materias_y_competencias.pdf en donde aparecen las competencias especificadas
por médulos y materias.

En la Guia docente de cada una de las asignaturas se recogen las competencias y los resultados de aprendizaje que se trabajan en
esa asignatura. Se accede a las Guias docentes desde http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-
organizaciones/plan-de-estudios/asignaturas

Se ha corregido en todos aquellos apartados en los que aparecia el Trabajo Fin de Master denominado como Trabajo de
Investigacion.

La informacién completa de las asignaturas, incluyendo profesorado, contenido, programa, metodologia, competencias, sistemas de

8/14



12/4/2018

evaluacion, resultados de aprendizaje, bibliografia, etc. se ha actualizado, completado y unificado, pudiendo consultarse en
http://www.unav.edu/web/master-en-gobierno-y-cultura-de-las-organizaciones/plan-de-estudios/asignaturas

La Comision del SGIC revisa las acciones que resultan de las encuestas realizadas y establecen las acciones a emprender para
atender las sugerencias y recomendaciones recogidas.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

EO

E5 Actas de la CGC

Tabla 4 satisfaccion egresados
E3 Encuestas profesores
Informes ANECA

Tabla 4

DIMENSION 2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de
acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. 4.1 El personal académico vinculado al titulo es suficiente
y adecuado a las caracteristicas y numero de estudiantes del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Master cuenta actualmente con 21 profesores, de los cuales el 90% tiene titulo de doctor y con experiencia académica, docente y
de investigacién reconocida. La ratio profesor/estudiante es adecuado para el desarrollo de las actividades formativas. En el curso
15-16 fueron 20 profesores para 10 alumnos y en el curso 16-17 22 profesores para 15 alumnos.

El Instituto Empresa y Humanismo por su naturaleza interdisciplinar y transversal no dispone de personal docente propio. Esto
explica que nuestros profesores pertenezcan a las diferentes Facultades de la Universidad de Navarra (Filosofia y Letras, Ciencias
Econdémicas y Empresariales, Comunicacion y Derecho) que parte de su docencia la impartan en nuestro programa. Particularidad
que nos permite escoger con mas detalle que el perfil de nuestros docentes se ajuste a las necesidades propias de la asignatura.
También nos facilita realizar los cambios necesarios que se consideren pertinentes después de los analisis de las encuestas de
satisfaccion y evaluacion realizadas a los diferentes grupos e interés involucrados en el programa (como algun cambio de profesores
y denominacién de alguna asignatura).

Para algunas asignaturas de caracter mas técnico y profesional que cientifico y académico contamos con la colaboracion de
personal experto en el tema no doctor, pero con amplia experiencia docente, porque imparten esta asignatura de manera transversal
a todos los estudiantes de los programas de grado y posgrado de la Universidad. Se trata de 2 6 3 personas que complementan al
profesorado (profesionales de la Universidad como técnicos de investigacion, bibliotecarios...).

Disponemos también de profesores pertenecientes al mundo de la empresa y del gobierno que participan impartiendo las
asignaturas Coloquios y Taller de liderazgo. Se trata siempre de directivos de alto prestigio y reconocimiento personal y profesional
que en muchos casos tiene experiencia docente como profesores asociados o invitados en otras universidades nacionales y
extranjeras.

Finalmente, resaltar que tanto los directores como el tribunal evaluador del Trabajo Fin de Master (TFM) son doctores y cuentan con
experiencia adecuada para dirigir estos trabajos de investigacion que tiene valor relevante en el Master.

Durante el periodo de evaluacion (2013/2017) el cuerpo de profesores del Master ha tenido variaciones debido a la jubilacion de
algunos, las nuevas asignaturas o a cambios como resultado de los procesos de evaluacion y satisfaccion de los alumnos. Este
proceso ha sido colegiado y discutido por la Junta Directiva, el Consejo Académico y la Comisién de Coordinacién del Master.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Informes ANECA

Memoria verificada

Tabla 1

Tabla 3

E8 Equivalencias del profesorado
Tabla 4 satisfaccion egresados
E9 5.3

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: El personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos a disposicion del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza,
modalidad del titulo, nUimero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos. 5.1 El personal de apoyo
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que participa en las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la actividad docente del personal académico
vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Master durante las diferentes etapas (desde la solicitud de informacion hasta la expedicion de los certificados vy titulos de
finalizacion de estudios), por su caracter especialmente tedrico, recibe apoyo fundamentalmente y segun sus funciones
competenciales del Servicio de Admision, Oficinas Generales, Relaciones Internacionales, Servicios informaticos y Biblioteca de la
Universidad.

Por su parte el personal administrativo y de servicios que trabajan en el Instituto y para el Master, es suficiente para atender y apoyar
adecuadamente la actividad docente y de gestion.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 3

Tabla 4

E8 Equivalencias del profesorado
Memoria verificada

Informes ANECA

Tabla 4 Satisfaccion egresados
E9 5.3

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y espacios
experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los recursos materiales de los que gozan los alumnos son los adecuados para garantizar el éxito de las actividades formativas y se
corresponden con el nimero de estudiantes.

* Desde la inauguracién del Edificio Amigos en 2013, contamos con un aula (siempre la misma) con capacidad para 30 estudiantes
dotada del mas moderno equipamiento técnico audiovisual y de conexién a Intranet e Internet via Wifi. Actualmente un programa
informatico asigna anualmente las aulas en virtud a las necesidades de apoyo informatico, numero de estudiantes y horarios de
clases, lo que garantiza que siempre contaremos con el aula adecuada para nuestros estudiantes.

* Biblioteca. Cada alumno dispone de una mesa de trabajo individual en la Biblioteca de Humanidades. El fondo bibliografico
comprende mas de 1.200.000 ejemplares, préstamo inter-bibliotecario, hemeroteca, servicio de reprografia, salas de trabajo en
grupo, cafeteria y zonas de descanso.

- Areas de estudio en todos los edificios de la Universidad.

* Los estudiantes disponen de una cuenta de correo con dominio de la Universidad y gestionada por Google desde 2014 que les
permite el acceso a multiples aplicaciones utiles para su trabajo y estudio como Drive, Google Calendar, Hangouts, etc.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E12

Informes verificacion

Memoria verificada

Tabla 4 satisfaccion egresados

5.3 En el caso de los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial, las infraestructuras tecnolégicas y
materiales didacticos asociados a ellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y adquirir las competencias del
titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
Los alumnos que residen fuera de Espafia, pueden cursar el Médulo de Investigacion desde su ciudad de residencia habitual y

participar desde alli en la sesion de defensa de su Trabajo Fin de Master.

La Universidad dispone de los medios necesarios y los pone a disposicion de alumnos y profesores para poder desarrollar estas
actividades formativas. Para ello cuenta con varios sistemas y lugares adecuados en la Biblioteca de Humanidades.

El Master en Gobierno y Cultura de las Organizaciones permite la defensa del TFM online, puesto que el periodo de investigaciéon no
es obligatoriamente presencial y un gran porcentaje de sus alumnos proceden de Latinoamérica. Para ello, disponemos de los
siguientes recursos, aunque el mas utilizado es via Skype:
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http://www.unav.edu/web/it/videoconferencia

Puede también efectuar desde su pais de origen todos los pagos, desde la inscripcion hasta la obtencién de titulo y, desde 2017,
encargar y pagar las 4 copias de su Trabajo Fin de Master con un significativo ahorro de costes en la etapa final de sus estudios.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

E13 Videoconferencia TFM

Aula virtual ADI:
https://aula-virtual.unav.edu/webapps/portal/execute/tabs/tabAction?tab_tab_group_id=_202_1
E9

Informes ANECA

Memoria verificada

Tabla 4 satisfaccion egresados

E3 Encuestas profesores

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y para la movilidad puestos a disposicion de los estudiantes
una vez matriculados se ajustan a las competencias/resultados de aprendizaje pretendidos y a la modalidad del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
NO APLICA

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
NO APLICA

5.5 En el caso de que el titulo contemple la realizacion de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto y son
adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
NO APLICA

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
NO APLICA

DIMENSION 3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son
coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel MECES (Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior) de la titulacién. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados
son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las actividades formativas y las metodologias estan disefiadas para que se logren los objetivos de aprendizaje previstos y
establecidos para cada una de ellas. La direccion del Master, el Instituto de Empresa y Humanismo y la Universidad, mediante los
mecanismos de control interno y externo, vela por que ello sea si y aplica los correctivos necesarios, en caso de que no se cumpla.

El sistema de evaluacion de las asignaturas, diferente para cada una de ellas seguin su propia estructura, permite valorar si el
alumno ha alcanzado las competencias esperadas.

Los estudiantes valoran de manera positiva los sistemas de evaluacion y el Master en general. Los valores cuantitativos de los
resultados previstos son altamente satisfactorios y se adectan a su nivel del MECES.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. B
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 2

E16 Examenes

E17 TFM (16-17)

Memoria verificada

Informes ANECA

Tabla 4 satisfaccion egresados

6.2 Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programa formativo y se adecuan a su nivel MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Para garantizar que los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel del Master del MECES y atendiendo las
recomendaciones del Informe Provisional Expediente N° 4311120, la direccion del Master insiste en este punto en las reuniones de
coordinacién que se organizan cada afio con todos los profesores del Master, en concreto al principio y al final del curso. Asi, se vela
y evalua el cumplimiento de los siguientes resultados de aprendizaje globales del Master:

» Comprender las situaciones criticas que afectan a las sociedades contemporaneas en lo relativo al gobierno y direccion de
instituciones, como se puede comprobar en los resultados de aprendizaje de la asignatura.

» Capacidad de analizar diferentes puntos de vista disciplinares sobre el gobierno: ética, historia, economia, derecho, politica y
comunicacion.

« Plantear nuevos estudios relevantes para la realidad sociopolitica, e innovar en la solucion de esos problemas.

* Investigacion cientifica especializada en el gobierno y la cultura de las instituciones, asi como una comprension detallada y
fundamentada de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de las disciplinas académicas relacionadas con el gobierno y
la autoridad.

« Evaluacion y seleccion de las teorias cientificas adecuadas y las metodologias precisas para formular juicios a partir de informacion
incompleta o ilimitada, incluyendo una reflexion sobre la responsabilidad social y ética ligada a la solucién que se proponga en cada
caso para la resolucion de cuestiones relacionadas con el gobierno y la autoridad.

» Transmision de un modo claro y sin ambigliedades a un publico especializado de los resultados procedentes de la investigacion
cientifica y del ambito de la innovacién mas avanzada en el ambito del gobierno y la autoridad.

» Desarrollo de la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas en el ambito del
gobierno y cultura de las organizaciones en contextos interdisciplinares con una alta componente de transferencia de conocimiento.

» Asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializacién en el campo de estudio del gobierno.

El grado de satisfaccion media del alumno con el Master ha sido de 4,4 sobre 5 en periodo de evaluacion (cursos 13/14 -14/15 —
15/16 — 16/17).

De acuerdo a las observaciones del Plan de Mejoras, para garantizar que los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel
del Master del MECES, la direccion del Master insistira en este punto en las reuniones de coordinacion que se organizan cada afio
con todos los profesores del Master, en concreto al principio y al final del curso. Asi, se velara por el cumplimiento de los siguientes
resultados de aprendizaje globales del Master:

1. Comprender las situaciones criticas que afectan a las sociedades contemporaneas en lo relativo al gobierno y direccién de
instituciones, como se puede comprobar en los resultados de aprendizaje de la asignatura.

2. Capacidad de analizar diferentes puntos de vista disciplinares sobre el gobierno: ética, historia, economia, derecho, politica y
comunicacion.

3. Plantear nuevos estudios relevantes para la realidad sociopolitica, e innovar en la solucién de esos problemas.

4. Investigacion cientifica especializada en el gobierno y la cultura de las instituciones y una comprension detallada y fundamentada
de los aspectos tedricos y practicos y de la metodologia de las disciplinas académicas relacionadas con el gobierno y la autoridad.

5. Evaluacién y seleccion de las teorias cientificas adecuadas y las metodologias precisas para formular juicios a partir de
informacion incompleta o ilimitada, incluyendo una reflexiéon sobre la responsabilidad social y ética ligada a la solucion que se
proponga en cada caso para la resolucion de cuestiones relacionadas con el gobierno y la autoridad.

6. Transmision de un modo claro y sin ambigliedades a un publico especializado de los resultados procedentes de la investigacion
cientifica y del ambito de la innovacién mas avanzada en el ambito del gobierno y la autoridad.

7. Desarrollo de la autonomia suficiente para participar en proyectos de investigacion y colaboraciones cientificas en el ambito del
gobierno y cultura de las organizaciones en contextos interdisciplinares con una alta componente de transferencia de conocimiento.

8. Asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializaciéon en el campo de estudio del gobierno.
Asimismo, la direccion del master seguira revisando periddicamente las Guias docentes y los resultados de aprendizaje especificos
de las distintas asignaturas para comprobar esta adecuacion. Estos resultados especificos de aprendizaje aparecen en las Guias
docentes de cada una de las asignaturas, y pueden ser consultados en la web.

Ademas, el director del Master seguira teniendo varias reuniones con todos los alumnos para ayudarles a tener una vision de
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conjunto de todas las asignaturas y recoger las sugerencias de mejora de los propios alumnos.

De este modo, con estas medidas, no sélo se confirma que los resultados de aprendizaje se corresponden con el nivel del Master del
MECES, sino que también se avanza considerablemente en el ambito de la coordinacion entre asignaturas, y se facilita que los
alumnos puedan tener una vision de conjunto de todo el Master, ademas de la formacion especifica que ya reciben en cada
asignatura.

Con estas medidas se garantiza que el master cumpla los requerimientos exigidos para la ensefianza del nivel 3 (Cfr. Marco espafiol
para la cualificacién de la Educacion).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. Cc

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 2

E16 Examenes

E17 TFM (16-17)

Memoria verificada

Informes ANECA

Tabla 4 satisfaccion egresados

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del programa
formativo son congruentes con el disefio, la gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas
sociales de su entorno. 7.1 La evolucion de los principales datos e indicadores del titulo, tasa de graduacién, tasa de
abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematico y entorno
en el que se inserta el titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los datos e indicadores del titulo son adecuados y coherentes con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso y las
previsiones del titulo y las caracteristicas de los nuevos alumnos. Por ello, el niumero de estudiantes de nuevo ingreso se mantiene
dentro de lo previsto en la Memoria del titulo de 2014.

Aquellos alumnos que desempefan ya tareas dentro alguna empresa u organismo publico ven mejorada su capacidad de ascenso
dentro de dichas empresas u organismos. Los alumnos que se orientan a la investigacion reciben la formacién necesaria para ello.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4

Memoria verificada
Informes ANECA
Normativa de permanencia

7.2 El perfil de egreso definido (y su despliegue en competencias y resultados de aprendizaje en el plan de estudios) mantiene
su relevancia y esta actualizado segun los requisitos de su ambito académico, cientifico y profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El perfil de egreso, después de la propuesta de mejora y aclaracion hecha por la Aneca en la primera Acreditacion, queda definido
de la siguiente manera:

« El perfil de los alumnos egresados del Master es el de personas con una formacién avanzada de caracter multidisciplinar en el
ambito especifico del gobierno de las organizaciones, orientada a la especializacién académica y a promover la iniciacion en tareas
investigadoras.

* El gobierno de las sociedades e instituciones es un fenémeno complejo en el que convergen diversas racionalidades. Precisamente
por eso, su analisis cientifico debe combinar el estudio de diferentes metodologias, puntos de vista y disciplinas. Gracias al caracter
multidisciplinar e interdisciplinar del Master, los alumnos entran en contacto con los avances de investigacion punteros en el area de
humanidades y ciencias sociales para, a partir de ellas, formular nuevas preguntas y proponer nuevas respuestas.

« La formacién del Master hace al alumno capaz de plantear nuevos objetos de estudio relevantes para la realidad sociopolitica y de
innovar en la resolucién de esos problemas.

Este punto esta incluido en la Memoria del titulo revisada y aprobada el 09/01/2015. También se ha incluido esta informacion en la
web del Master y atiende las indicaciones del Informe Provisional Expediente N° 4311120.
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VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
E1

7.3 Actuaciones y resultados relacionados con la empleabilidad e insercion laboral de los estudiantes y egresados del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Cada alumno adapta los frutos de su titulo de Master y de sus conocimientos al trabajo personal que ya estaba realizando
anteriormente, pues la mayoria de nuestros alumnos ya tienen experiencia profesional.

Este hecho demuestra que el alumno busca una formacién complementaria a la que ya tiene -a veces incluso ya tienen otro Master-
y por lo tanto, la rentabilidad profesional de sus estudios tendra una dimensién no siempre mensurable, pero de hondo calado en su
vida y actividad profesional.

Muchos de los alumnos egresados desean hacer la tesis y el Master les ofrece la formacion necesaria para poder ser admitidos en el

Programa de Doctorado. Por ejemplo, en el Programa de Doctorado del Instituto Empresa y Humanismo hay un total de 36 alumnos
de doctorado que ya han terminado su tesis doctoral o que siguen haciendo el doctorado (cursos 13/14 -14/15 — 15/16 — 16/17).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
E18
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