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RESUMEN DE REVISIONES 

Edición Fecha 
Motivo de la 
modificación 

00 08/02/08 Edición inicial  
01 05/02/08 Enmiendas de la CGC 

02 13/03/08 
Enmiendas de la Junta 
Directiva 

03 28/04/08 Enmiendas Rectorado 

04  
Adaptación a la Facultad 
de Educación y Psicología 
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1. OBJETO 

Realizar el seguimiento de la inserción laboral de los titulados de la Facultad. 
Se determinarán un conjunto de indicadores relacionados con la inserción laboral y 
la satisfacción con la formación recibida de los titulados. Al menos se recogerán los 
siguientes: 

 Experiencia profesional durante la carrera. 
 Actitud y preparación ante el empleo. 
 Situación laboral actual. 
 Satisfacción con la formación recibida. 

2. ALCANCE 

 Los titulados universitarios pertenecientes a las promociones que hayan 
finalizado con una anterioridad igual a uno, tres o cinco años respecto al curso 
actual. 

3. REFERENCIAS/NORMATIVA 

 BOE-01 Ley de protección de datos. 
 MEC-02 Ley Orgánica de Modificación de la Ley Orgánica de Universidades 

(LOMLOU). 
 
 
4. DEFINICIONES 
 
Ver Glosario. 
 
 
5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS 
 
Se definen los indicadores que permiten evaluar los índices de inserción laboral y 
satisfacción con la formación recibida de los titulados. Siguiendo las orientaciones 
del Departamento de Comunicación Pública (Facultad de Comunicación de la UN) y 
con el visto bueno y atendiendo a las observaciones de la Facultad, se elaborará el 
cuestionario definitivo. Este cuestionario se revisará cada año. 
 
Se definirá la muestra a la que se dirige el estudio de inserción profesional, en 
relación al año en curso; quedará determinada por aquellas promociones que 
hayan concluido con uno, tres o cinco años de antelación. Sus datos se obtendrán 
de la Agrupación de Graduados de la UN. Se utilizará Internet y Telemarketing, 
para completar los datos e intentar garantizar un nivel de fiabilidad del 95% en la 
medida en que esto sea posible. 
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1- Difusión del cuestionario entre los egresados. 
Se realizará un e-mail masivo a toda la muestra, donde se animará a participar con 
un enlace directo a la encuesta que estará “colgada” en la web de la Universidad. 
El contenido del mensaje será similar al de la carta del anexo y estará firmado por 
el Decano de la Facultad. 
 
2-Telemarketing 
Se realizará una campaña con el objetivo de conseguir un número suficiente de 
respuestas, para llegar a un grado de fiabilidad del 95%.  
 
Se preparará todo el proceso desde el Departamento de Comunicación Publica de 
la UN, argumentaciones, horario de llamada, perfil del operador… 
 
Procedimiento 
Toda la logística de e-mails se realizará desde la Oficina de Salidas Profesionales 
(OSP). Las respuestas serán archivadas y procesadas por el Departamento de 
Comunicación Pública de la UN. 

6. SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 

La OSP será la encargada de coordinar la realización de los estudios y el 
cumplimiento del plan establecido anualmente. 
 
El Departamento de Comunicación Pública será el responsable de la encuesta, así 
como de recoger, archivar y elaborar los informes con los resultados del 
cuestionario. 
Una copia de la base de datos, donde se recogen los resultados en formato SPSS, 
se remitirá al responsable de cada Centro o Facultad. De este modo que cada 
centro procesará, cruzará y obtendrá la información como crea conveniente. 
Asimismo, el Departamento de Comunicación Pública elaborará un documento de 
inserción laboral de toda la Universidad. 
 
Se recogerán los siguientes indicadores: 

 IN01-P2.9 Porcentaje de inserción laboral. 
 IN02-P2.9 Satisfacción con el empleo actual. 
 IN03-P2.9 Satisfacción del egresado con la formación recibida. 
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7. ARCHIVO 

Identificación del registro Responsable custodia 
Base de datos del Estudio de Inserción 
Laboral SPSS. 

Dpto. Comunicación Pública 

Informe de inserción laboral del año en 
curso. 

Dpto. Comunicación Pública 

 
El soporte de archivo será en papel o informático y el tiempo de conservación 
hasta la siguiente certificación/evaluación de la ANECA. 
 
8. RESPONSABILIDADES 
 
OSP y Centro: definir indicadores y cuestionarios. 
OSP: coordinar el trabajo desde la definición de indicadores y diseño de 
cuestionarios hasta la obtención y difusión de informes de resultados. 
Departamento de Comunicación Pública: orientar en la elaboración del 
cuestionario. Análisis y validación de los resultados. Elaboración de informe general 
de la Universidad. 

 

9. RENDICIÓN DE CUENTAS 

El Departamento de Comunicación Pública de la UN elaborará un informe con el 
estudio de inserción laboral. La OSP será la encargada de distribuirlo al Rectorado, 
a los Centros y al Servicio de Comunicación Institucional, difundiéndose a la 
sociedad en general a través de los medios que se determinen (web, folletos….). 
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10. DIAGRAMA DE FLUJO 

 

EVIDENCIA:
Modelos de
cuestionario

no

sí

INICIO

Propuesta de indicadores y
cuestionarios

OSP

Revisión e indicadores y
cuestionarios

Dpto. Comunicación Pública

Aprobación  de indicadores y
cuestionarios

 Junta Directiva

Envío y obtención de los
datos

OSP

Análisis y validación  de los
datos obtenidos UN

Dpto. Comunicación Pública

•Cuestionarios de cursos
anteriores
•Objetivos de estudios de
inserción
•Normativa vigente

Envío de base de datos a
Facultad

Dpto. Comunicación Pública

EVIDENCIA:
Base de datos
SPSS

FIN

¿se aprueba?

Análisis y Mejora

Proceso 5.2
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 ANEXO: Planificación por estudios y promociones. 

AÑOS  
INFORME 

94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13

2.000 * X X X X X X               
2.001                     
2.002                     

2.003 *     X X X X X            
2.004 *    X  X  X  X           
2.0051                     
2.0061                     
2.007 *        X X X X X X        
2.008          X  X  X       
2.009           X  X  X      
2.010            X  X  X     
2.011             X  X  X    
2.012              X  X  X   
2.013               X  X  X  

 

                                                 
 
1 Los años 2005 y 2006, no se realizo el estudio, se incluyeron estas promociones dentro del EIL de 
2007. 
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ANEXO: Mensaje de correo electrónico. 

Pamplona 22 de marzo de 2007 
 
 

Estimado Graduado: 
 
 Me es grato informarte de que la Universidad de Navarra está llevando a 
cabo el IV Estudio de Inserción Laboral de sus Graduados, que se propone 
mejorar en el futuro las estrategias en torno al empleo. 
 
 El Objetivo de este estudio, para el que voy a permitirme solicitar tu 
colaboración, es obtener información sobre aspectos que nos ayuden a adaptar la 
docencia y el desarrollo de las titulaciones a la mejor incorporación de los 
graduados al mundo profesional. Para ello, necesitamos valorar la formación 
recibida por nuestros alumnos durante la carrera, y también identificar las 
iniciativas más eficaces a la hora de buscar empleo. Los datos obtenidos nos serán 
sumamente útiles para planificar, gestionar, diseñar e innovar actividades dirigidas 
a la pronta y adecuada inserción profesional de nuestros graduados. 
 
 Me dirijo a ti con el ruego de que prestes tu ayuda a este proyecto, que es 
de interés para todos. Tu colaboración consiste en rellenar el cuestionario adjunto 
y devolverlo en el sobre franqueado que facilitamos. Como es natural, la encuesta 
es anónima y para su cumplimentación no son necesarios más de 15 minutos de 
tiempo. Puedes resolver cualquier duda en el teléfono o la dirección que se indican 
en la cabecera del cuestionario. 
 
  Si deseas, puedes contestar el cuestionario a través de Internet en la 
siguiente dirección: 
 

http://www.unav.es/osp/estudiodeinsercion 
 

 Muchísimas gracias por tu amable cooperación a esta tarea. Si tienes interés 
en conocer los resultados obtenidos, puedes indicarlo en el apartado 
correspondiente del final de la encuesta. 
 
 Saludos muy cordiales,  
 
 
 
 

Ignacio López Goñi 
Decano Facultad de Educación y Psicología 
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ANEXO: Contenido del Estudio de Inserción Laboral 
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ANEXO. EVOLUCIÓN DE INDICADORES 

 

EVOLUCIÓN DE LOS INDICADORES (P2.9) 
Curso académico Porcentaje de inserción laboral 

2007-2008  
2008-2009  

  
  
  

 


