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DATOS IDENTIFICATIVOS DELTITULO

DENOMINACION COMPLETA

MA STER UNIVERSITARIO EN DERECHO DE EMPRESA POR LA UNIVERSIDAD DENAVARRA.

UNIVERSIDAD

UNIVERSIDAD DENAVARRA

OTRAS UNIVERSIDADES

NO APLICA

MENCIONES/ ESPECIALIDADES

NO APLICA.

MODALIDADES DEIMPARTICION DEL TITULO

. PRESENCIAL
NUM ERO DE CREDITOS
60

CENTRO (S) DONDESEIMPARTE

FACULTAD DEDERECHO.

INTRODUCCION

Informacién sobre el proceso de elaboracién y aprobacion delinforme, asicomo el cumplimiento del proyecto y
valoracion de las principales dificultades con laprevision de acciones correctoras y/o de mejora.

El Master Universitario en Derecho de Empresa fue Verificado por el procedimiento abreviado en 2009 y Modificado en 2012.
Para el proceso de Acreditacion de los Masteres de la Facultad de Derecho, se constituye el 26 de noviembre de 2013 un
equipo de trabajo compuesto por:

Personal de la Facultad

« Veroénica San Julian Puig (Vicedecana de Investigacion y Calidad. Coordinador CGC del centro)

« Angel Ruiz de Apodaca (Representante profesorado grado de la CGC)

« Manuel Angel Lépez Sanchez (Representante profesorado Posgrado de la CGC- /representante de uno de los titulos que se
evalla (MUDE))

» Teresa Domingo (Representante PAS CGC)

* Amaya Gaston Martinez (Representante alumnos grado de la CGC)

« Aitor Rodriguez Salaverria (Representante alumnos Posgrado de la CGC)

» Antonio Vazquez del Rey (Representante de uno de los titulos que se evalta (MUAF)

Otro personal de la Universidad2

« Borja L6pez Jurado (Vicerrector de ordenacion académicay calidad)

* Luis Herrera Mesa (Director de la CECA)

» D.2Rosa Clemente Yunta (Secretaria de la CECA)

* Luis Echarri Prim (Servicio de Innovacion Educativa)

» D2 Pepa Sanchez de Miguel (Servicio de Innovacion Educativa)

Fase 1. Organizacioén y planificacion del trabajo

12 de noviembre de 2013. Se presenta el Programa ACREDITA a todas las Facultades de la Universidad de Navarra. La
sesién fue impartida por D. Miguel Angel Galindo (Coordinador de Ensefianzas e Instituciones de la ANECA) y por D. Borja
Lopez-Jurado (Vicerrector de Ordenacion Académica de la Universidad de Navarra). Por parte de la Facultad de Derecho



acuden Dfia. Verdnica San Julian Puigy Angel Ruiz de Apodaca.

Tras esa reunion desde la CECA se remitié a todas las Facultades una tabla con el listado y plazos de los titulos oficiales del
Centro que deben acreditarse asi como la tabla de evidencias e indicadores que habran de ser adjuntados.

Fase 2. Desarrollo del proceso de autoevaluacion

19 de noviembre de 2013. Dfia. Verdnica San Julian informa a la Junta de la Facultad del contenido de la reunién mantenida el
12 de noviembre, asi como de la necesidad de que se constituya un equipo de trabajo para la Acreditacion de los titulos de la
Facultad de Derecho afectados (Master de Derecho de Empresa, Master de Asesoria Fiscal y Master de la Globalizacion y de
la Integracién social).

26 de noviembre de 2013. Desde la CECA se solicita a las Facultades la composicion de la Comision de autoevaluacion para la
Acreditacién. Siguiendo las pautas indicadas por la CECAy lo visto previamente en la Junta, se envia la composicion de la
Comision de la Facultad de Derecho, que es la sefialada mas arriba.

2 de diciembre de 2013. Reunién de las personas que componen la Comision de autoevaluacion para la Acreditacion de la
Facultad de Derecho en la que se explica por parte de Dia. Verdnica San Julian el proceso de Acreditacion de los titulos de
Master. Se presentan varios documentos de la ANECA y de la Universidad (Guia de autoevaluacion, documento marco y
listado de evidencias e indicadores), que serviran de ayuda para su elaboracion de la documentacion pertinente.

Asisten a esta reunion:

« Verdnica San Julian Puig

» Angel Ruiz de Apodaca

« Manuel Angel Lopez Sanchez

¢ Teresa Domingo

¢ Amaya Gaston Martinez

« Aitor Rodriguez Salaverria

« Antonio Vazquez del Rey

* D.2Rosa Clemente Yunta

20 de febrero de 2014. Reunion con los servicios de Innovacion Educativa para revisar la situacion de los distintos titulos
viendo lafecha en la que deben pasar la acreditacion; se acuerdan las actuaciones que hay que desarrollar, se informa de
coémo se puede ayudar desde los distinto servicios de la Universidad; se fijan fechas y responsables de las actuaciones; y
se hacen aclaraciones diversas.

Asisten a esta reunion:

¢ D. Jorge Noval (decano de la Facultad)

* D.2 M2 JesUs Taboada (Gerente de la Facultad)

* D.2Verénica San Julian (Vicedecana de Investigacion y Calidad)

¢ D. Luis Echarri (Innovacién Educativa)

A partir de esa fecha se concreta y reparte el trabajo entre las diferentes personas de la Facultad. Se establece el modo de
preparar la documentacion que recoja las distintas evidencias e indicadores. Se va trabajando. Coordina estas tareas la
vicedecana de investigacion y calidad de la Facultad.

4 de marzo de 2014. Resolucion por parte de la Junta de la Facultad de Derecho por la que se extingue el Master de la
Globalizacion y de la Integracién Social. Envio de documentacion a Rectorado. Esta decision implica que este Master queda
fuera del proceso de Acreditacion iniciado.

9 de mayo de 2014. Reunion con el Servicio de Innovacion Docente para la revision de algunos indicadores y evidencias y
resolucion de las dudas que han ido surgiendo en la recopilacién de esta informacion.

Asisten a esta reunion:

« D. Manuel Angel Lépez Sanchez (Director del MUDE)

« D. Antonio Vazquez del Rey (Director del MUAF)

« Javier Ortega (Director de Desarrollo de la Facultad)

¢ D.2Verodnica San Julian (Vicedecana de Investigacion y Calidad)

¢ D. Luis Echarri (Innovaciéon Educativa)

A partir de este momento, se mantienen diferentes reuniones del equipo de trabajo, incluyendo el personal de la CECA 'y de
Innovacion Educativa, con el fin de redactar el Informe de Autoevaluacion y recopilar los diferentes indicadores y evidencias
delproceso.

12 de junio de 2014. Luis Echarri hace saber a la vicedecana de investigacion y calidad que desde rectorado parece
oportuno incluir en el proceso de Acreditacion el Master de Acceso ala Abogacia. A partir de este momento se empiezan a
recoger las evidencias e indicadores de este Master también.

Una vez recapituladas todas las evidencias e indicadores se empieza a elaborar el informe de autoevaluacion por parte de la
vicedecana de investigacion y calidad.

Fase 3. Elaboracion y envio del Informe de Autoevaluacion

Redaccion del Informe Final de Autoevaluacion. Aprobacién del Documento Final del Informe de Autoevaluacion por el equipo
Directivo del Master y por la Junta de Facultad el dia 15 de septiembre de 2014. Introduccion del mismo, asi como de las
diferentes evidencias e indicadores en la aplicacion informéatica correspondiente.

Remision a través de la Sede Electronica del Ministerio de Educacion.

2. VALORACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PROY ECTO ESTABLECIDO. MOTIVOS POR LOS QUE NO SE HA LOGRADO
CUMPLIR, DIFICULTADES, MEDIDAS CORRECTORAS.

El Méster de Derecho de Empresa fue Verificado por el procedimiento abreviado en 2009. En 2012 se planteé una
maodificacién (Modifica) y al hacerlo se aproveché para mejorar la estructura de la memoria adaptandola a las exigencias del
mercado. Los cambios introducidos afectaron a los siguientes extremos:

« EInimero de ECTS asignado a cada moédulo del programa;

« Laforma de entender las competencias especificas: como competencias que debe adquirir cualquier abogado para el buen
ejercicio de su profesion; y como competencias propias del abogado de empresa necesarias para un éptimo asesoramiento a
sus clientes y laresolucion de problemas mercantiles;

« La ubicacion del programa que es trasladado de Pamplona a Madrid, centro econémico y financiero del pais y plaza
referente para las profesiones juridicas, para ajustarse mas a las exigencias de demanda de formaciény de preparacion
para el Derecho de Empresay la abogacia de negocio;

« Numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas. Como consecuencia del traslado de ubicacién del programay teniendo en



cuenta las plazas ofertas por otras instituciones académicas similares que imparten formacién en Madrid, se aumenta el
numero de plazas disponibles para ingresar en el programa, pasando de 25 a 60;

* Régimen general de requisitos de matriculacion. Se adapta y se establece un sistema Unico de admision y matriculacion de
los alumnos en toda la oferta formativa de posgrado de la Facultad de Derecho;

 Transferencia y reconocimiento de créditos. Se adapta y establece el sistema de transferencia y reconocimiento de créditos
general de la Universidad de Navarra.

Dado que la memoria presentada para la Verificacion se realizé por el procedimiento abreviado, al hacerse el Modifica se
aprovech6 para completarla. De modo que se incluyeron los puntos 2 (Justificacién), 6 (Personal Académico), 7 (Recursos
Materiales y Servicios) y 10 (Calendario de Implantacion).

Estas modificaciones han supuesto una mejoria a la hora de gestionar y aplicar el titulo; asi como para incrementar su
atractivo para el alumno por las posibilidades de préacticas e insercion laboral que presenta la nueva ubicacién.

Con caracter general puede sefialarse que en el desarrollo del Titulo no se han encontrado grandes dificultades. Hasta el
momento, se ha contado con los recursos humanos, materiales e infraestructuras necesarios para abordar el programa
formativo propuesto. No obstante, si que pueden sefialarse algunos aspectos que podrian ser mejorados. Algunos de ellos
responden a sugerencias realizadas en el informe de seguimiento (Monitor).

En el informe de seguimiento sobre la implantacion del Titulo Oficial se incluian ciertas observaciones que, en su gran mayoria,
han sido abordadas eficazmente por los responsables del Master. Respecto a los comentarios de la dimensién 1 (La
sociedad y el futuro estudiante) se ha mejorado la difusién publica del Master a través de una mejora en la estructura 'y
contenido de su pagina w eb, asi como en su acceso a través de la pagina w eb de la Universidad. Al modificar la pagina w eb
se procedio a incluir la informacion relativa a los servicios de apoyo y asesoramiento para los estudiantes con necesidades
educativas especificas y los datos sobre salidas profesionales. También se procedioé a ajustar las competencias que se
recogen en la pagina w eb con las que aparecen en la memoria de verificacién y a completar la informacion relativa a la
documentacion oficial del titulo.

Enla dimension 2 (El estudiante), se ha conseguido tener todas las guias docentes disponibles para el alumno en la misma
pagina w eb del titulo, con una estructura homogénea e informacion completa en todos los aspectos que han de ser
conocidos por el alumno. Si bien se ha procedido a incluir informacién sobre las practicas, resta por incluir una guia
especifica o explicacion sobre el Trabajo de Fin de Master. Si bien se ha incorporado también un calendario o despliegue
temporal del plan de estudios, lainformacion sobre los horarios, las aulas y el calendario de examenes sigue sin estar incluida
en la pagina w eb, aunque se proporciona al alumno desde el principio de curso.

En la dimensién 3 (El funcionamiento), se ha tratado de mejorar en la recogida de datos relativos al Master, aunque se ha de
seguir trabajando en larecogida de evidencias de satisfaccion de los profesores. Sibien la Comision de Garantia de Calidad,
sigue siendo Unica para todos los titulos de la Facultad (tanto grado como postgrados), se ha tratado de que la informacion
relativa a los Masteres tenga mas peso en las reuniones de la Comision de la que tenia hasta ahora. Se ha tratado de mejorar
también en la recogida de evidencias del proceso de reclamaciones, para lo cual el coordinador del programa elabora un
listado de incidencias en el que recoge las que se van produciendo a lo largo del curso y su tramitacion.

Por lo demas, la elaboracion de este autoinforme pone de relieve que el traslado a Madrid del Programa se ha revelado como
un mecanismo eficaz para ajustarse a las exigencias de demanda de formacién y de preparacion del alumno, que se esta
plasmando en un aumento progresivo del nimero de solicitudes de admisién y de matriculas, aunque todavia no se ha
alcanzado el nUmero maximo de plazas ofertadas (60). No obstante el cambio de sede y este incremento de solicitudes, ha
supuesto el tener que dar respuesta a problemas que en Pamplona se tenian resueltos como son los relativos al espacio
disponible. Si bien esté previsto para un futuro el traslado a una sede mayor cuando la Universidad encuentre una ubicacion
con las condiciones necesarias, hasta entonces, se ha procedido al alquiler de un local proximo a la sede actual en el que se
han realizado las necesarias obras de adaptacion para impartir la docencia de los tres Programas master. También las
dificultades para que los alumnos tengan acceso a la bibliografiay recursos que necesitan para seguir con normalidad sus
estudios se han ido salvando adecuadamente.

Por otro lado, de acuerdo con los resultados de las encuestas de satisfaccion de los alumnos, el programa formativo
responde a los objetivos y competencias que se plantean para el Titulo, cumple con el nivel de Master y responde al perfil de
egreso del titulo. No obstante, seria necesario implantar mecanismos que ayuden a recabar informacién, no solo de los
profesores, sino también de los egresados, su empleabilidad y el grado de satisfaccion, tanto de los egresados como de los
empleadores, se esta trabajando en ello desde distintos servicios de la Universidad, siendo conscientes de las dificultades de
acceso a esta informacion. Un mejor conocimiento de la opinién del egresado permitiria definir con mas profundidad y
precision el perfil de egreso y en definitiva mejorar el enfoque del programa formativo del Méaster. Todo ello contribuiria a
cubrir las expectativas del alumno egresado con el Master.

Los mecanismos de coordinacion docente aplicados han demostrado ser eficaces. Todo ello ha contribuido a que las tasas
de graduacion, abandono, éxito, rendimiento y eficacia hayan sido, en general, muy buenos.

3. PREVISION DE ACCIONES DE MEJORA DEL TITULO

* Seguir trabajando en la mejora de la visibilidad y reflejo de los contenidos del Master a través de la pagina w eb.

 Implantar mecanismos que permitan mejorar la obtencién de datos sobre lainsercion laboral de los egresados.

« Implantar un sistema que permita la recogida de informacion sobre la satisfaccion de los egresados y empleadores con las
competencias adquiridas y previstas, con el fin de comprobar el grado de adecuacion entre el perfil de egreso buscado y el
perfil real del egresado. Dejar constancia en law eb de ese perfil de egreso.

» Mejorar los cauces para recabar informacion de los profesores sobre el grado de satisfacciéon con el programa para la
mejora continua del Titulo.

» Mejorar la eficacia del SGICimplementado, para el andlisis en profundidad de los resultados de cada uno de los procesos
relativos al Master y mejorar el seguimiento de cada uno de los agentes implicados.

« Hacer un seguimiento a las mejoras materiales planteadas para ver si se adeclan a las necesidades detectadas.

DIMENSION1. LA GESTIONDEL TITULO

Criterio 1. ORGANIZACIONY DESARROLLO. Estandar: El programa formativo esta actualizado y se haimplantado de
acuerdo alas condiciones establecidas en lamemoriaverificaday/o sus posteriores modificaciones.1l.1La
implantacion del plan de estudios y laorganizacién del programason coherentes con el perfil de competencias y
objetivos del titulo recogidos en lamemoriade verificacién y/o sus posteriores modificaciones.



VALORACION DESCRIPTIVA:

En su dia, cuando se elabor6 la Memoria de verificacién de este Master se busc6 que hubiera una perfecta armonia entre la
organizacion del programa y el perfil de competencias y objetivos del titulo. Para que asifuera, el Director Académico del
Master elaboré el programa académico y sus lineas estratégicas con la estrecha colaboracion del Decano y el Director de
Desarrollo de la Facultad de Derecho (que, como gestor de los Programas Master, de él dependen entre otras cosas las
cuestiones relativas a promocién, admision, empleo y comunicacién), asi como del resto de la Junta. Se conto con la
asistencia del Servicio de Innovacion Educativa de la Universidad y la supervisién del Vicerrectorado de Ordenacion
Académica.

En esta fase también se consultdé con abogados que colaboraban como asociados de la Facultad. Mas tarde, cuando se pidio
un Modifica que afectaba a materias competenciales, proceso y requisitos de admisién, se conté también con el parecer del
Consejo Asesor de la Facultad, 6rgano consultivo que se cred con posterioridad a la verificacion del Master y que esta
compuesto por profesionales de reconocido prestigio de distintos sectores del mundo juridico (despachos de abogados,
asesorias juridicas de empresas, representantes de colegios profesionales, carrera judicial, etc.), cuya misién es promover
iniciativas que contribuyan a la calidad de la oferta docente de la Facultad.

En la elaboracion se tuvo muy en cuenta la experiencia de este Master que ya se venia impartiendo en la Facultad de forma
ininterrumpida desde 1988 y que durante afios viene siendo reconocido con las primeras posiciones en los rankings
elaborados por medios independientes.

El Director Académico y los miembros del equipo de gestién del Master (Director de Desarrollo, Director Ejecutivo y
Coordinador de los masteres) son quienes cuidan que la ejecucioén del plan disefiado en sus cuestiones organizativas y de
detalle respondan a lo disefiado.

De acuerdo con los resultados de las encuestas realizadas a los alumnos del master, el programa formativo tiene una
estructuray esquema claros y bien definidos, siendo los programas de las asignaturas coherentes con el perfil de la
titulacion (puntuaciones medias de 3,39y 4,03 sobre 5 respectivamente en estos ftems (EVIDENCIA 1).

Cada estudiante cuenta, antes de realizar la matricula, con el apoyo del Director Académico del Master y de cuantas
personas trabajan en la gestiéon del mismo tanto en Pamplona como en Madrid, para la eleccién del itinerario idoneo para cubrir
sus expectativas académicas e intereses; asi como con un asesor académico que orienta y motiva al estudiante durante su
proceso formativo.

Los indicadores de rendimiento del titulo (tasas de graduacion, eficienciay abandono, y duracién media de los estudios) se
pueden calificar de excelentes, y ponen de manifiesto que la organizacion del plan de estudios contribuye, en cuanto a
contenido y distribucion temporal, a lograr los objetivos del programa, tal y como se explicara con mas detalle posteriormente
(EVIDENCIA 2).

Por ultimo, en cuanto al tamafio del grupo cabe sefialar que el niUmero de alumnos es adecuado para la consecucion de
resultados de aprendizaje previstos. En este sentido, este curso 2014-15, aunque no se ha llegado al nUmero méximo de
plazas ofertadas —que es de 60, tal y como se sefiala en la memoria-, ante el incremento de alumnos matriculados, se ha
producido un desdoblamiento de grupos para garantizar a los alumnos una atencion y seguimiento personalizados.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 2

EO1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa

EO02. Evolucién de la tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito.
Memoria verificada

1.2 Elperfil de egreso definido (y su despliegue en el plan de estudios) mantiene su relevanciay esté actualizado
segln los requisitos de su ambito académico, cientifico o profesional.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Si bien el perfil de egreso no aparece recogido expresamente en la memoria de Verificacion, se deduce de las competencias
que con este programa el alumno despliega. Este perfil de egreso fue establecido de forma conjunta por la Direccién
Académicay Ejecutiva del Programa y la Junta Directiva de la Facultad, atendiendo a las exigencias del ambito Académico,
Cientifico y Profesional que se consideraron oportunas en el momento de disefiar el programa formativo. Ademas es
contrastado periédicamente con el Consejo Asesor que aconseja a la Facultad en sus titulos e iniciativas; en las reuniones
periédicas que se mantienen con los departamentos de recursos humanos de los principales despachos de abogados de la
abogacia de los negocios; y con el claustro de profesores del Master en las reuniones trimestrales que tienen con el Director
Académico. Por otro lado, la defensa de los Trabajos de Fin de Master, se convierte en otro momento en el que, al evaluarse
la mayoria de las competencias que el Master proporciona a sus estudiantes, se toma el pulso por los profesores y expertos
que componen los tribunales de defensa a su adecuacion para el perfil que con este titulo se busca. En este mismo sentido,
la satisfaccién de los distintos despachos en los que los alumnos llevan a cabo sus préacticas, avalan que el perfil de egreso
disefiado se adecula a las necesidades del mercado.

El Master de Derecho de Empresa prepara a sus graduados para desarrollar su labor profesional en distintos ambitos
recogidos en la pagina w eb. Segun informacion aportada por Fundacién Empresa Universidad de Navarra (FEUN) en una
encuesta llevada a cabo a alumnos que acabaron el Master de las promociones 2007/08, 2009/10 y 2011/12, los egresados
consideran que la organizacion del plan de estudios para adquisicién del perfil de egreso del Master es adecuada, con una
puntuacion de: el 44,4% una puntuacion de 4 sobre 5; el 11,1% de 5 sobre 5y un 22,2% una puntuacion de “excelente”
(EVIDENCIA E18).



VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

« EVIDENCIA EO1. Informe del perfil de los egresados.
* EVIDENCIA E18. Insercion laboral

1.3 Eltitulo cuentacon mecanismos de coordinacion docente (articulacién horizontal y vertical entre las
diferentes materias/asignaturas) que permiten tanto unaadecuadaasignacion de lacargade trabajo del
estudiante como unaadecuada planificacién temporal, asegurando laadquisicion de los resultados de
aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Direccion y coordinacion son los responsables de evitar la existencia de lagunas, solapamientos parciales y duplicidades en
el contenido de asignaturas que conforman cada médulo y entre moédulos. Esto se lleva a cabo, por un lado por el Director
Académico del Master en las reuniones de coordinacién que se celebran al inicio de cada trimestre; y, por otro lado, por el
Director Ejecutivo y el Coordinador del Master al supervisar las guias docentes de las asignaturas elaboradas por los

prof esores.

El seguimiento y supervision del titulo han conducido a una adecuada planificacién temporal de las asignaturas y de su
contenido a lo largo de los 12 meses que dura el plan de estudios, permitiendo adquirir los conocimientos de forma coherente
y concatenada. Ademas se han adoptado medidas que permitan que la distribucion de carga de trabajo del alumno sea la
adecuada. Por otro lado, a través de la Escuela de Profesorado se ha implantado una metodologia y un sistema de evaluacion
que permite la adquisicion de los resultados de aprendizaje esperados y que se cubran las competencias generales y
especificas establecidas.

Elhecho de que el Director Académico venga ejerciendo el puesto desde el curso 2000-01, aportando 14 ediciones de
experiencia en esta labor, ha permitido dotar de estabilidad al programay tener una vision de conjunto consolidada que ha
permitido realizar los cambios y ajustes necesarios para la buena marcha del plan de estudios: desde contar con la
colaboracion de expertos en determinadas asignaturas o sesiones, fomentar la participacion en actividades internacionales,
aumentar la imparticion de docencia en inglés, entre otros ejemplos, todo ello para dar formacion especializada en Derecho de
empresa.

Enlos indicadores y evidencias aportados en este apartado, aparecen por un lado, las actas de las reuniones entre el
Director Académico y los profesores del curso pasado; y por otro, la valoracion por parte de los estudiantes de la
coordinacion entre las distintas materias/asignaturas del plan de estudios, en los Ultimos 4 cursos. La valoracion de los
estudiantes se refiere a dos preguntas concretas: “Las clases tedricas, las practicas, y otras actividades se han coordinado
adecuadamente” y “En el desarrollo de esta asignatura no hay repeticiones innecesarias con los contenidos vistos en otras
materias” y se mueve entre un 3,65y un 3,82 sobre 5, en la primera; y un 3,77 y un 3,90 sobre 5, en la segunda (EVIDENCIA
3). Ademas, el estudiante considera que ha tenido en todo momento informacién suficiente sobre la programacion,
coordinacion y el calendario de los cursos (entre un 3,71y en 3,82 sobre 5, en el periodo considerado). (EVIDENCIA 3).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

» EVIDENCIA E02 Coordinacién MUDE
« EVIDENCIA 3. Encuestas satisfaccion asignaturas

1.4 Los criterios de admision aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respetael nimero de plazas ofertadas en lamemoria verificada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En el proceso de admisién estan implicados: la Direccion y Coordinacién del Master (Director Académico, Director Ejecutivo y
Coordinador), y la Junta Directiva de la Facultad de Derecho, con especial incidencia su Director de Desarrollo. Todos ellos
velan porque el perfil del candidato cumpla los criterios de admision. En este sentido, el perfil de acceso y requisitos de
admision son publicos y se ajustan a la legislacién vigente, tal y como se recoge en la pagina w eb

(http://www .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/perfil-de-ingreso) (EVIDENCIA E3).

Todos los alumnos admitidos durante el periodo considerado responden al perfil de ingreso necesario (EVIDENCIA 6) para
cursar el Master en Derecho de Empresa (Licenciado o Graduado en Derecho o titulacion equivalente de las Ciencias
Sociales y Juridicas), predominando los titulados en Derecho (100% en el curso 2010/11y 2011/12), y habiendo contado
algun afio con un licenciado en Administracion de Empresas (curso 2009/10) y un licenciado en Economia (curso 2012/13).
Ademas es necesario que el candidato lleve a cabo una prueba de conocimientos juridicos, una prueba de inglés -examen
escrito y entrevista personal- que no puntla, pero que es requisito indispensable para el acceso al programa ya que es
preciso que el futuro alumno acredite un nivel de inglés que le permita afrontar el Master (B2 o equivalente), y una entrevista
personal con responsables del programa (EVIDENCIA E3).

La aplicacion de los criterios de admision respetan el nimero de plazas ofertadas en la memoria de verificacion (60): Curso
2009-10: 16; Curso 2010-11: 17; Curso 2011-12: 24; Curso 2012-13: 25 (EVIDENCIA 6).

La encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa, revela que los alumnos también consideran adecuado
el perfil de ingreso para poder iniciar y realizar estos estudios. Asi en el itemrelativo a si “su nivel académico, de
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conocimientos y madurez, eran los adecuados al comenzar este programa”, se valora con una media de 3,69 sobre 5
(EVIDENCIA 1).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4

EVIDENCIA 6. Estudiantes matriculados y sus caracteristicas.

EVIDENCIA E3. Criterios de admision aplicables por el titulo.

EVIDENCIA 1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa
Memoria verificada

1.5 Laaplicacién de las diferentes normativas académicas (permanencia, reconocimiento, etc.) se realizade
maneraadecuaday permite mejorar los valores de los indicadores de rendimiento académico.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Segun los datos que aparecen reflejados en la pagina w eb del titulo, la tasa de éxito ha oscilado entre un 98,70% y un 100%.
Y la tasa de rendimiento ha sido entre un 98,48% y un 100%. Por otro lado, la duracién media de los estudios es de 12 meses
(EVIDENCIA 4). Estos datos se pueden considerar muy buenos y confirman que la aplicacion de la normativa de permanencia
se realiza de manera adecuada.

En cuanto al reconocimiento de créditos, no es muy habitual el que los alumnos pidan este reconocimiento y, en los casos que
se han producido en el periodo considerado, lo han sido por experiencia laboral y profesional acreditada relacionada con las
competencias del titulo (EVIDENCIA E04).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* EVIDENCIA 4. Duracion media de los estudios.

« EVIDENCIA 2. Evolucioén de la tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito
« EVIDENCIA E04 Reconocimiento de créditos

Memoria verificada

Criterio 2. INFORMACIONY TRANSPARENCIA. Estandar: Lainstitucion dispone de mecanismos paracomunicar de
maneraadecuadaatodos los grupos de interés las caracteristicas del programay de los procesos que
garantizan su calidad. 2.1 Los responsables del titulo publican informaciéon adecuaday actualizadasobre las
caracteristicas del programaformativo, su desarrollo y sus resultados, incluyendo larelativaalos procesos de
seguimiento y de acreditacion.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Esta informacién se mantiene actualizada a través de la actualizacion de la Pagina w eb del Master

(http://w w w .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/presentacion).

La informacién disponible en la misma es:

« Sobre el contenido del Master: asignaturas, profesores e invitados, método del caso, etc.

« Memoria del titulo verificada por el procedimiento abreviado

¢ Informe final de evaluacion para la Verificaciéon

« Elenlace al registro de Universidades, Centros y Titulos del plan de estudios

« Elenlace al Sistema de garantia de calidad del Titulo en el que figuran los responsables del mismo, los procedimientos.
Ademas, siguiendo las indicaciones que se hicieron a este titulo en el proceso de Monitor, se ha mejorado el acceso general a
lainformacion contenida en esta pagina; y se ha procedido a publicar la informacion oficial del titulo.

La informacion relativa a los procesos de seguimiento y acreditacion suele recogerse en las actas de las reuniones de la
Comision de Garantia de Calidad que aparecen recogidas en la seccion de la pagina w eb que sobre el SGIC, ademas de en
las Memorias de Resultados y Mejoras que anualmente se llevan a cabo y que son supervisadas y tenidas en cuenta tanto
por la Junta de la Facultad, como por los Directores de los Masteres. En este aspecto se ha tratado de que la informacién
relativa a los Masteres ocupe mas tiempo en las reuniones de la Comision.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
« Pagina w eb del titulo.
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2.2 Lainformacion necesaria paralatomade decisiones de los potenciales estudiantes interesados en el titulo y
otros agentes de interés del sistemauniversitario de ambito nacional e internacional es facilmente accesible.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La documentacion del titulo, en cuanto a via de acceso al titulo, perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de
estudios (moédulos, materias, asignaturas, distribucion de créditos, etc.) se encuentra disponible de forma publica, esta bien
organizaday es faciimente accesible, a través de la pagina w eb del Master (http://ww w .unav.edu/w eb/master-en-derecho-
de-empresa/presentacion).

En la presentacion general del titulo, se hace mencion explicita a las competencias que el estudiante adquiere al cursarlo
satisfactoriamente. También se recoge esta informacion de manera individualizada en cada una de las asignaturas. Asimismo,
se encuentran disponibles en la pagina w eb la normativa de la Universidad de Navarra aplicable a los estudiantes del titulo
relativa a permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos.

La admisién al Master requiere de las pruebas y acreditacion de nivel de inglés que se muestra publicamente en law eb. Enla
actualidad existe la posibilidad de ver lainformacién contenida en la pagina w eb de este Master en inglés, lo cual facilita el
acceso a lainformacioén a los posibles candidatos internacionales.

Los estudiantes con necesidades educativas especificas derivadas de la discapacidad contaran en el proceso de admision
con un asesor académico que evaluara la necesidad de posibles adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos
(http://w w w .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/perf il-de-ingreso).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
« P4gina w eb del titulo.

2.3 Los estudiantes matriculados en el titulo, tienen acceso en el momento oportuno alainformacion relevante
del plan de estudios y de los resultados de aprendizaje previstos.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elitemde la encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el Master que responde a la cuestion sobre si el alumno ha
tenido en todo momento informacién suficiente sobre la programacion, la coordinacién y el calendario de los cursos, refleja
una puntuacioén que oscila entre 3,59y 3,1 sobre 5 (EVIDENCIA 1). Este acceso ha mejorado en los Ultimos cursos al seguir
las indicaciones sugeridas a este titulo en el proceso de Monitor, de modo que el alumno ya dispone en la pagina w eb de
acceso directo en abierto a las guias de las asignaturas y otras informaciones que antes solo aparecian en intranet. Asi,
ahora, todas las asignaturas del Master disponen de su pagina w eb propia donde se incluye informacion mas detallada sobre
las competencias, programa, metodologia docente, sistemas de evaluacion, bibliografiay horario de atencién al alumno. Se ha
mejorado también la coherencia y uniformidad en la forma de dar esa informacion.

No obstante, todavia falta por acabar de implementar todas las sugerencias que se hacian en el programa Monitor sobre
horarios y aulas, o calendario de examenes, que los alumnos conocen desde el principio de curso pero que no aparecen
reflejadas en law eb.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1: Guias docentes
EVIDENCIA 1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa
Pagina w eb del titulo

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC). Estandar: Lainstitucién dispone de un sistemade
garantiainternade lacalidad formalmente establecido e implementado que asegura, de formaeficaz, lacalidad y
lamejoracontinuade latitulacion. 3.1 EISGICimplementado y revisado periédicamente garantizalarecogiday
analisis continuo de informacién y de los resultados relevantes paralagestion eficaz del titulo, en especial de los
resultados de aprendizaje y lasatisfaccién de los grupos de interés.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la Facultad de Derecho existe una Comision de Garantia de Calidad, (http://www .unav.edu/w eb/facultad-de-
derecho/sistema-de-garantia-de-calidad), constituida desde el 5 de mayo de 2009, que coordina las tareas de planificaciony
seguimiento del Sistema de Garantia Interno de la Calidad (SGIC). La Comision de Garantia de Calidad actiia ademéas como
vehiculo de comunicacion de la politica y objetivos de calidad de la Facultad, garantizando su cumplimiento y su difusion entre
la comunidad universitaria.

Esta comision se retine al menos tres veces al afio con miembros de la Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion
(CECA) con el fin de mantener actualizados a sus miembros (de forma prioritaria a los representantes de alumnos, tanto de
Grado como de Posgrado) y de ir repasando los diferentes procesos del sistema, garantizando asi que de forma anual se
repasan todos y cada uno de los procesos de los que dispone el SGIC que estan recogidos en la pagina w eb de la Facultad.
De cada una de estas reuniones se levanta el acta correspondiente que es colgada en la misma pagina w eb. Toda la
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informacién recabada sobre los procesos que son supervisados por esta Comision, asi como sus actas, es archivada en
ACU (Administrador de Contenidos Universitarios), herramienta informatica propia de la Universidad de Navarra.

Es de resefar ademas que el Sistema de Garantia Interno de la Calidad la Facultad de Derecho, ha sido evaluado y
encontrado conforme a las normas y directrices establecidas por el Programa Audit de la ANECA en su segunda ediciéon
(Evidencia E06).

Los procesos existentes recogen de manera sistematica las actividades que la Facultad desarrolla con el fin de potenciar la
calidad y la mejora continua de todas las titulaciones oficiales que ofrece, en concreto a través de sus Masteres y del Master
en Derecho de Empresa en particular. Con la incorporacion de estrategias de revisién y mejora continua, la Facultad pretende
desarrollar y controlar sus actuaciones, revisarlas y redefinirlas segin las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés. En este sentido, estos procesos son adecuados para valorar si se alcanzan o no los objetivos del Master, asi como
para ir mejorando la formacién que se imparte.

De forma anual se elabora una Memoria de resultados en la que se recogen a modo de resumen los resultados de los
diferentes procesos. Estas memorias se envian a la Junta y al equipo del Master (Director Académico, Director Ejecutivo y
Coordinador) con el fin de que elaboren las correspondientes propuestas de mejoray las lleven a cabo, siempre que no
impliquen un cambio sustancial que supongan un Modifica. Los procesos implantados resultan Utiles para la toma de
decisiones y la mejora continua del titulo.

Asi por ejemplo, en este Master se ha dado un formato uniforme a la informacion disponible a través de las guias de las
diferentes asignaturas y se ha mejorado la informacion disponible en la Web, como se habia recomendado en el informe de
seguimiento (Monitor); y se han tomado medidas que atafien a profesorado, insercion laboral, internacionalizacion y
financiacion sefialadas en la Ultima Memoria de resultados (EVIDENCIA Compl 02).

En relacion a este aspecto pensamos sin embargo, que se puede mejorar la eficacia del SGIC implementado, analizando en
mas profundidad los resultados de cada uno de los procesos y mejorando el seguimiento de cada uno de los agentes
implicados en su seguimiento, mejora, etc. ya que en los Ultimos afios la Comision ha puesto especial interés en el seguimiento
del Grado y menos intensidad en los Masteres.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° C

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* EVIDENCIA EO5 SGIC
» EVIDENCIA EO6 Certificado Audit
* EVIDENCIA Compl 02Memoria de Resultados 2012/13

3.2 EISGICimplementado facilitael proceso de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo y garantizasu
mejoracontinuaa partir del analisis de datos objetivos y verificables.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Las recomendaciones incluidas en los diferentes informes de evaluacion para la verificacion (Verifica), modificaciones
(Modifica) e informes de seguimiento del Titulo (Monitor) son estudiadas por la CGC, por la Junta de la Facultad y
posteriormente remitidas a los responsables del Master con el fin de que se lleven a cabo las acciones correspondientes. Asi
se ha procedido tanto con los comentarios de los evaluadores en los informes enviados en 2012 a la modificacion al titulo
Verificado, que afectaba a materias competenciales, ubicacién y planificacion de la ensefianza; como con las observaciones
que se hicieron ese mismo afio en el de seguimiento (Monitor). Lo que ha dado lugar a acciones de revisién y mejora del titulo.
A su vez, desde el SGIC se ha seguido la puesta en marcha de estas acciones. Asi, en el acta de la CGCde 16 de junio de
2014 se recoge situacion en que se encuentran las indicaciones que fueron realizadas en el proceso Monitor. (EVIDENCIA
Compl 02).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* EVIDENCIA EO5 SGIC
» EVIDENCIA EO6 Certificado Audit
* EVIDENCIA Compl 02 Memoria de resultados 2012/13

3.3 EISIGCimplementado dispone de procedimientos que facilitan laevaluacion y mejorade lacalidad del proceso
de ensefianza-aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los procedimientos de los que dispone el SGIC implementado para evaluar y mejorar la calidad del proceso de ensefanza-
aprendizaje, esta recogidos en la pagina w eb de la Facultad (http://w w w .unav.edu/w eb/facultad-de-derecho/sistema-de-
garantia-de-calidad) y son los siguientes:

Directriz 1.0- Politica y objetivos de calidad

¢ P0.1 Proceso para la definicion y la revision de la politica y de los objetivos de calidad

* P0.2 Proceso para la gestion de los documentos y las evidencias

Directriz 1.1- Garantia de calidad de los programas formativos
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* P1.1 Proceso de elaboracion y reforma de titulos

* P1.2 Proceso de control y revision periddica de los programas formativos

* P1.3 Proceso para la extincién del titulo

Directriz 1.2- Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

» P2.1 Proceso de definicion de perfiles y captacion de estudiantes

» P2.2 Proceso de orientacion al estudiante

* P2.3Proceso de desarrollo de la ensefianza

* P2.4 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados

* P2.5 Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos

» P2.6 Proceso de Gestion y Revision de la orientacion profesional

* P2.7 Proceso de Gestion y Revision de las Practicas Externas Integradas en el Plan de Estudios

* P2.8 Proceso de Gestion y Revision de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias

» P2.9 Proceso de insercion laboral

Directriz 1.3- Garantia y mejora de la calidad del personal académico y de apoyo a la docencia

* P3.1 Proceso de definicion de la politica de personal académico-administracion y servicios

* P3.2 Proceso de captacién y seleccion de personal académico

» P3.3 Proceso de captacion y seleccion del personal de administraciéon y servicios

» P3.4.1 Proceso de evaluacion de la calidad docente del personal académico

» P.3.4.2 Proceso de promocién y reconocimiento del personal académico

* P3.5 Proceso de evaluacién, promocion y reconocimiento del personal de administracion y servicios

* P3.6 Proceso de formacién del personal académico

» P3.7 Proceso de formacion del personal de administraciony servicios

Directriz 1.4- Gestién y mejora de los recursos materiales y servicios

* P4.1 Proceso para la gestion de los servicios

* P4.2 Proceso para la gestion de los recursos materiales

Directriz 1.5 Andlisis y utilizacion de los resultados

* P5.1 Proceso para el analisis y medicion de resultados

* P5.2 Proceso para el analisis de resultados y mejora continua

Directriz 1.6- Publicacién de informacion sobre las titulaciones

» P6.1 Proceso de informacioén publica

De forma més especificalos procesos 1.2 (http://ww w .unav.edu/documents/29020/147fc4c9-3625-44¢9-8fc4-
3dbf5ac0ac26) y 2.3 (http://www .unav.edu/documents/29020/662a09e7-fe52-43b3-94ed-8994995a35ef) recogen los
aspectos mas importantes en relacion a la calidad del proceso de ensefianza- aprendizaje.

La presencia del Director Académico de este Master en la Comisién de Garantia de la Calidad como representante de los
Profesores de Postgrado, garantiza que las indicaciones de calidad para este programa formativo, su implantacion,
seguimiento y mejora sea algo que forma parte de la actividad cotidiana del Master y sea tenido en cuenta en las reuniones
con los profesores. En esta tarea cotidiana no se implica la Comision, ni existen evidencias que aportar.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* EVIDENCIA EO5 SGIC
» EVIDENCIA EO6 Certificado Audit

DIMENSION2. RECURSOS

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO. Estandar: El personal académico que imparte docenciaes suficiente y
adecuado, de acuerdo con las caracteristicas del titulo y el nmero de estudiantes. 4.1 Elpersonal académico del
titulo redne el nivel de cualificacion académicarequerido parael titulo y dispone de laadecuada experienciay
calidad docente e investigadora.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Master de Derecho de Empresa dispone de 3 profesores con contrato permanente a tiempo completo y dedicacion
exclusiva en la Universidad de Navarra que se distribuyen en las siguientes categorias académicas: 2 Catedraticos de
Universidad y 1 Profesor Contratado Doctor. Ademas, el Master cuenta con la participacion de 1 profesor visitante
Catedratico de Universidad; y 56 profesores invitados, de los cuales 1 es Profesor Titular, 2 economistas, 1 notarioy 49
abogados en ejercicio con amplia experiencia en su area (EVIDENCIA E08). Asi pues, el perfil del profesorado es
interdisciplinar. Proceden de la Facultad de Derecho, el IESEBusiness School, asi como de despachos de abogados,
consultoras y asesorias juridicas de empresas de primer nivel, etc. Todos ellos son reputados expertos en la materia que
imparten y asi estan reconocidos en su ambito profesional.

La experiencia docente del personal académico con contrato permanente a tiempo completo, se concreta en que el 100%
cuenta con experiencia docente superior a 25 afios. El 100% de los profesionales implicados en la docencia del Master que
tienen a su cargo una asignatura tienen mas de 10 afios de experiencia en el ejercicio de la profesion, algunos de ellos mas
de 25 afnos. Ademas, buena parte de ellos cuentan con experiencia docente y estan acostumbrados a hacer compatible el
ejercicio profesional con la docencia, al haber colaborado en este Master o en otros Masteres de la rama. Por otro lado la
Facultad de Derecho, en colaboracion con IESEBusiness School, cuenta con una Escuela de Profesorado

(http://www .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/profesores-e-invitados y EVIDENCIA E09) con la que trata de
dar unidad al estilo y forma de impartir docencia en un Master profesional como lo es el Master en Derecho de la Empresa; y
sigue el método del caso como sistema de ensefianza, que consiste en laresolucion de problemas reales que conllevan el
analisis exhaustivo de los hechos y la propuesta de soluciones y alternativas (http://ww w .unav.edu/w eb/master-en-
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derecho-de-empresa/metodo-del-caso).

La experiencia investigadora del profesorado viene avalada por las carreras consolidadas de sus dos catedraticos como
investigadores, con publicaciones en revistas de impacto y proyectos de I+Den su haber.

En el curso actual 2014-15 esté previsto que se vaya incorporando poco a poco en la docencia en los Méasteres una
ayudante doctora que defendio latesis en el area de Derecho Financiero y Tributario con la mencion de doctorado
internacional y que recientemente se ha incorporado al claustro de profesores de la Facultad (EVIDENCIA Compl 03).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 3

EVIDENCIA E08 Estructura Profesorado

EVIDENCIA Compl 03 Plan de incorporacion de personal académico
EVIDENCIA E09 Formacion pedagoégica

4.2 Elpersonal académico es suficiente y dispone de ladedicacién adecuada parael desarrollo de sus funciones y
atender alos estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Con un ratio de 2 alumnos por profesor, estudiantes y profesores pueden desarrollar relaciones cercanas que permiten
garantizar el desarrollo de las actividades formativas propuestas a lo largo del plan de estudios con éxito. La tradicion de
"puertas abiertas" de la Facultad de Derecho de la Universidad de Navarra favorece que los alumnos se dirijan a sus
profesores para consultar dudas y comentar trabajos o pedir asesoramiento sobre objetivos profesionales en un clima de
confianzay profesionalidad.

La dedicacion concreta del profesorado al Master es muy variable, al compartir su dedicacion los académicos, con tareas
docentes en otras Titulaciones de la Facultad; y al hacerlo con su actividad profesional, los profesores invitados. El
porcentaje de dedicacion mas elevado corresponde a Direccién y Coordinacion, ya que ademas de las labores propias de su
cometido acostumbran a hacer un seguimiento personal de cada uno de los alumnos, hablando con ellos como minimo dos
veces al trimestre.

Tanto los indicadores de rendimiento académico ya mencionados, como el grado de satisfaccion de los estudiantes con el
desempefio y disponibilidad del personal académico, corroboran su adecuada dedicacién. En este sentido, los alumnos
estiman que sus profesores se han mostrado accesibles para responder dudas y cuestiones relacionadas con su actividad
docente: puntuacion media 3,97 sobre 5 (EVIDENCIA 1).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 3

EVIDENCIA 1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa
EVIDENCIA 8.

4.3 Elprofesorado se actualizade maneraque puedaabordar, teniendo en cuentalas caracteristicas del titulo, el
proceso de ensefianza-aprendizaje de unamaneraadecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La Universidad de Navarra cuenta con el Servicio de Innovaciéon Educativa cuya finalidad es apoyar en la mejora de la calidad
docente y educativa, asi como en el uso de los medios tecnolégicos que faciliten el trabajo del profesorado. Su trabajo se
realiza frecuentemente en colaboracién con otros servicios (servicios informaticos, ordenacion académica, biblioteca, etc.).
Este Servicio viene desarrollando desde el curso 2006/07 una gran labor en cuanto a la propuesta de cursos de formacion
parala docencia, que puede verse en su correspondiente paginaw eb. http://ww w .unav.edu/w eb/innovacion-educativa
Ademas, como ha quedado sefialado, la Facultad de Derecho cuenta desde el curso 2011/12 con una Escuela de
Profesorado, organizada por la Facultad de Derecho en colaboracion con IESEBusiness Schooly creada ex profeso para los
profesores de los Masteres para asegurar la coherencia del programa, asi como garantizar la calidad y unicidad de la praxis
docente. Todos los profesores de los Masteres asisten anualmente a la sesion formativa que se organiza; asi como a las
sesiones trimestrales en las que se trata de aspectos mas técnicos. (http://ww w .unav.es/index.php?
idvideo=03%20HD%20ESCUELA%20DE%20PROFESORADO. flv; http://www.unav.edu/web/facultad-de-derecho/detalle-
noticia-pestana/2013/06/28/la-escuela-de-prof esorado-reune-a-60-prof esionales-colaboradores-en-el-iese-de-madrid?
articleld=2976371)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° A
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LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
« EVIDENCIA E09. Formacion pedagoégica

4.4 (En su caso) Launiversidad hahecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoriade verificaciény las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos alacontratacion y mejorade lacualificacion docente e investigadoradel profesorado.

VALORACION DESCRIPTIVA:

En la memoria de Verificacion del Master y en los informes de seguimiento no se ha recibido ninguna recomendacion
referente a la contratacion y mejora de la cualificacion docente e investigadora del profesorado implicado en el mismo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:
No aplica.

Criterio 5. PERSONAL DEAPOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS. Estandar: Elpersonal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios puestos adisposicién del desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la
naturaleza, modalidad del titulo,nimero de estudiantes matriculados y competencias aadquirir por los mismos.
5.1 Elpersonal de apoyo que participaen las actividades formativas es suficiente y soporta adecuadamente la
actividad docente del personal académico vinculado al titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elpersonal de apoyo académico en el Méaster de Derecho de Empresa se compone de 5 abogados jévenes de grandes
despachos. Por un lado, ejercen de coach para una de las asignaturas del programay por otro de tutores de practicas.

Por lo demas, el soporte que presta el resto de personal de apoyo se centra en las labores de admision, gestion de practicas,
empleo, calidad y coordinaciéon administrativa (Administrativos y Gestores administrativos) (EVIDENCIA E11), los cuales
reciben actualizacion periédica mediante sesiones de formacion impartidas por el Servicio de Innovacion Educativa, para
mejorar sus competencias profesionales.

Anualmente los responsables directos de cada una de estas personas, junto con personal del servicio de direccién de
personas de la Universidad de Navarra, valoran el desempefio del personal de apoyo a la docencia, segun las directrices del
Programa de Desarrollo Profesional de la Universidad de Navarra.

En su conjunto, se considera que la participacion de cada uno de ellos en las actividades asignadas dentro del Master de
Derecho de Empresa es adecuada y suficiente. No obstante, dado el incremento de alumnos se esta pendiente de la
aprobacién de una nueva secretaria administrativa y en funcién del incremento del nimero de alumnos se estudiaréa la
posibilidad de contratar a un titulado mas para el curso siguiente (EVIDENCIA Compl. 04).

Ademas, el Master de Derecho de Empresa cuenta con el respaldo del equipo directivo de la Facultad de Derecho -Decano,
Vicedecanos, y la especial implicacion y presencia de la Gerente y el Director de Desarrollo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* EVIDENCIA E11. Personal de apoyo
* EVIDENCIA Compl. 04 Plan incorporacion personal de apoyo
Memoria verificada

5.2 Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y alas actividades form ativas
programadas en el titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Si bien la Facultad de Derecho empezé a impartir en 1988 este Master en la sede que tiene la Facultad en el Campus de
Pamplona, donde dispone de instalaciones adecuadas para ello, tras evaluar las exigencias de demanda de formaciony de
preparacion para el Derecho de Empresay la abogacia de negocio, se vio la necesidad y conveniencia de trasladar la
ubicacion del programa a una nueva sede en Madrid, centro econdémico y financiero del pais y plaza referente para las
profesiones juridicas. Este cambio de ubicacion, junto con alguna otra modificacion que ya se ha mencionado, dio lugar a un
Modifica del titulo en el afio 2012. Desde entonces este titulo se imparte en la sede que la Universidad de Navarra tiene en
Madrid (c/ Zurbano), donde comparte espacio con otros titulos de la Universidad.

En estos momentos éste Master dispone de una infraestructura adecuada y cuenta con los medios materiales para el
desarrollo del mismoy para realizar una docencia de calidad. En este sentido, las encuestas que reflejan el grado de
satisfaccion de los estudiantes con el tamafio y condicion de las aulas (EVIDENCIA 1), arrojan una puntuacion de 3,96 sobre



5. Cabe sefialar que desde que la sede se traslad6 a Madrid, los alumnos echan en falta el poder contar con una Biblioteca
que ademas de espacio de estudio. Goce de la cantidad y calidad de los fondos bibliograficos que se tienen en la sede en
Pamplona, de ahi el descenso llamativo en la valoracion que han sufrido los items relativos a la valoracion de la Biblioteca que
han pasado de puntuaciones de mas de cuatro sobre 5 a un 1,5 sobre 5 (EVIDENCIA 1). No obstante, estas carencias han
tratado de ser aminoradas a través de un Convenio con el llustre Colegio de Abogados de Madrid por el que se permite el
acceso de nuestros alumnos a su Biblioteca, asi como la entrega de un ipad al inicio del curso a cada alumno con un fondo
digitalizado de mas de 100 volumenes de referencia, acceso a bases de datos juridicas y revistas electrénicas, ademas de
acceso on line a la biblioteca del campus de Pamplona.

La Universidad de Navarra en su sede en Madrid, cuenta con (EVIDENCIA E12):

« 2 aulas semicirculares en forma de anfiteatro con capacidad para 60 y 80 alumnos dotadas de ordenador, proyector,
pantalla;

« 8 salas de con una capacidad para 12 alumnos para el trabajo en equipo;

« Biblioteca/sala de estudio dotada de bibliografia;

« Sala de profesores/ reuniones;

* Ordenadores en las estancias comunes;

Elcurso 2012/13 se llevaron a cabo obras para la conversion de varios despachos en un aula mas, con capacidad para 30
alumnos y a finales del curso 2013/14, debido a la duplicacion de alumnos de los programas master en Madrid, se ha
procedido al alquiler de una sede en la calle Garcia Paredes en dicha ciudad, proxima a la de la Calle Zurbano, en la que se
han realizado las obras de adaptacién del local a las necesidades de docencia de los tres Programas master (EVIDENCIA
Compl 05).

El Servicio de Riesgos laborales emite los informes de evaluacion de los locales y puestos de trabajo y propone, en su caso,
las medidas correctoras para desarrollar el trabajo con seguridad.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

« EVIDENCIA 1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa
« EVIDENCIA E12. Descripcion infraestructuras disponibles

* EVIDENCIA Compl 05. Plan dotacion de recursos

Memoria verificada

5.3 Enel caso de los titulos impartidos con modalidad adistancia/semipresencial, las infraestructuras
tecnolégicas y materiales didacticos asociados aellas permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:
No procede.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

. NO APLICA

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

No procede.

5.4 Los servicios de apoyo y orientacion académica, profesional y paralamovilidad puestos adisposicion de los
estudiantes unavez matriculados se ajustan alas competencias y modalidad del titulo y facilitan el proceso
enseflanza aprendizaje.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Los alumnos del Master de Derecho de Empresa cuentan desde el comienzo del curso con un asesor académico que les
ayuda a entrar en la dinamica propia del Master y les orienta durante todo el programa Master. Por otro lado, el Director
Académico del Master habla trimestralmente con cada alumno para ver su evolucién, grado de satisfaccion, dificultades,
posibles orientaciones profesionales, etc. A través de estas dos herramientas se pone a disposicién del alumno un sistema
de apoyo cuyo objetivo es mejorar su rendimiento académico, facilitar su integracion en la vida universitaria y colaborar en su
formacion cultural, humanay profesional.

Elasesoramiento profesional es llevado a cabo por el responsable de carreras profesionales que la Facultad tiene asignado
especificamente a los Masteres. Esta persona gestiona todo lo relativo a practicas y empleo y esta a disposicion de los
alumnos a diario, organizando sesiones informativas y formativas en este ambito.

En relacion con la movilidad, en este tipo de Master, no procede la movilidad de los alumnos. Lo cual no quita para que por su
interés académico, el alumno realice una International Legal Week en el IESEBusiness School de Nueva York. Esta semana
intensiva provee al alumno de conocimientos sobre economiay abogacia norteamericana (http://ww w .unav.edu/w eb/master-
en-derecho-de-empresa/internacional; http://www .unav.edu/web/facultad-de-derecho/international-legal-week-NY).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:


http://w/
http://w/

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* No se aplica.

5.5 Enel caso de que el titulo contemple larealizacion de préacticas externas, estas se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas paralaadquisicién de las competencias del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

El Master de Derecho de Empresa tiene una asignatura de 6 ects de practicas externas (http://ww w .unav.edu/w eb/master-
en-derecho-de-empresa/practicas).

Esta asignatura esta encaminada a que el alumno conozca de primera mano el ejercicio profesional poniendo en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo del periodo lectivo del programa. Para la realizacion de estas précticas la Facultad
suscribe convenios de cooperacion educativa con diversas instituciones con las que colabora habitualmente y cuenta con
tutores que hacen el seguimiento de la evolucién del alumno. Todo esto es coordinado por el responsable de practicas y
empleo del servicio de carreras profesionales, y seguido muy de cerca por los Directores Académico y Ejecutivo del
Programa.

Las practicas pueden realizarse en cualquier punto del territorio nacional o plazas extranjeras siempre que cumplan los
mismos requisitos de duracion, contenido y evaluacion que las realizadas en Espafia.

Se fomenta la libre eleccion de los alumnos por parte de los empleadores de practicas para que, a su finalizacion, puedan
convertirse en contrato laboral. Y es asi como finalizan en un porcentaje muy elevado de casos. En este sentido, los
ranquines sittan a la Universidad de Navarra en relacion a este Master entre las 50 mejores universidades del mundo segin
empleabilidad de sus estudiantes (http://www .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/proyeccion-profesional). Por
otro lado, los empleadores valoran especialmente la formacién practica recibida por los alumnos porque, desde el primer
momento, son capaces llevar a cabo su trabajo con solvencia y eficacia. Por este motivo, firmas nacionales e internacionales
de primer nivel realizan procesos de seleccidn a nuestros alumnos todos los afios ((http://ww w .unav.edu/w eb/master-en-
derecho-de-empresa/proyeccion-prof esional).

Todo lo cual viene a avalar lo adecuado del programa en general y de sus préacticas en particular, para la adquisicion de las
competencias propias del titulo.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

» Paginaweb
* EVIDENCIA E15. Listado de practicas

5.6 Launiversidad hahecho efectivos los compromisos incluidos en lamemoriade verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participaen las actividades formativas, alos recursos materiales,y alos
servicios de apoyo del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Durante el periodo considerado, la Facultad de Derecho ha mantenido disponibles los recursos materiales y servicios
plasmados en el informe de Verificacion del Master. En el informe de seguimiento no se recibié ninguna recomendacion
especifica a este respecto. No obstante, a lo largo de este periodo se han acometido mejoras en algunas infraestructuras
relacionadas directamente con el Master, como ha quedado sefialado en el apartado 5.2 (EVIDENCIA Compl 05); y cuenta con
que se apruebe una nueva secretaria administrativa, como quedo reflejado en el apartado 5.1 (EVIDENCIA Compl. 04).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

* EVIDENCIA Compl 05. Plan dotacién recursos
* EVIDENCIA Compl. 04. Plan incorporacion personal de apoyo
Memoria verificada

DIMENSION3. RESULTADOS

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE. Estandar: Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados

son coherentes con el perfil de egreso y se corresponden con el nivel del MECES (Marco Espafiol de
Cualificaciones paralaEducacién Superior) del titulo. 6.1 Las actividades formativas, sus metodologias docentes y
los sistemas de evaluacién empleados son adecuados y se ajustan razonablemente al objetivo de laadquisicién
de los resultados de aprendizaje previstos.
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VALORACION DESCRIPTIVA:

En el curso académico 2012/13, el nimero de estudiantes matriculados por asignatura ha estado comprendido entre 1y 11
(EVIDENCIA 5). Excepto las asignaturas de Contabilidad y Propiedad Industrial —que necesitaron de una segunda
convocatoria por parte de un alumno cada una-, el resto de las asignaturas fueron superadas en primera convocatoria por
todos los alumnos. Las calificaciones estuvieron distribuidas del siguiente modo: un 2,1% por encima de 9; un 34,7%% entre
7y 9;yun63% entre 5y 7 (EVIDENCIA 5).

Direcciony Coordinacion supervisan las actividades formativas de cada asignatura y los sistemas de evaluacion empleados -
los cuales estan descritos de forma publica en las guias docentes de cada asignatura (http://ww w .unav.edu/w eb/master-
en-derecho-de-empresa/plan-de-estudios/asignaturas)-, para garantizar el grado de adecuacion de estos sistemas de
evaluacion con la adquisicion de competencias y con el tipo de actividades formativas que se proponen. Los sistemas de
evaluacion que se contemplan en el Master combinan la evaluacion continuada a lo largo del trimestre de imparticion de la
asignatura, con un examen final. En la evaluacién continua se tiene en cuenta la participacion activa del alumno en clase, asi
como la calidad de los dictamenes o trabajos escritos realizados y de las presentaciones orales.

Elgrado de adecuacion de estos sistemas de evaluacion con la adquisicion de competencias y con el tipo de actividades
formativas que se proponen, resulta adecuado atendiendo al cuestionario de evaluacion de asignaturas donde se observa
una puntuacion buena (entre un 3,60 y un 3,72 sobre 5) en relacion con la cuestién que valora si la evaluacién guarda
relacion con el tipo de tareas desarrolladas y con los objetivos de la asignatura (EVIDENCIA 3). Direccion y coordinacion
reciben los resultados de dichas encuestas, de forma que, junto con el profesor responsable de cada asignatura, se
acuerdan modificaciones en el contenido, metodologia o sistema de evaluacién si fuera necesario.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Tabla 2

EVIDENCIA 5. Resultados asignaturas

EVIDENCIA 3. Encuestas satisfaccion asignaturas
EVIDENCIA E16 Examenes y pruebas de evaluacion
EVIDENCIA E17 Trabajos Fin de Master

6.2Los resultados de aprendizaje alcanzados satisfacen los objetivos del programaformativo y se adectan asu
nivel en el MECES.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Taly como se establece por el MECES, el programa formativo se adecua al nivel de Master (nivel 3), en el que se incluyen
aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la adquisicion por el estudiante de una formacion avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacién académica o profesional, o bien a promover la iniciacion en
tareas investigadoras. Asilo constatan los resultados de aprendizaje descritos como objetivos en las guias docentes de
cada asignatura (http://w w w .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/plan-de-estudios/asignaturas

).

La puntuacion en la encuesta de satisfaccion general del alumno con el Master sobre si el programa ha respondido sus
expectativas académicas y profesionales obtiene una media de 3,85 sobre 5 (EVIDENCIA 1). Por otro lado, en una encuesta
elaborada por Fundacion Empresa Universidad de Navarra (FEUN) a alumnos que acabaron el Master de las promociones
2007/08, 2009/10y 2011/12, los egresados consideran que “la formacion recibida se adecla a las exigencias del mercado
laboral”, con una puntuacién de un 55,5% de entre 5y “excelente”; y una “calidad global del programa” con una puntuacion
de un 66,6% de entre 5y “excelente” (EVIDENCIA E18).

No se dispone de evidencias aportadas por empleadores acerca del grado de adquisicion de competencias de los egresados,
pero es de resefar que el porcentaje de insercion laboral en el curso 2012/13 fue del 100% y del 90% en el curso anterior, lo
gue demuestra la elevada preparacion que adquieren los alumnos para poder desempefiar sus labores en distintos contextos
profesionales (EVIDENCIA Compl 02).

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° A

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 1

Péaginaw eb

EVIDENCIA 1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa
EVIDENCIA Compl 02 Memoria de Resultados 2012/13

EVIDENCIA E15

EVIDENCIA E16

EVIDENCIA EL7
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EVIDENCIA E18 Insercion laboral

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO. Estandar: Los resultados de los indicadores del
programaformativo son congruentes con el disefio, lagestién ylos recursos puestos adisposiciéon del titulo y
satisfacen las demandas sociales de su entorno. 7.1 Laevoluciéon de los principales datos e indicadores del titulo
(nimero de estudiantes de nuevo ingreso por curso académico, tasade graduacion, tasade abandono, tasade
eficiencia, tasade rendimiento y tasa de éxito) es adecuada, de acuerdo con su ambito tematicoy entorno en el
que se insertael titulo y es coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Elnimero de estudiantes de nuevo ingreso ha seguido una evolucion al alza, que se ha mantenido e incrementado incluso al
cambiar la sede de imparticion del Master: 2009-10: 16; Curso 2010-11: 17; Curso 2011-12: 24; Curso 2012-13: 26 y en el
Curso 2013-14: 32 (todos ellos cursaron el doble Master) (EVIDENCIA 6), en cualquier caso responde a la prevision de
admision, la cual se estim6 en un nimero maximo de 60 alumnos por curso. Todos ellos responden al perfil de ingreso
definido en lamemoria de Verificacion (http://www .unav.edu/w eb/master-en-derecho-de-empresa/perfil-de-ingreso y
EVIDENCIA EO3).

La tasa de graduacién ha sido del 100% en los cursos 2009/10y 2010/11; y del 95,65% y el 91,67 en los cursos 2011/12y
2012/13 respectivamente. La tasa de abandono ha sido del 0% en las dos primeras ediciones sefialadas y del 4,34% y 8,33%
enlos cursos 2011/12 y 2012/13 respectivamente. La tasa de éxito ha oscilado entre un 100% y un 98,70%. Y latasa de
rendimiento ha oscilado entre un 100% y un 98,48% (EVIDENCIA 2). Estos datos se corresponden con la prevision realizada
en la memoria de Verificacion (MEMORIA DE VERIFICACION COMPLETA).

Los responsables académicos del Master reciben estos datos relativos al rendimiento y resultados de los estudiantes por una
doble via: por un lado desde los responsables del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) y desde el Director ejecutivo
y el coordinador del Méaster que hacen un seguimiento in situ de la marcha del programa. Ademas, el rendimiento del alumno
puede ser seguido directamente por cada asesor mediante las entrevistas correspondientes.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 2

Tabla 4

EVIDENCIA 6 Alumnos matriculados y caracteristicas.

EVIDENCIA EO03 Criterios de admision

EVIDENCIA 2. Evolucién de la tasa de graduacion, tasa de abandono, tasa de eficiencia, tasa de rendimiento y tasa de éxito

7.2 Lasatisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.

VALORACION DESCRIPTIVA:

Estudiantes:

La encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el Master, estructurada en distintos bloques, arroja a lo largo del
periodo considerado, una puntuacion media en cada uno de: Sobre el programa formativo y el desarrollo de la ensefianza:
3,42 sobre 5; Sobre lainfraestructura académicay la biblioteca del centro: 3,3 sobre 5; Autovaloracion del alumno: 3,79
sobre 5 (EVIDENCIA 1).

En el cuestionario de satisfaccion con las asignaturas del Master, se observa una evoluciéon media mantenida a lo largo de los
cursos: 3,70 en el curso 2009-10; 3,80 en el curso 2010-11, 3,71 en el curso 2011-12y 3,74 en el curso 2012-13
(EVIDENCIA 3).

No obstante, en el cuestionario de satisfaccion general de los alumnos con el Master se observan puntuaciones de 1,62y
1,37 sobre 5, en los items que hacen referencia a la Biblioteca, su espacio y recursos. Como ha quedado sefialado, el cambio
de sede del Master supuso que los alumnos dejaran de tener a su disposicion la Biblioteca que la Universidad de Navarra
tiene en su campus de Pamplonay sus recursos. Al tratar de los recursos materiales en el apartado 5.2, ha quedado dicho
que este problema ha tratado de ser paliado mediante el Convenio realizado con el llustre Colegio de Abogados de Madrid por
el que se permite el acceso de nuestros alumnos a su Biblioteca, asi como la entrega de un ipad al inicio del curso a cada
alumno con un fondo digitalizado de mas de 100 volimenes de referencia, acceso a bases de datos juridicas y revistas
electronicas, ademas de acceso online a la biblioteca del campus de Pamplona.

Otro item que recibe una valoracién mas baja por los alumnos es el relativo a si se toman medidas para solucionar las quejas
e inquietudes que transmite el estudiante, que fue calificado con un 2,12 en el curso 2010-11, no obstante el curso siguiente
la puntuacion subio a 3,12. Un seguimiento mas cercano por parte del Director Ejecutivo y del Coordinador del Programa de
las incidencias que tienen lugar a lo largo del curso, han permitido una mejora en este sentido.

Prof esorado:

La encuesta de valoracion de satisfaccion al profesorado se realiza cada tres afios. No obstante solo se pasa a los
profesores del Master con contrato permanente a tiempo completo y dedicacion exclusiva en la Universidad de Navarra, que
como ha quedado visto en el apartado 4.1 son solo tres. De ahi que los resultados de esas encuestas no sean significativos
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ni extrapolables a todo el titulo. Es por ello que no se adjuntan como evidencia. No obstante, el grado de satisfaccién de los
profesores con el Programa es elevado como lo manifiestan en las reuniones de coordinacion con el Director Académico del
Master, asi como en las reuniones de la Escuela de Profesorado.

Egresados:

Elgrado de satisfaccion de los egresados con el programa queda evidenciado por una encuesta llevada a cabo por FEUNa
alumnos que acabaron el Master de las promociones 2007/08, 2009/10 y 2011/12. Como ha quedado sefialado en otros
puntos de este autoinforme la valoracion de los egresados con relacion al programa es muy elevada (EVIDENCIA E18).

No se dispone de datos de satisfaccion de otros grupos de interés que se puedan evidenciar para este proceso. No obstante
através de los distintos cauces y mecanismos de comunicacion que dispone la Facultad de Derecho y sus Masteres en
particular, se conoce que el grado de satisfaccion de sus egresados y empleadores es alto.

VALORACION SEMICUANTITATIVA:

° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4

EVIDENCIA 1. Encuesta de satisfaccion general de los alumnos con el programa
EVIDENCIA 3. Encuestas satisfaccion asignaturas

EVIDENCIA E18. Insercion laboral

7.3 Los valores de los indicadores de insercion laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto
cientifico,socio-econémicoy profesional del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA:

La valoracion de los indicadores de insercion laboral a lo largo del periodo considerado es de 95% curso 2009-10; 74% 2010-
11;90% curso 2011-12; 100% curso 2012-13. No obstante, en los casos en los que no se llega al 100% de insercién, se
desconoce la situacion laboral en la que se encuentran los egresados (EVIDENCIA Compl 02 y EVIDENCIA E18)

VALORACION SEMICUANTITATIVA:
° B

LISTADO DE EVIDENCIAS E INDICADORES QUE AVALEN EL CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTRIZ:

Tabla 4
EVIDENCIA E18 Insercion Laboral
EVIDENCIA Compl 02 Memoria de resultados
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