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Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales

Acta de la sesion celebrada por la Comision de Garantia de Calidad (CGC) de la

Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
el dia 2 de diciembre de 2010

D? Carmen San Martin Echauri
D. Luis Herrera Mesa

D. Javier Urdiales Le6n

D. José Luis Alvarez Arce

D2, Stella Salvatierra

D*. Begofia Fuentes Oropesa
D? Carmen Bielza

D? Rosa Clemente

D? Carmen Aranda

D? Belén Sabanza Cenzano
Excusa su ausencia D* Teresa Pou Chapa y Dulce Redin.

Comienza la sesion a las 15:30 horas en el seminario 1881 de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Empresariales. Asistieron los componentes de la Comision resefiados al margen, bajo la presidencia de Dfia.
Carmen San Martin , actuando como Secretario D. Javier Urdiales.

La sesion tiene lugar conforme al siguiente orden del dfa:
1. Lectura y aprobacién del acta anterior. Se aprueba.
2. Cambios en la composicion de la C.G.C.

Coordinadora de la Comision de Calidad: Dfia. Carmen San Martin Echauri
Secretario de la Comision de Calidad: D. Javier Urdiales Le6n

Miembro de la CECA de la Universidad: D. Luis Herrera Mesa
Coordinadora del Grado en Economia: Dia. Stella Salvatierra

Coordinador del Grado en ADE: D. José Luis Alvarez Arce

Miembro del Profesorado: Dfia. Carmen Aranda Le6n

Miembro del PAS: Da. Begofia Fuentes Oropesa

Representante de alumnos de postgrado: Dfia. Dulce Redin Gofi
Representante de alumnos de grado: Diia. Teresa Pou Chapa

Representante de Direccion de Estudios: Dfia. Belén Sabanza Cenzano

Se aprueba la propuesta.
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3. Informacién sobre el informe anual de analisis de resultados. Actia como ponente D. Luis Herrera Mesa,
quien presenta la nueva aplicacién informatica CMIGA donde se puede tener acceso por parte de las
personas habilitadas en cada Facultad, a los datos que son necesarios para los procesos aprobados.

4. Seguimiento del proceso P2.4. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes enviados.
Actta de ponente Carmen Bielza, quien presenta los datos correspondientes a los afios anteriores y donde se
refleja que el 24,51% del grado de ADE han realizado un proceso de estancia en una universidad con la que
se tiene acuerdo de intercambio y el 26,76% del grado de ECO. Los paifses con mayor grado de preferencia
por los estudiantes son USA, Francia y Canada.

5.- Seguimiento del proceso P2.5. Proceso de gestion y revision de la movilidad de los estudiantes recibidos.
Actia de ponente Carmen Bielza, quien presenta los indicadores correspondientes a los alumnos recibidos.
El pasado afio 96 alumnos optaron por la Universidad de Navarra como lugar de destino, siendo los paises
de origen mayoritarios USA, Francia y Taywan. Desde la Oficina de Relaciones Internacionales se esta
trabajando en la ampliacion y fidelizacion de la red de socios, asi como en la estandarizacion de los procesos.

6.- Seguimiento del proceso P2.8. Proceso de gestion y revision de incidencias, reclamaciones y sugerencias.
Actia de ponente D* Begofa Fuentes quien informa que pondra a la disposicién de los estudiantes un
buzon fisico para que realicen sugerencias y quejas. Por otro lado, se acuerdo habilitar en la pagina web de la
Facultad un buzén virtual donde se pueda recoger cualquier incidencia.

7.- Planificacién para la realizacién de las encuestas de satisfaccién en este curso. P5.1. Proceso para la
medicién de resultados. Actia de ponente D* Carmen Aranda. Las encuestas de satisfaccion de alumnos de
la actividad docente este afio se realizaran en los dos semestres y en todos los cursos, haciendo especial

hincapié en los profesores de los que no se han realizado encuestas anteriores.
Las encuestas de satisfaccion general se realizaran en 2° de grado y 4° ano de licenciatura.

No habiendo mas asuntos que tratar, se levanta la sesion a las 17,00 h.

De todo lo cual como Secretario doy fe.
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