UNIVERSIDAD DE NAVARRA / Servicio de Asistencia Universitaria

SEGURO DE VIAJE / MAPFRE PÓLIZA 651/113
INFORMACIÓN  

Este seguro está pensado para estudiantes, profesores, empleados y graduados que realicen viajes al extranjero por motivos académicos, así como para los extranjeros que permanezcan en la Universidad por los mismos motivos. Pretende cubrir diversos riesgos referentes a equipaje, enfermedad, accidente, responsabilidad civil, etc.

Garantías incluidas:

1. Transporte o repatriación sanitaria. (sin límite).

2. Desplazamiento de una persona.

- Hospitalización asegurado superior a cinco días. (sin límite).

3. Estancia de una persona por enfermedad/accidente de asegurado.

- Hasta 60 euros/día. (máximo 10 días).

4. Desplazamiento urgente por fallecimiento familiar.

- Hasta segundo grado. (por fallecimiento).

5. Transporte o repatriación del asegurado fallecido.

- En el país de residencia habitual del asegurado.

6. Transporte o repatriación de familiares acompañantes.

- En caso enfermedad/accidente asegurado traslado/repatriado. (sin límite).

7. Desplazamiento urgente por fallecimiento familiar.

- En el país de residencia habitual del asegurado. (por fallecimiento).

8. Transmisión mensajes urgentes. (sin límite).

9. Gastos de gestión por pérdida de documentos. (límite 60 euros).

10. Demora en la salida del medio de transporte contratado.

- Demora superior a 6 horas. (límite 60 euros).

11. Indemnización por pérdida, robo o destrucción equipajes facturados en vuelo.

- Certificado del transportista. (límite 600 euros).

12. Indemnización por demora de equipaje facturado en vuelo.

- Facturas originales y certificado del transportista. (límite 90 euros/ + 6 horas).

13. Indemnización por muerte las 24 horas. (límite 6.010 euros).

14. Indemnización por invalidez permanente según baremo las 24 horas. (límite 6.010 euros).

15. Indemnización muerte/invalidez permanente según baremo en medio transporte. (límite 60.000 euros).

16. Responsabilidad civil privada. (límite 60.000 euros).

17. Asistencia sanitaria (enfermedad y accidente).

- En el país de residencia habitual del asegurado. (límite 1.500 euros).

18. Asistencia sanitaria (enfermedad y accidente) en el extranjero.

- Fuera del país de residencia habitual del asegurado. (límite 6.000 euros).

19. Repatriación de los asegurados acompañantes.

- Máximo 6 personas. (sin límite).

(*) Descartada la cobertura de enfermedades preexistentes.

MUY IMPORTANTE:

En caso de tener que hacer uso de este seguro y para tener derecho a las prestaciones derivadas de esta póliza, será imprescindible llamar previamente a MAPFRE: 

desde España: 902 19 60 30;


desde el extranjero: 34 91 581 18 23 (a cobro revertido). 

Para realizar la llamada a cobro revertido hay que marcar un código dependiendo del país donde se encuentre el asegurado. Se puede consultar en:

https://www.movistar.es/on/io/es/pie/guias_telefonicas/prefijos_espania_directo.htm
Posteriormente, se le indicará al sistema el número de MAPFRE (91 581 18 23). 

Estos teléfonos están operativos todos los días del año durante las 24 horas.

Habrá que indicar el nombre del asegurado, el número de póliza del seguro,

el número de teléfono de contacto, el lugar donde se encuentra

y la descripción del problema que tiene planteado.

)

