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1. OBJETO

Realizar el seguimiento de la insercién laboral de los titulados en estudios oficiales
del Centro.

Se determinaran un conjunto de indicadores relacionados con la insercién laboral y
la satisfaccién con la formacién recibida de los titulados.

2. ALCANCE

Los titulados universitarios pertenecientes a las promociones que hayan finalizado
con una anterioridad igual a uno, tres o cinco anos respecto al curso actual.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

e BOE-01 Ley de proteccidn de datos.
e MEC-02 Ley Organica de Modificacién de la Ley Orgéanica de Universidades
(LOMLOU).

4. DEFINICIONES

Ver Glosario.

5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

Se definen los indicadores que permiten evaluar los indices de insercion laboral y
satisfaccion con la formacién recibida de los titulados. Siguiendo las orientaciones
del Departamento de Comunicacion Publica (Facultad de Comunicacién de la UN) y
con el visto bueno y atendiendo a las observaciones de la Facultad, se elaborara el
cuestionario definitivo. Este cuestionario se revisara cada afo.

Se definird la muestra a la que se dirige el estudio de insercién profesional, en
relaciéon al afo en curso; quedara determinada por aquellas promociones que
hayan concluido con uno, tres o cinco afios de antelacién. Sus datos se obtendran
de la Agrupacién de Graduados de la UN. Se utilizard Internet y Telemarketing,
para completar los datos e intentar garantizar un nivel de fiabilidad del 95% en la
medida en que esto sea posible.

1- Difusion del cuestionario entre los egresados.

Se realizard un envio masivo a toda la muestra, mediante correo electrénico,
donde se animara a participar El mensaje estard firmado por la persona
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determinada por la Facultad y tendra un enlace directo a la encuesta que estara
dentro de la web de la Universidad.

Cada edicién, desde la Fundacién Empresa Universidad de Navarra (FEUN) se
remitird al Decano/Director del Centro y al Coordinador de la CGC un correo para
informar de la apertura del estudio y para confirmar el contenido y la persona que
firmara el primer mail de difusién a los egresados

2-Telemarketing
Se realizard una campafa con el objetivo de conseguir un nimero suficiente de
respuestas, para llegar a un grado de fiabilidad del 95%.

Se preparara todo el proceso desde el Departamento de Comunicacion Publica de
la UN, argumentaciones, horario de llamada, perfil del operador...

Procedimiento
Toda la logistica de e-mails se realizard desde la FEUN. Las respuestas seran
archivadas y procesadas por el Departamento de Comunicacién Publica de la UN.

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

La FEUN sera la encargada de coordinar la realizacién de los estudios de insercion
laboral y del cumplimiento del plan establecido anualmente.

El Departamento de Comunicacién Publica sera el responsable de la encuesta, asi
como de recoger, archivar y elaborar los informes con los resultados del
cuestionario.

Una copia de la base de datos, donde se recogen los resultados en formato SPSS,
se remitira al responsable de cada Centro o Facultad. De este modo cada Centro
procesara, cruzara y obtendra la informacién como crea conveniente.

Asimismo, el Departamento de Comunicacién Publica elaborard un documento de
insercion laboral de toda la Universidad.

Se recogeran los siguientes indicadores:
e INO1-P2.9 Porcentaje de insercién laboral.
e INO02-P2.9 Satisfaccion con el empleo actual.
e INO3-P2.9 Satisfaccion del egresado con la formacion recibida.
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7. ARCHIVO

Identificacion del registro Responsable custodia
Base de datos del Estudio de Insercion Dpto. Comunicacion Publica
Laboral

Informe de insercién laboral del afio en Dpto. Comunicacion Publica
curso.

El soporte de archivo serd en papel o informatico y el tiempo de conservacién
hasta la siguiente certificacion/evaluacion de la ANECA.

8. RESPONSABILIDADES

FEUN y Centro: definir indicadores y cuestionarios. Determinar la persona que
firmara en el mailing masivo.

FEUN: coordinar el trabajo desde la definicion de indicadores y disefio de
cuestionarios hasta la obtencién y difusién de informes de resultados.
Departamento de Comunicacion Publica: orientar en la elaboracién del
cuestionario. Analisis y validacidén de los resultados. Elaboracién de informe general
de la Universidad.

9. RENDICION DE CUENTAS

El Departamento de Comunicacién Publica de la UN elaborard un informe con el
estudio de insercién laboral. La FEUN sera la encargada de distribuirlo al
Rectorado, a los Centros y al Servicio de Comunicacion Institucional, difundiéndose
a la sociedad en general a través de los medios que se determinen (web,
folletos....).
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10. DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO. EVOLUCION DE INDICADORES

EVOLUCION DE LOS INDICADORES (P2.9)

Curso académico Porcentaje de insercion laboral

2009-2010

2010-2011

2011-2012
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