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profesionales

Fines y razones de los
consejos audiovisuales

PARA COMPRENDER ALGO MEJOR LA POLEMICA EN TORNO AL CONSE-
Jo AupIOVISUAL DE CATALUNA, CONVIENE PROFUNDIZAR EN ALGU-
NAS CUESTIONES DE FONDO: ¢CUAL ES LA RAZON DE LA EXISTENCIA Y
CONFIGURACION DE LOS CONSEJOS AUDIOVISUALES? ¢ NECESITA REAL-
MENTE EL MERCADO AUDIOVISUAL ESTE TIPO DE INSTITUCIONES? ¢ CUA-
LES DEBEN SER LOS CRITERIOS DE ACTUACION DE ESTOS ORGANISMOS?

En un futuro préximo, los canales de
television aumentardn, los modelos
de negocio y los habitos de la au-
diencia cambiarén, y el nuevo pano-
rama exigird, entre ofras cuestiones,
un renovado sistema de control, ade-
cuado a las nuevas circunstancias au-
diovisuales. Més alla de las circuns:
tancias concretas, hoy una cuestion
fundamental que conviene respon-
der: gpor qué, a diferencia de ofras
actividades, parece necesario garan-
tizar el buen hacer de los medios au-
diovisuales? Porque la radio y la fele-
vision son instrumentos al servicio de
derechos fundamentales como la li-
bertad de expresion v el derecho a la
informacion. los medios de comuni-
cacion  audiovisuales  desempefian
una funcién de mantenimiento vy fo-
mento de valores esenciales para la
democracia como, por ejemplo, el
pluralismo politico, la formacion de la
opinién poblica, la participacion de
los ciudadanos en el ambito social o
la difusion de la cultura.

Curiosamente, la vinculaciéon de la
radio v la television con el ejercicio
de la libertad de expresion y del de-
recho a la informacién genera dos
exigencias que pueden parecer con-
tradictorias: por un lodo, la necesi-
dad de preservar con especial cui-
dado el &mbito de libertad de ac-
tuacion de los medios de comunica-
cién y, mds en concrefo, de los pro-
fesionales que trabajan en ellos; v,
por ofro, la obligacién por parte de
las autoridades de velar por que es-
tos influyentes medios confribuyan a
profeger y actualizar los valores cons-
fitucionales mencionados. Los medios
de comunicacion audiovisuales no
son una empresa mds, ni una activi-
dad cualquiera cuyo futuro pueda
quedar a merced exclusivamente de

las leyes del mercado. la finalidad
de los medios de comunicacién au-
diovisuales, por naturaleza, implica
la obligacién de satisfacer necesida-
des esenciales para los ciudadanos.

Lla solucién a esta dicotomia viene,
en parte, de la mano de los consejos
audiovisuales. Deben ser organismos
independientes, destinados especifi-
camente a confribuir al buen funcio-
namiento del mercado, vy asi satisfo-
cer el inferés general que reside en
esfe tipo de servicios. la indepen-
dencia debe ser el principio que
oriente la labor de los consejos au-
diovisuales. La independencia se en-
fiende, por un lado, respecto de los
operadores que parficipan en el sec-
for, y, por ofro, de las autoridades gu-
bernamentales.

Partiendo de estas premisas, existen
unos criferios generales que deben
guiar las acfividades de esfos orgo-
nismos: 1) la consulia previa en el
proceso de toma de decisiones a las
partes inferesadas y a determinados
poderes poblicos (autoridades de la
competencia, agencias de protec-
cion de consumidores, etc.); 2) el
contacto y la colaboracion perma-
nente con las empresas reguladas; 3)
la exigencia de informes periédicos
destinados a facilitar su labor de con-
frol y de regulacion.

En cualquier caso, la existencia y
adecuado fratamiento de esfas insti-
fuciones nunca debe ser percibida
como una amenaza a la libertad de
actuacion de los medios, sino, por
el contrario, como un instrumento
destinado a profeger y ordenar di-
cha libertad para safisfacer el inte-
rés general de los ciudadanos. Esa
es su labor. —
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El tratamiento informativo de la
“crisis de las caricaturas”

LA PUBLICACION DE LAS CARICATURAS DE MAHOMA EN UN DIARIO DANES NO CONSTITUYE UN PROBLEMA
DE COMUNICACION INTERCULTURAL. NI ES TAMPOCO EL INICIO DEL “CHOQUE DE CIVILIZACIONES” QUE
ANUNCIO HUNTINGTON. ESTAMOS ANTE UN HECHO PROVOCADO, EN ABSOLUTO ESPONTANEO, QUE ATIEN-
DE A INTERESES DISTINTOS DE LOS PROPIAMENTE CULTURALES.

los medios de comunicacién, una
vez mads, y por falta del debate
oportuno, colaboran con esos infe-
reses al presentar el conflicio bajo
su cara mds simple y frégica. Es
ofro modo de hacer caricaturas. Sin
embargo, como foda sdtira, fam-
bién ésta tiene parte de verdad.

La publicacion de las
caricaturas y el conflicto

El pasado 30 de sepliembre de
2005 el diario Jyllands-Posten publi-
cé varias vifetas del profefa Maho-
ma. la comunidad religiosa islémi-
ca de Dinamarca emprendio varias
acciones de profesta a lo largo del
mes de octubre: solicité una rectifi-
cacién al diario, convocd una mao-
nifestacién en Copenhague y una
delegacion de 11 embajadores de
paises islémicos pidié al primer mi-
nistro danés una disculpa oficial. la
comunidad musulmana  consideré
insuficiente la actfitud tanto del me-
dio como de las insfancias politicas,
y en noviembre desplazé una dele-
gacién a diversos paises de Orien-
te Medio para entrevistarse con i-
deres religiosos y politicos y mos-
frarles las caricaturas publicadas;
también llevaban algunas que nun-
ca lo habian sido. El afio terminaba
con una protesta piblica de los mi-
nistros de Exteriores de la liga Ara-
be y comenzaba con la declara-
cién del primer ministro danés su-
brayando la importancia de defen-
der ambos derechos: la libertad de
expresion y la libertad religiosa.

Pero el conflicto se habia desboca-
do ampliando sus limites, fanto geo-
gréficos como argumentales. Mien-
fras ofros paises europeos confesa-
ban haber publicado las mismas co-
ricaturas o lo hacian en ese mo-
mento, la llama habia prendido en
los circulos mds radicales del mun-
do islémico. Al boicot comercial a

Dinamarca le sucedieron ofras ma-
nifestaciones mads violentas, como
los atentados confra embajadas eu-
ropeas y las amenazas a ciuvdada-
nos daneses y europeos, que se ex-
tendian como un incendio por las
principales ciudades de paises mu-
sulmanes.

A partir de ese momento, las de-
nuncias de los grupos mas extremis-
fas se han alfernado con declaro-
ciones que proceden de autorida-
des més moderadas. Tanto en Euro-
pa como en Orienfe Medio han
condenado por igual la torpeza del
diario danés y la reaccion de los ro-
dicales islémicos. Si bien contintan
las afrentas puntuales en una y ofra
parte (como la publicacion de cari-
caturas ofensivas —las ya publica-
das por el JyllandsPosten y ofras
nuevas— por el semanario satirico
francés Charlie Hebdo; o las nue-
vas fotografias de los abusos ya
castigados de Abu Ghraib), la co-
munidad infernacional ha mostrado
un llamativo consenso que podria
expresarse con dos afirmaciones: 1)
la libertad de expresion no justifica
la ofensa a las creencias religiosas;
2) la reaccion de los grupos radica-
les del mundo islamico ha sido des-
proporcionada y manipulada por [i-
deres fundamentdlistas. Y este es el
punio en el que nos encontramos
ahora.

Es indudable que el desarrollo de
los aconfecimientos evidencia un
problema de carécter cultural. Tam-
bién la existencia de un clima sensi-
ble a la provocaciéon que fécilmente
deriva en un enfrentamiento violen-
fo. Pero al mismo tiempo muestra
que el conflicio no surge de forma
espontdnea y que son necesarios
agentes externos para hacerlo esta-
llar. Por todo ello, la situacién recla-
ma el méximo facto.

El tratamiento del conflicto y
la libertad de expresion

Sin embargo, la cobertura informati-
va de la ya llamada “crisis de las ca-
ricaturas” refleja que el tratamiento
de los medios de comunicacién no
ha estado a la altura de las circuns-
tancias.

En primer lugar, estos aconfecimien-
fos deberian suscitar en los medios
una reflexion sobre el alcance del
derecho de la libre expresion. Se
han multiplicado las tesis maximalis-
fas que no reconocen limite alguno,
insistiendo en que fodo planteamien-
fo debe esfar abierto a la opinién y
al andlisis de cualquiera que quiera
expresarse; "incluso los enemigos”,
afirmaba un diario francés. Sin em-
bargo, fambién pertenece a la fradi-
cion mas clasica del sistema deme-
crético el entender que libertad de
expresion no implica derecho a
ofender el sentimienfo religioso de
los creyentes vy que es exigible que
se evifen los abusos que pongan en
riesgo la convivencia humana pacifi
ca. Existen precedentes en el dere-
cho europeo de sentencias que pro-
fegen los sentimienfos religiosos pro-
cediendo al secuestro judicial de al-
gunas peliculas que los ofenden (Tri-
bunal Europeo de Derechos Huma-

nos, 1994].

Pero también es urgente revisar el
fratamiento informativo con que los
medios de comunicacion cubren los
conflictos de naturaleza cultural. En
el caso que nos ocupa se observan
algunas deficiencias. Por ejemplo:

1) la seleccion exclusiva de los he-
chos mas violentos y de declaracio-
nes polémicas en defrimenfo de
ofras manifestaciones mas modera-
das.

2) El recurso a marcos de interpreta-
cién preestablecidos, sin someterlos
a revisién alguna: en este caso, el
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"choque de civilizaciones” o, incluso,
la referencia a las “cruzadas”.

3) la insuficiente representacion del
mundo islémico, que en pocas oca-
siones puede expresarse a fravés de
sus lideres religiosos o polificos, o de
experfos que puedan aportar un ané-
lisis desde su perspectiva.

4] La reduccion de los términos en que
se ha desarrollado el debate, limitén-
dolo al ataque contra el derecho uni-
versal a la liberfad de expresion.

5) la ausencia de andlisis y de con-
fexto en un relato dominado por la su-
cesién de acontecimientos.

Para ilustrar esas deficiencias, se pue-
de sefialar la escasa coberfura con-
cedida por los medios europeos a las
declaraciones del Vaticano y de au-
foridades judias en las que se critica-
ba la falia de sensibilidad religiosa
en las relaciones con el Islam. Una
"alianza de creyentes”, fitulo un pe-
ribdico espafiol, que hubiera refleja-
do la existencia de posturas modera-
das procedentes precisamente  del
ambifo religioso. Tampoco se ha des-
tacado la reaccién, dolida pero sere-
na, de la Iglesia Catélica, la primera
que debe lamentar una victima por
rozén del odio religioso.

En relacién con la seleccion de fuen-
fes, se han publicado numerosas en-
frevistas con algunos de los infegran-
fes del grupo que viajé a Oriente Me-
dio desde Dinamarca con el informe
sobre las caricaturas; pero apenas se
recogen ofras infervenciones de polf-
ficos, auforidades religiosas o exper-
tos del mundo islamico.

Todos esfos elementos conducen a
una inferprefacion simplista del con-
flicto, reducido a un enfrentamiento
enfre Oriente y Occidente.

Conclusiones para una
perspectiva adecuada de la
informacion

Es evidente que algunos medios de
comunicacién pueden obtener un ren-
dimienfo de este enfoque. la alarma
que esta explicaciéon despierta en la
audiencia garantiza la afencion y el
seguimiento de la informacion duran-
te esos dias. Por ofra parte, permite
explicar, en el escaso tiempo y espa-

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

cio de que suelen disponer, un pro-
blema complejo con mltiples impli-
caciones.

Este enfoque limitado también pare-
ce beneficiar a los que alientan el
conflicto. Reducir el problema a un
enfrentomiento entre el mundo cris-
fiano y el islémico sélo contribuye a
justificar el discurso politico nacido
del 11 de septiembre de 2001 vy
mantenido por los que buscan de
forma deliberada justificar el recurso
a la violencia. Los argumentos cultu-
rales tienen un indudable efecto pro-
pagandistico: dofan de cierta gran-
deza la intencién de los gobernan-
fes y alnan las voluntades de los ciu-
dadanos en el respaldo de lo ac-
cion politica. Los grupos infegristas
islamicos encontrardn el clima propi-
cio para excusar su radicalismo;
Iréin, su programa nuclear; y Hamas,
su rechazo a Israel. Europa, por su
parte, tendré argumentos para en-
durecer sus medidas confra inmi-
grantes procedentes del mundo dra-
be, vy los partidos mas extremistas
ganardan en prestigio vy fuerza.

Sin embargo, este comportamiento
no responde a una intencién irres-
ponsable de extender o mantener la
provocacion. Es simplemente el re-
flejo de unas rutinas profesionales
que se mantienen a veces de forma
irreflexiva, sin considerar la necesi-
dad de adaptarlas a los diferentes ti-
pos de confenidos. Por ello, las cir
cunsfancias requieren un cambio de-
cisivo que podria concrefarse en los
siguientes aspectos:

1) Un mayor conocimiento de la cul-
tura islémica. la presencia de la mi-
norfa musulmana en la audiencia eu-
ropea vy la influencia decisiva del
mundo islémico en la realidad infer
nacional exigen el dominio de los
elementos basicos de esa cultura.
Con ello, se hubiera ponderado me-
jor la ofensa que se causaba con la
publicaciéon de las caricaturas y se
hubieran calibrado con mas preci-
sién algunas de las reacciones de
los lideres islamicos.

2) Una delimitacion precisa de los
grupos religiosos y politicos del mun-
do islémico, de acuerdo con su con-
figuracién actual. Con mucha fre-
cuencia, las descripciones de cada

uno de esos grupos son insuficientes,
responden a una division antigua y
no incluyen las posiciones que han
adoptado ante aconfecimientos re-
cientes. Esto evitaria la generaliza-
cion de posturas y permitiria dar pro-
fagonismo a los grupos moderados,
que utilizan argumentos muy simila-
res a los esgrimidos por las insfitu-
ciones democréticas europeas.

3) Una correcta inferpretacién de los
planteamientos que difieren de la
cultura occidental, especialmente
del laicismo europeo. Por ejemplo,
es imporfante entender la diferente
forma de delimitar lo privado y lo
publico, de atribuir responsabilida-
des, de establecer la competencia
entre el ambito politico y el religioso,
de respetar el concepto de “lo sa-
grado”. Los juicios hechos desde el
pensamiento democrdtico europeo
conducen a una inferpretacién 16pi-
ca y falsa de los principios que sus-
fentan el legitimo sisfema politico de
muchos paises musulmanes.

4) Una seleccién amplia y bien equi-
librada de fodas las partes afecta-
das por el conflicto, que permitiré
mostrar la variedad de opiniones
que componen fanfo la sociedad eu-
ropea como la islémica y desvelar
puntos en los que existe acuerdo y
desde los que se puede establecer
un didlogo.

El respefo a la diversidad cultural es
uno de los mayores desafios de nues-
fro fiempo y plantea constantes refos
a la convivencia pacifica nacional e
infernacional. Por eso, es necesario
fratarla con propiedad y conocimien-
fo responsable, y no favorecer el dis-
curso de quienes se benefician de
mantener tanto el mito del imperiohs—
mo occidental como el de la guerra
contra el ferrorismo. _—
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Comunicacion efectiva:

las ONGD

LA POBREZA ES UNO DE LOS PROBLEMAS MAS GRAVES QUE PADECE LA HUMANIDAD. DESDE EL FINAL DE
LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL, LA AYUDA EXTERNA AL DESARROLLO SE HA PRESENTADO COMO UNA DE
LAS MEDIDAS PRINCIPALES QUE PUEDE REDUCIR LA POBREZA. A PARTIR DE ESE MOMENTO, MUCHOS OR-
GANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS, INTERNACIONALES Y NACIONALES HAN TRABAJADO PARA ALCANZAR ESE

OBJETIVO.

las Organizaciones No Guberna-
mentales de Desarrollo (ONGD)
han sido unas de las insfituciones
que més se han implicado y mas
han trabajado para conseguir pa-
liar la pobreza. Su naturaleza es no
gubernamental, no lucrativa y se
apoya en la accién de la sociedad
civil. Trabajan simulténeamente en
dos campos de accién distintos: por
un lado, ejecutan practicas de des-
arrollo sobre el terreno; por ofro,
han asumido las labores de sensibi-
lizar, educar para el desarrollo, pre-
sionar e informar a la ciudadania
de los paises desarrollados.

la ciudadanio es para esfos movi-
mienfos un valioso recurso. De ella
obtienen, fundamentalmente, parte
de su financiacién, sus voluntarios,
su autoridad vy la capacidad de pre-
sion que pueden ejercer.

La opinién poblica mundial, v la es-
paiola en particular, estd sensibili-
zada ante el problema del subde-
sarrollo, sobre todo en momentos
concrefos, pero desconoce casi
completamente aquello sobre lo que
afirma estar sensibilizada. la igne-
rancia o la ingenuidad suelen pro-
ducir con frecuencia contradiccio-
nes en las respuestas de los estudios
de opinion publica que se realizan
al respecto. Las encuestas muestran
que la sociedad se considera soli-
daria porque cree que las galas be-
néficas o las aportaciones econémi-
cas esporddicas que realiza son su-
ficientes para solucionar el proble-
ma del subdesarrollo.

El desconocimiento y las contradic-
ciones de la opinion poblica en es-
fa matferia han generado un debate

en el seno de las ONGD. A pesar

de que esfos organizaciones surgie-

H

ron en el mundo de la cooperacién
principalmente  para ejecutar pro-
yectos sobre el ferreno y buscar fi-
nanciacién para llevarlos o cabo,
en la actualidad su misién incluye
tfambién el deber vy la responsabili-
dad de informar a los ciudadanos
de los paises desarrollados sobre
los temas relacionados con la coo-
peracién y con las realidades que
aconfecen en los paises en vias de
desarrollo.

Para conseguir una comunicacion
efectiva y mejorar dicho conoci-
miento, las ONGD cuentan con la
experiencia adquirida durante dé-
cadas en sus proyectos de coope-
racion y en las emergencias, con
una posicion privilegiada para co-
nocer a fondo las realidades en las
que infervienen, y con el reconoci-
miento como expertas que les han
concedido el resto de los agentes
de cooperacion y los medios infor-
mativos.

La gestion de la
comunicaciéon dentro
de las ONGD

Desde lo década de los noventa,
las ONGD espafiolas han incre-
mentado sus esfuerzos comunicati-
vos. la mayoria de las ONGD
grandes y medianas se han dotado
de estructuras departamentales en-
cargadas de gestionar la comunica-
ciéon, han aumentado los recursos
econémicos y personales destina-
dos a ella y se han profesionalizado
para ser mds efectivas en la conse-
cucion de los obijetivos fijados.

Un cambio esfratégico de los femas
y de las funciones que las ONGD
destacan en sus comunicados ha fa-
vorecido su presencia en los medios

como fuentes de informacién y co-
mo agentes de presion. Los cambios
md&s significativos han consistido en
incrementar el nimero de nofas de
prensa que fratan sobre las accio-
nes de concienciocion que desem-
pefian en los pafses desarrollados,
en detrimento de aquellas informo-
ciones que destacan su labor en
emergencias o en sus proyecios en
los paises en vias de desarrollo.

Al elaborar sus notas, las ONGD
son muy coherenfes con los femas
priorifarios que marcan sus estrate-
gias de comunicacion. Sin embar-
go, en muchas ocasiones son ellas
las protagonistas principales de di-
chas comunicaciones y no dan voz
a las poblaciones de los paises en
vias de desarrollo, objetivo recogido
en casi fodos los planes de comuni-
cacion de esfas organizaciones.
Ademés, el interés limitado que fie-
nen para las empresas de comuni-
cacién exige que los textos difundi-
dos sobre las ONGD sean noficio-
bles. Estas han sabido adaptarse a
esa exigencia y, como consecuen-
cia, utilizan de forma habitual el gé-
nero de la noficia para difundir in-
formacién en los medios esparioles.

Por ofra parte, es todavia escasa la
existencia de acciones informativas
conjunfas por parte de las ONGD.
Se consfata que se alian cuando
quieren generar cambios en los pa-
ises desarrollados y, sin embargo,
siguen informando de manera parti-
cular cuando su labor se desarrolla
en las regiones mas pobres.

El tratamiento de las ONGD
en los medios

Al carecer de una seccién especifi-
ca en los medios, las ONGD son
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noficia en multitud de secciones, he-
cho que incrementa la confusion so-
bre qué son y qué hacen. En térmi-
nos generales, las causas que incre-
mentan el desconocimiento que de
ellas tiene la opinion piblica son la
falta de especializacion de los pro-
fesionales en este campo; la inexis-
fencia de unos principios editoriales
que orienten el fratamiento de esfas
noticias, v la tendencia de cada pe-
riodista a destacar de las ONGD la
informacién relacionada con su sec-
cion.

A pesar de haber incrementado su
autoridad y reconocimiento por par-
te de los medios, su papel como
fuentes prioritarias de informacién
disminuye en las noficias en las que
el protagonismo recae sobre las au-
toridades de los paises desarrollo-
dos o sobre los organismos interna-
cionales. Su imagen negativa tam-
bién crece en esas noficias.

Por (ltimo, las ONGD no han au-
mentado su acfividad durante las
crisis humanifarias para conseguir
mds presencia en los medios. No
han cafdo en el efecto CNN en el
que si han tropezado la mayoria de
las empresas de comunicacion.

Retos comunicativos
pendientes

A pesar de los logros alcanzados
en la Ultima década, la eficacia de
las acciones de comunicacion de
las ONGD es todavia limitada. Por
ejemplo, para conseguir y conser-
var el apoyo —principalmente eco-
némico— de la opinién pablica, las
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ONGD han basado su estrategia
comunicativa esencialmente en la
creacion de anuncios publicitarios
que muesfran las carencias de las
poblaciones de las regiones mas
pobres, apelando a la sensibilidad
para conseguir aporfaciones mone-
farias inmediatas. las consecuen-
cias negativas que se han derivado
de esta opcion —fatiga de la com-
pasion, reduccion de responsabili-
dades y desconfianza hacia ellas—
fambién han confribuido a la aper-
tura del debate sobre su labor co-
municativa.

Por ofra parte, se ha defectado con-
fusién en algunos de los obijetivos
de comunicacién que prefenden las
ONGD, cierta incoherencia en los
mensajes que difunden a la socie-
dad, al afacar los principios éficos
de ésta, y una representacion des-
favorable de sus beneficiarios, so-
bre fodo en los mensajes con infen-
cionalidad persuasiva, orienfados a
la sensibilizacion vy a la captacién
de donaciones.

En resumen, puede afimarse que la
falla de un reparto claro de funcio-
nes denfro de las esfructuras de co-
municacién, la ausencia de estrate-
gias de comunicacién activas y las
crisis externas mal gestionadas, in-
fluyen negativamente en la imagen
de las ONGD. Cuando merma la
fiabilidad que los periodistas  les
conceden y la gestién comunicativa
inferna no es adecuada, su visibili-
dad, su prioridad, su credibilidad,
su imagen e incluso los fondos que
tienen la posibilidad de captar pue-
den verse perjudicados.

Se pueden proponer algunas solu-
ciones para resolver estas deficien-
cias. En primer lugar, es necesaria
la creacion y esfructuracion de de-
partamentos de comunicacién coor
dinados por directores que gestio-
nen las diversas funciones que pre-
cisan de la comunicacién, como
son la Educaciéon para el Desarro-
llo, sensibilizacién, captaciéon, pre-
sion e informacion. Por ofra parte,
hace falta elaborar estrategias y
tacticas coherenfes con su mision
global. Por Gltimo, es imprescindi-
ble dotar a las ONGD de los re-
cursos necesarios que permitan un
frabajo profesional. Estas medidas
se han adoptado en las ONGD
pioneras, permitiéndoles superar
muchas de las carencias comunica-
fivas a las que se enfrentan.

REFERENCIAS:

ARANCIBIA TAPIA, Luis (coord.), la sen-
sibilizacién y la educacion para la soli-
daridad, Centro de Estudios Ramén
Areces, Madrid, 2002.

BAIGES, Siscu, ONGD: Historia, acier
fos y fracasos de quienes quieren ayu-
dar al Tercer Mundo, Plaza & Janés,

Barcelona, 2002.
BENET, Vicente |.; NOS ALDAS, Elofsa

leds.), La publicidad en el Tercer Sector.
Tendencias y perspectivas de la comu-
nicacién solidaria, Icaria, Barcelona,

2003.

EADE, Deborah; LIGTERINGEN, Ernst
(eds.), El debate sobre el desarrollo y el
futuro de las ONG, Cuadernos de Co-
operacion, Infermén-Oxfam, Barcelona,

2004.
EDWARDS, Michael, Un futuro en posi-

tivo: la cooperacién internacional en el
siglo XXI, Intermon-Oxfam, Barcelona,
2002.

ERRO SALA, Javier; VENTURA, Javier, El
trabajo de comunicacién de las
ONGD en el Pais Vasco, Hegoa,
2002.

GARCIA I[ZQUIERDO, Bernardo, “And-
lisis del sector de las ONGD espario-
las: Fortalezas, debilidades y refos”,
Boletin de Estudios Econdémicos, vol.
LIV, n® 168, diciembre 1999, pp. 557-
582.

GONZALEZ LUIS, Hildegart, Estrate-
gias comunicativas e impacto medidti-
co de las ONGD, Tesis Doctoral, Uni-
versidad de Navarra, 2005.

facultad de comunicacién



n°33 marzo/abril 2006

La television digital terrestre
en perspectiva

Despe EL 30 DE NOVIEMBRE DE 2005, LOS HOGARES ESPANOLES EQUIPADOS CON UN DESCODIFICADOR
PUEDEN RECIBIR 20 CANALES NACIONALES DE TELEVISION DIGITAL TERRESTRE (TDT). SEGUN LAS PREVISIO-
NES DEL SECTOR, A FINALES DE ESTE ANO, ENTRE UN MILLON Y MEDIO Y DOS MILLONES DE FAMILIAS TEN-
DRAN ACCESO A LA NUEVA PROGRAMACION TELEVISIVA.

la ampliacién de la oferta, la mejor
calidad de imagen vy sonido y la po-
sibilidad de ofrecer servicios infer-
activos son las principales ventajas
de este nuevo sistema de fransmi-
sién digital.

La television digital terrestre ufiliza el
esténdar DVBT (Digital Video Broad-
casting-Terrestrial), cuya principal vir-
fud se encuentra en el mejor aprove-
chamiento del dominio piblico ro-
dioeléctrico. El uso de esta tecnolo-
gia implica que, en el espacio ocu-
pado por un canal analégico, aho-
ra es posible emitir cuatro canales
agrupados en un moliiple. Segin
queda recogido en el Plan técnico
nacional de felevision digital terres-
fre, aprobado en el Consejo de Mi-
nistros del 29 de julio de 2005, ca-
da moliiple digital infegrara, al me-
nos, cuatro canales. Estos canales
podran emplearse fanto para la di-
fusién de confenidos como para la
prestacién de servicios, siempre que
no ocupen mas del 20% de la co-
pacidad de cada mdltiple.

Breve historia de la TDT en
Espana

En 1998 se aprobo el primer Plan
técnico nacional de TDT. En 1999,
el Gobierno concedi6 una licencia
a Quiero TV, plataforma de felevi-
sion digifal ferresire que seguia un
modelo de pago similar al del safé-
lite o al del cable y cuyas emisiones
comenzaron en mayo de 2000. De
esta forma, Espafia se convertia en
uno de los paises pioneros de Euro-
pa, junto con el Reino Unido y Sue-
cia, en el impulso de la television di-
gital ferrestre. Sin embargo, tan sélo
dos afios después, en junio de
2002, la transicién digital se estan-
cb con el cierre de Quiero TV.

En abril de 2002 se iniciaron las
emisiones de Veo TV (Unedisa y Re-
coletos) y Net TV (Vocento), los nue-
vos canales digitales adjudicados

por concurso piblico en 2001, y de
las cadenas generalistas de dmbito
nacional. De esta forma, TVE, Tele
5, Anfena 3 y Canal Plus —cuyo es-
pacio es ahora ocupado por la se-
fial de Cuatro— comenzaron a difun-
dir sus programaciones en simulcast,
es decir, transmitiendo el mismo con-
fenido a través de las dos sefiales: la
digital y la analégica.

En 2005 se dio un nuevo impulso @
esfa fecnologia en la legislacion es-
pafiola. Mediante la aprobacion del
Plan técnico nacional de television
digital terrestre, se readjudicaron los
catorce canales que habfan quedo-
do vacantes tras la clausura de

Quiero TV.

Segin lo previsto, la fransicion digital
concluirg en abril de 2010 con el lla-
mado “apagén analégico” —cinco
afios antes de la fecha limite fijada
por la Unién Europea de Radiodifu-
sion—. Desde entonces, la sefial de
television solo podrd ser recibida por
aquellos que dispongan de un des-
codificador o de un felevisor digital
infegrado (TVDI). Por el momento, se-
gin las cifras del sector, hay un par-
que de més de 850.000 receptores
digitales externos, de los que
350.000 se vendieron enfre noviem-
bre y diciembre del afio pasado.

El mercado espaiiol de la TDT

El Plan técnico nacional de la televi-
sion digital terrestre, aprobado por
el Real Decreto 944,/2005, de 29
de julio (BOE 181, de 30 de julio
de 2005), establece las bases para
la adjudicacién de canales digita-
les. El Consejo de Ministros del pa-
sado 25 de noviembre hizo efectiva
la distribucion de los nuevos cana-
les, que comenzaron a emitir el 30
de noviembre.

Desde enfonces, el mercado espa-
fiol de la television digital terrestre se
compone de 20 canales de televi-

sion y 3 de radio que son gestiona-
dos por los siguientes operadores
(ver tabla):

1) Radio Television Espafola (RTVE)
dispone de cinco canales digitales
(un multiple complefo, con capack-
dod para desconexiones autonémi-
cas, més un canal] y de un miliiple
de radio. Su oferta estd formada por
TVE 1, la 2, el canal de informacion
24 Horas, Teledeporte y, compar-
fiendo un mismo canal digital, el in-
fantil Klan TVE y TVE 50 afios. Klan
TVE emite desde las siete de la ma-
fiana hasta las nueve de la noche,
momento en el que comienza la pro-
gramacién del canal que conmemo-
ra el cincuentenario de TVE. Ade-
mas, el ente piblico difunde Radio
1, Radio Clésica y Radio 3 de Ra-
dio Nacional de Espaia.

2) Antena 3 gestiona fres canales di-
gifales, a través de los que emife su
programacion generalista y dos ca-
nales temdticos: Antena Nova —so-
bre ocio y estilos de vida—y Antena
Neox —dirigido al poblico infantil y
juvenil-.

3] Telecinco oferta ofros tres canales:
su programaciéon convencional vy los
tfematicos Tele 5 Estrellas —dedicado
a la ficcion—y Tele 5 Sports —pro-
gramacién deportiva producida por
Eurosport-.

4) Sogecable, también con fres ca-
nales, emite Cuatro —generalista—,
CNN+ —informacion—y 40 Lafino

—canal musical-.

5) Veo TV, cuyos principales accio-
nistas son Unedisa —editora de £/
Mundo- vy Recolefos, cuenta con
dos canales: el primero de ellos se
centra en el enfrefenimiento y, por
ahora, sélo emite desde las seis de
la tarde hasta las dos de la madru-
gada; vy el segundo, que se espe-
cializaré en informacion, distribuye
de forma temporal la sefial de Inte-
reconomia Television.

UNIVERSIDAD DE NAVARRA
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DISTRIBUCION DE LOS CANALES DIGITALES POR MULTIPLE

MutieLe 1 - CANAL 66 TELEDEPORTE (TVE) VEO TV VEO TV NET TV

MOULTIPLE 2 - CANAL 67 CUATRO CNN+ 40 LATINO LA SEXTA

MoLTipLe 3 - CANAL 68 TELE 5 TELE 5 ESTRELLAS TELE 5 SPORT FLY MUSIC

MoLTiPLE 4 - CANAL 69 ANTENA 3 ANTENA NEOX ANTENA NOVA LA SEXTA

MOLTIPLE CON _
DESCONEXION AUTONOMICA TVE 1 LA 2 24 HORAS (TVE) KLIAN TVE/TVE 50 ANOS
MOULTIPLE RADIO RADIO 1 (RNE) RADIO CLASICA (RNE)  RADIO 3 (RNE) —

Fuente: Tele Digital y Fenitel

6] Net TV, propiedad de Vocento,
oferta un canal generalista de entre-
tenimiento, cuya programacion pro-
visional se caracteriza por la emi-
sion de telenovelas, y el canal musi-
cal Fly Music.

7) Por (limo, la Sexta, participada
por el grupo mexicano Televisa y un
consorcio de productoras espariolas
enfre las que destacan Globomedia
y Mediapro —inmersas en un proceso
de fusion—, gestiona dos canales que
le fueron adjudicados el pasado 25
de noviembre. Uno de ellos difunde
en pruebas unas imagenes con las
insfrucciones para ser sinfonizado en
analégico, y el segundo emite una
simple carta de ajuste. El inicio de
sus emisiones regulares esta previsto
para la primavera de este afio.

El mercado de la TDT en Espafia se
complefa con los diversos canales
autonémicos y locales, cuyo trémite
de adjudicacion de licencias esta en
proceso.

A grandes rasgos, la oferta de TDT
esté compuesta por las actuales ca-
denas generalistas, por nuevos ca-
nales cuya programacion estd reple-
fa de reposiciones de antiguos pro-
gramas, y por canales feméticos que
ya eran difundidos a través de ofras
plataformas de television digital co-
mo el satélite o el cable. En esfe sen-
tido, la television digital terrestre no
ha traido consigo, de momento, una
renovacion de contenidos ni la pro-
clomada inferactividad. Sus ventajas
se limitan o la ampliacion del nime-
ro de canales, a una mejor calidad
de la imagen y del sonido y a la po-
sibilidad de consultar una guia elec-
frénica de programacion (GEP).

Una vez findlizado el periodo de
fransicion digital y se haya produci-
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do el “apagén analégico” en 2010,
esfa oferta quedard ampliada con el
reparto de los canales disponibles
tras el cese de las emisiones analé-
gicas. En principio, el Plan técnico
nacional de TDT prevé que RTVE dis-
ponga de dos miltiples (ocho cana-
les) v que los operadores que ya te-
nian un canal analégico en el mo-
mento de la aprobacion de este Plan
gestionen uno completo (cuatro co-
nales). De los restantes canales digi-
tales vacantes, al menos dos serdn
adjudicados por el Consejo de Mi-
nistros mediante concurso poblico.

Interactividad y alta
definicién

la television digifal terresire no con-
lleva Gnicomente un cambio tecnolé-
gico, sino que, sobre todo, va a pro-
vocar una profunda fransformacién
del modelo televisivo. Implica el po-
so de la "felevision de confenidos” a
la de “contenidos y servicios”.

Con el paso del tiempo y la consoli-
dacién de la TDT, algunos de los ser-
vicios de valor afiadido pasaran a
ser de pago y, como complemento
de una oferta global y gratuita, ser-
virdn como fuente alternativa de in-
greso a la publicidad. En gran me-
dida, se caracterizaran por sus apli-
caciones interactivas (comercio,
banca, juegos, Infernet, pago por vi-
sién, votaciones, concursos, efc.) %
demandarén una actitud activa por
parte de la audiencia.

Para la popularizacion de estos ser
vicios interactivos, serd necesario
que un elevado porcentaje del par-
que de receptores digitales conten-
go la tecnologia MHP (Multimedia
Home Platform), necesaria para ofre-
cer un inferfaz visual que permita lo
inferactividad.

El desarrollo de la television digital
ferrestre estd ligado a ofra de sus
grandes promesas: la television de
alta definicion o High Definition TV
(HDTV). Hasta el momento, su llega-
da se reduce a una mera posibili-
dad, ya que, aunque el Plan técnico
de TDT recoge la posibilidad de
destinar la capacidad de los multi-
ples digitales a la emision en este sis-
fema, se ha pospuesto la regulacion
de las condiciones en las que debe
llevarse a cabo.

La transicién digital ha comenzado y
no hay vuelta atrés. La inferactividad
y la alta definicién llegaran a los
hogares esparioles. En 2010, des-
aparecerd la television fal y como la
hemos conocido hasta ahora. Enton-
ces, fendremos acceso desde casa
a un enorme escaparate de confeni-
dos y servicios al alcance del man-
do del telespectador.

No obsfanfe, para comenzar a dis-
frutar de una mayor oferta televisiva
con mejor calidad de imagen y de
sonido, no es necesario esperar cua-
fro afios, basta con adquirir un des-
codificador digifal y, en algunos ca-
sos, hacer una pequefia modifica-
cién en la antena. la TDT no es la te-
levision del futuro, sino la del pre-
senfe, y ya es una redlidad en Es-
pana. _—
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Los informativos de las televisiones generalistas en Espaia

TaBLA 1: TEMAS MAS FRECUENTES EN LOS INFORMATIVOS TABLA 2: VALORACION DE LOS PRINCIPALES TEMAS DEL
SEMESTRE
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TABLA 3: VARIEDAD EN LA TABLA 4: CONTEXTUALIZACION DE LAS NOTICIAS
PRESENTACION DE ESCENARIOS NACIONALES
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CONCLUSIONES

TVE 1: MAYOR USO DE RECURSOS Y COMPROMISO PLURALISTA. TELE 52 MAYOR CERCANIA CON A AUDIENCIA.

LA 2: MODELO ATERNATIVO CIASICO. CANAL +: MAYORES RECURSOS INFORMATIVOS FRENTE A PERSUASIVOS.
ANTENA 3: RIGOR INFORMATIVO Y DIVUIGATIVO. CUATRO: BUEN USO DEL DIRECTO.

Fuente: elaboracién propia a partir de las conclusiones genéricas del estudio sobre los informativos de las televisiones generdlistas en
Espaia; Universidad de Navarra, Universidad Complutense, Universidad Pompeu-Fabra. Muestra de informativos de las televisiones
nacionales (Antena 3, Canal +, Cuatro, Tele5, TVE 1, la 2) durante un afio, julio 2005-junio 2006. Resultados del primer semestre.
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