
Universidad de Navarra� � �

Facultad de Comunicación  

Comisión de Garantía Interna de Calidad �� � �

�

 

�
���������	��
��
�	�����������	��

�
���
�	���
��	
	�

������������������
�

���������
�
�
��� ��� ����� ��� 	
���
�
�
�� �� ��
� ������ ��
�
����� ����
� ��� ������
����� ������ 
�� 
����� ���
����
���������
����������������������� �!���������������!�!����������"��#�

��������
$�#�

��!������
�%��������
��������������
�
�
����&
��'������!���������
�
��������
��
�(�)�
�%�
��!������*+�(�,�
������������
��&�'��!�
-��
��
��!��
�
������.�
(��
�
�
����� !"�������# �$�!%���$����&��# ���!������&��
 � �'( �&��� #�& &���
�
����&
��'�����
����'
�������
������
�
�%������
�����'
�
�����������
������
�
	
��(�/�
%������,���!����
�&
�
������������&
���
�
�������%
���(�
�
	
��(�0�����	�
�������!����
�&
�
������������&
���
�
��������&�
%
���(�
�
*(�1�%������
!������������
���23�����
-���
�#�!�
����
�!
���
��4�5�*+�(��
�
�����1�
����
)

��6�!����
�&
�
�������
�����	�

��������)�����
�
�!����5���
#�!��
(��
�
��� !�����!�
-� ��� ,�!��
���� 5�� !��� 
�� �&
�'�!����� 
�� &�'��!�
-� ��� ��� &-%���� 7�'� ��� ���
 �!�����(��
�
	�
���
�� &�
����
���!��
����������
���
� &
�!�
�
�����#����!�������� &
���
�
��������!�

��
���8�4������������3���������
���&
�!�
�
�!��!�����
(��
�
�
����)�*�+�,-���!��� � �� #�&�� �.#�����&������#' &�����
�
*(�)�������1�
����6�0��-��&
�
�����������#������
��������-��
�
����
�
������
��
��������&�
�
���,�!��
�������&�
�����9������!���'
���������(��.&��!��3���
���
���������������
���&�
�
������(��.&��!��3���
������
���������
�!�'�
���
�����
�����������
��(���+����3����������&�
�
!��&����
���%���
�����
��3���
����
����
-�����!��&����
(��
�
���
����
�������-��
�
������
����6�
�5���'�������
������
�%
���
(����
����
���������#�

��������
���
����!��:��!��5���� ������������	
�����

�������;01	<��3���
�
������
&�!�����������
�!��#�=�
�.&��!��3������&
��!�&�����'��������
�����
��!���!���������
�
��
������3�����
�������
�&������
!�

�
�
���������������
�&
�&��
(��
�
*�������������'
�����������!��
������
�
������'��
�%
���
�5����������
�&
�&��
(��
�



Universidad de Navarra� � �

Facultad de Comunicación  

Comisión de Garantía Interna de Calidad �� � �

�

 

)
���
����
��
����
��������#����
�+������01	��3���
�
-��-
����.�'��(��
�
*(�>��
�?�

�
��
�'
�5�������!�
��������3����������
���
�&
�!�
�
������@�
���&�
�6!�����

�
&��
�'��(��
�
*(�)�������1�
����6�0��-��&
�
��������'�:�����&�����
�����������@�
�
�����������5��������
���

�'
���!!����
������@�
�(����
����
�����'�:�������-��
�
������
��
�����
����&�
%
�����5������
��#�

�� 
����!���� ��� !���� ���� ��� ����
(� ��+���� 3��� ����
�
�� �
�
����
� ��%��� &
�%
���� ���
1��
��(��
�
*(�>��
�?�

�
��
�'
�5��3�������
�
���
�����
���
�����
��
������
�&
�%
���
��-
��
��������
��
���3���������&
�.����!�

��
����'���#��#�
����!
�����
(��
�
�
/���)��,-�)��$����&��0��'����1���2������&��# �!�2�#�& &�&��#�����'�&� �'�����2� &�����
,���)��+-�)��$����&��0��'����1���2������&��# �!�2�#�& &�&��#�����'�&� �'�����$�"�&�����
�
>�
�&����
�A�5�9������
������������
���
����������
���!��@����(��
�
��� &
�
������ ��
� ����
� ��� ��#������(� ��� 
�+�����3��� ��� ��
!������� ��� ����
�� ������
�
3����
����6�������
!��'��
��������&�
�
��
���
��!!����!������&
�&������
�����!����(����'����
��
�
�-��%�
������������#�
����
��
�������#�

�����
������
����(��
�
*(� >��
� ?�

�
�� 
�+���� 3��� ��5� %
��� ����
�� ��� ������
� 3��� &
�!����� ��� ��
�
�
!���������
��
&�+���
�����3���5��
�&
�
�������������%
���������#������(�
�
*(� )������� 1�
����6� 0��-�� �.&��!�� 3��� ��� !������ �� ��
� 
�!�'���
�� 
�� ����!�� 3��� 
��
���
�!���
���AA�������
�;A�����������!�!����)����#�
����5�A����	�
����
��(�
�
��+����3�����
�!��#����
�
���
�-��!��&������������
���
�!�&
�!�(��
�
���
����
���������
:
�&�
�&�
��!�&�
���������
�"��#�

��5�������"��#�

��������$�#�

��5����
����
:
�&�
���
�+�
����&
�%
�����������.�
��@�
�(�
�
����
&�
��
�!�&�
�
���
�����
����
���
��!!����%���
�������
��
�������
(��
�
*+��,�
���������������!��3���
��&
��������
�����
����!��
�����
�������
���&
�!�
�(�
�
�
+���)���3-�)��$����&��
��'����1���2������&����$�&��$� �4���$# ! $������1���0����$� ���
�
���
�+����3�����
�������
�
���!���
������
�
��������
�
�
#����4��������
���
������
�

�����5�
��-��
�
��3���
������
�
���������
���
#�!��
�0���
�-��!�
(� >��
�&
�
�����������������
����
%
����
��
����
�����
�
�����3���5��
�������6��������B�'�����!�(�
�
*(�)�������1�
����6�0��-��
�+����3��������@�
���
������
�!�'�
�
�%�
��!��
��
������
�����&�
�
��
�!��
�@�
����!�

�������
�������
(�*(�)�������1�
����6�0��-��&
�
�������
��!��
������
�

�������
�!�����
�
�&
�
�������
����������
(��



Universidad de Navarra� � �

Facultad de Comunicación  

Comisión de Garantía Interna de Calidad �� � �

�

 

�
*(�>��
�?�

�
��&
�
�����������������3���
��
�!�%���&�
��&
�
����
�
�!����!����
�5�
�%�
��!��(�
)
�� ��� ��� ��!��� ��� �
!����� ��� 0�%����
�
�� ��� �!��
��� !��� ��� ������� ��
�

������� ���
&
���
����������&�
���������!��"��#�

��������$�#�

�(��
�
�
5���)�+��-�)��$����% � �# �!�&�$����&������#' &�����
�
*(�)�������1�
����6�0��-������
��������
�&
�!�
�
��
�
���
�����
��
�����
�%����
�
(��
�
�(4��
���(��������
����6�������A�����C��������C�������AC��5������9C�����
�#:
�����
�
��������
�	�������� ��� ��
�
��� ��� �
�%����
�
� �'��%���
��
(� ��� ���� 
����6���� ��!��
��
� ��� ����
� ��
�
�
�%����
�
����AC��3���
����&�
����&�
�&
���
��#�6����%
���(�
�
������
�%�����!���
���
�
���������C������
�AC�5������9C(�
�
��� ��
� &
�%
���
� �-
��
�� 
�� 
����6��� ��!��
��
� 
�'
�� &
���
�
�
(� )� �3�����
� 3��� ����

���!����������#����!�����
��#����
����6�
����'�:������
�%����
�
�����-
��
����+����3���
��
&
�&���������!�
����!��
�����
���&�
������
���
�&
�%
���
��-
��
(�
�
����
���!�

��
��
����6�
-����!��
�����
������
���
��!!��������&�

�������!������
��'����*(�>��
�
?�

�
��
�+����3������
���&
���
��'��%���
��(��
�
,�
&�!��� ��� !��
�����
��� ��� 
���
��!!���� ��� ������
�� 
�� 
�+���� 3��� ���&�!�� 
�
�����
!��#��������3���
��&
�
���������
���
�!�

�
(��
�
*+�(�,�
�����������
�+����3�����
�!��
�����
��
���'����&�
�!�
����'�:����!�����
�������
&
�!�
���(�(�
�
*(�)�������1�
����6�0��-��
�+������
�#����@�
�!������
�
���������	��������
��'�����.&
�
��
��
&
��!�&�!���� &�
� ��� �&�
����� ��&�
�'������� ��� !����
� !��� �
��� 
�
����� ��� ��� 
�%�����
!���
���
�
�(��
�
�
�������0���1�%��0��' ��
�
*(�>��
�?�

�
��
�+����3���������@����������������5��9����!������
����)�"(�0���!��3�����5�
��D�������
�(������������3�����
��#����!��
������
�����
����
�&
�!�
�
�
��
����@�������
���

�
����(�*(�)�������1�
����6�0��-���.&��!��3���
���
-��!��&���������&�
�����3���
���
���
-����
��
��!�������������#��!��
������
������
�����
(��
�
���
�!��
��������
���������#����!��
�������!�
&����)�"(����
����
���*+�(�,�
������������&�
�
�@��&����������!��
�������%���
���!����
�;�.&�
��!�������
�#:
�����
�
�����)*0<(��
�
E��'�:��
��
����
��*(�)�������1�
����6�0��-�����
�!��
�!�����!�!����
�����,�!��
���������
��
�
�
�
#�!��
����)�"(�



Universidad de Navarra� � �

Facultad de Comunicación  

Comisión de Garantía Interna de Calidad �� � �

�

 

�
*(�)�������1�
����6�0��-��&
�%�����&�
�����&��!�!�������1�����
(���+����3�����
�&
�%
���
�
�-
��
�3���
���&
�'�
���&�
�&
�!�����������'
�#�����
����'�
-���!
�����
�������#�(�	�
�!��
3���
���
&�
��������#����!���������
�%
���
�� &�
�����3����
���&�
�������������
����7�'�
�!�����6���(��
�
�
3���)��6�! ��������
�
>��&
�.����
�
��������
-���%�
������
�&
�.���
���
�
������
6��������'
��(��
�
�
*(�)�������1�
����6�0��-��
*(�1�%������
!������������
���
*(�/�
%������,���
*+�(�0�����	�
������
*+�(�/����F���
���
*+�(�1���!��,�!������
�
*(�>��
�?�

�
��
*+�(�,�
������������


