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1. OBJETO

Establecer la sistematica aplicable en la elaboracion y la revision de la politica y de
los objetivos de calidad de la Facultad de Ciencias.

2. ALCANCE

Este proceso sera de aplicacion tanto para la definicion inicial de la politica y de los
objetivos de calidad como para sus revisiones periédicas que se efectuaran con
caracter anual, como se establece en el Manual del SGIC.

3. REFERENCIAS/NORMATIVA

Las fuentes a tener en cuenta en la elaboracion de la politica y objetivos de calidad
son:
e EEES-01 Criterios y directrices del EEES.

4. DEFINICIONES
Ver Glosario
5. DESARROLLO DE LOS PROCESOS

La CGC con una periodicidad anual, realizara una definicion o revision de la politica
y objetivos de Calidad a partir de los elementos contemplados a nivel institucional.
Elaborard un borrador que una vez revisado por la CECA se enviard a la Junta
Directiva de la Facultad para su aprobacion o elaborara las enmiendas que
considere oportunas. Una vez aprobados seran firmados por el Decano/a y se dara
difusion publica de acuerdo al proceso correspondiente (P6.1).

6. SEGUIMIENTO Y MEDICION

Dentro del proceso de revision anual del SGIC se incluira la Politica de Calidad por
si se hubiesen producido, durante ese periodo, circunstancias de importancia que
impliguen un cambio de la misma.

Se hara un seguimiento semestral de los objetivos de calidad a fin de poner en
funcionamiento acciones correctivas en el caso de detectarse desviaciones.
Asimismo, dentro del proceso de revision anual del SGIC, se comprobara la
consecucion de los objetivos y se reformularan segun los resultados.
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7. ARCHIVO
Identificaciéon del registro Responsable custodia
Actas de la CGC Responsable de Calidad de la Facultad
Actas de la Junta Directiva de la Facultad | Secretaria Académica de la Facultad
Objetivos vy politica de calidad Responsable de Calidad de la Facultad

El soporte de archivo serd en papel o informatico y el tiempo de conservacion
hasta la siguiente certificacién/evaluaciéon de la ANECA.
8. RESPONSABILIDADES

Comision de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (CECA): Revisar los
documentos.

Comisidon de Garantia de Calidad (CGC): Proponer la politica y los objetivos de
calidad. Proponer qué informacién publicar, a quién, como y cuando. Revisar
anualmente, modificar y aplicar el plan de mejora, en su caso, de la politica y los
objetivos de calidad.

Coordinador de Calidad del Centro (RCC): Proponer el borrador de la Politica
de calidad e identificar los objetivos. Enviarla a la CGC de la Facultad. También es
el responsable de su difusion a los diferentes grupos de interés.

Junta Directiva de la Facultad: Aprobar la politica y los objetivos de calidad.

Decano/a: Firma de aprobacion.

9. RENDICION DE CUENTAS
La CGC debe asegurar que tanto la Politica de Calidad como los Objetivos de la

Facultad se difunden a todos los grupos de interés, dentro y fuera de la comunidad
universitaria, mediante la aplicacion del procedimiento P6.1.
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Anexo 1: Politica de calidad

La Facultad de Ciencias de la Universidad de Navarra es consciente de la
importancia de la calidad por lo que la considera como un factor estratégico para
conseguir que las competencias, habilidades y aptitudes de sus egresados sean
reconocidas por los empleadores y por la sociedad en general.

La Junta Directiva dirige sus esfuerzos hacia la plena consecuciéon de la satisfaccion
de las necesidades y expectativas razonables de su personal académico y de toda
la comunidad académica. Para ello se compromete a emplear todos los recursos
técnicos, econdmicos y humanos a su disposicion; siempre dentro del estricto
cumplimiento de los requisitos legales aplicables, tanto a nivel autonémico como
estatal y europeo.

Por ello, la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias de la UN establece las
siguientes directrices generales para la consecucion de los objetivos de calidad y
que constituyen su Politica de Calidad:

* Proporcionar la formacion continua adecuada a todos sus empleados, para que
puedan desarrollar su actividad enfocada a la satisfaccion de las necesidades de
toda la comunidad universitaria (profesores, PAS, alumnos, egresados, etc.).

= Establecer una sistematica de actuacién y documentarla, para asegurar la calidad
de los procesos.

e Conseguir un compromiso permanente de mejora continua como norma de
conducta proponer y llevar a cabo las acciones correctivas y preventivas que
pudieran ser necesarias.

e Asegurar que la Politica de Calidad es entendida y aceptada por todo el personal
de la Facultad y que se encuentra a disposicién del publico.

e Asegurar que el Sistema de Garantia Interna de la Calidad se mantiene efectivo y
que es controlado y revisado de forma periddica.

Como responsable del Centro, me comprometo a desarrollar permanentemente las
directrices que se acuerden en materia de calidad.

Pamplona, 17 de noviembre de 2008

Ignacio Lépez Goiii
Decano
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