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V. Universidad

| de Navarra LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

INDICADOR ‘ CODIGO PROCESOS RESPONSABLE OBSERVACIONES

Tasa de graduacién: porcentaje de estudiantes que
finalizan la ensefanza en el tiempo previsto en el plan de P1.2

. ~ . . - INO1- P1.2
estudios o en un afio académico mas en relacion a su P2.3

cohorte de entrada.

SF

Tabla T-01

Tasa de abandono: relacion porcentual entre el nimero
total de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que
debieron obtener el titulo el afo académico anterior y que INO2- P1.2
no se han matriculado ni en ese afno académico ni en el
anterior.

P1.2
P2.3

SF

Tabla T-02

Tasa de eficiencia: relacion porcentual entre el numero
total de créditos del plan de estudios a los que debieron
haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto INO3- P1.2 P1.2
de graduados de un determinado afio académico y el ) P2.3
numero total de créditos en los que realmente han tenido

que matricularse.

SF

Tabla T-03

Duracidon media de los estudios: Expresa la duracion
media (en afios) que los alumnos matriculados en una
titulaciéon universitaria tardan en superar los créditos| INO4- P1.2
correspondientes a su titulacion (exceptuando el proyecto
fin de carrera).

P1.2
P2.3

SF

Tabla T-04

Tasa de éxito: Relacion porcentual entre el nimero total
de créditos superados por los alumnos de una titulacién
entre las convocatorias ordinaria y extraordinaria de un
curso académico (excluidos adaptados, convalidados, INO5- P1.2
reconocidos, etc.) y el numero total de créditos
presentados a examen. Permite analizar los resultados
alcanzados en las pruebas de evaluacion.

P1.2
P2.3

SF

Tabla T-05
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VY. Universidad
Y- de Navarra

LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

CODIGO

OBSERVACIONES

INDICADOR
Indice de permanencia: Relacion entre el niamero de
alumnos gue no superan la normativa de permanencia en

PROCESOS RESPONSABLE

P1.2

primero y el numero total de alumnos de nuevo ingreso INO6- P1.2 P2.3 SF Tabla T-06
en primero.
p1.2 CUESTIONARIOS
Satisfaccion del alumno con el programa formativo INO7- P1.2 ) SF (CGA, bienal)
P2.3 .
(CAA, bienal)
Satisfaccion del personal académico con el
programa formativo y la definicion y adquisicion de| INO08- P1.2 P1.2 SF CUESTIO.NARIOS
. (CP, trienal)
competencias
Satlsfa_cmon de Io_s_ e_gresados con e_I programa INO9- P1.2 P12 OSP CUESTIONARIOS
formativo y la adquisiciéon de competencias (CIL, anual*)
Satlsfa_ccmn de los emple_adores con el programa IN10- P1.2 P12 OSP/SE CUESTIO_NARIOS
formativo y las competencias de los egresados (CE, trienal)
Soll.cfc,udes de anls!gn: Numero total de solicitudes de INO1- P2.1 P2 1 RP Tabla T-07
admision en una titulacion.
Alumno_s adr_]"!ltldOSZ Numero total de alumnos admitidos INO2- P2.1 P2 1 RP Tabla T-07
en una titulacién.
Alumnos matriculados de nuevo ingreso: Numero
total de alumnos matriculados por primera vez en una| INO3-P2.1 P2.1 SF Tabla T-06
titulacion.
Alumnos matriculados de nuevo ingreso en primero:
Numero total de alumnos matriculados por primera vez en INO4- P2.1 P2.1 SF Tabla T-06
primero de una titulacién.
Alumnos matrlc_:ulados en Ia_tltul_a}mon: Numero total INO5- P2.1 P2 1 SE Tabla T-06
de alumnos matriculados en la titulacion.
Numero de acciones programadas (promocion y INO7- P2.1 P2 1 RP Tabla T-07

orientacién)
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VN Universidad

de Navarra LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

INDICADOR cODIGO PROCESOS RESPONSABLE OBSERVACIONES
NUumero de acciones efectuadas en relacién con las

L, . L INO8- P2.1 P2.1 RP Tabla T-07

programadas (promocion y orientacion)
Tasa de asesoramiento: Relacion entre el nimero de Informe anual de
alumnos que han participado de asesoramiento y el| INO1l-P2.2 pP2.2 SF .

., . asesoramiento
numero total de alumnos matriculados.
Frecuencia de asesoramiento: Relacion entre el Informe anual de
nuamero de entrevistas de asesoramiento realizadas y el INO2- P2.2 pP2.2 SF .

. - asesoramiento
numero de alumnos que acuden al asesoramiento.
Porcentaje de movilidad: Es la relacién entre el nUmero
de alumnos del programa que participan en programas de P24
movilidad en organizaciones de educacion superior, INO1- P2.4 P2-5 SPM Tabla T-08
nacionales e internacionales, y el numero total de )
alumnos matriculados en la titulacion.
Resultados académicos alumnos enviados: Indica la
nota media obtenida por los alumnos que participan en| INO2-P2.4 P2.4 SPM Tabla T-08
programas de movilidad
Satls_f_acaon del alumno con el programa de INO3- P2.4 P2 4 SPM CUESTIONARIOS
movilidad. (CM, anual)
N°© de alumnos recibidos: Es el numero de alumnos
recibidos en la titulacion provenientes de otras| INO1-P2.5 P2.5 SPM Tabla T-08
universidades, tanto nacionales como internacionales.
Satisfaccion del alumno con el programa de CUESTIONARIO
movilidad (alumnos recibidos) INO2- P2.5 P2.5 SPM (CM, anual)

o — - —
N de_ alumnos que han solicitado orientacion INO1- P2.6 P2 6 FEUN Tabla T-09
profesional
Ne de talleres realizados de orientacion profesional INO2- P2.6 P2.6 FEUN Tabla T-09
Satlsfa}ccmn del alumno con el asesoramiento INO3- P2.6 P2 6 SE CUESTIOI\_IARIOS
profesional (CGA, bienal)
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LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

INDICADOR
Tasa de alumnos que realizan préacticas externas no
obligatorias: Es la relaciéon entre el nUmero de alumnos

CODIGO

PROCESOS RESPONSABLE

OBSERVACIONES

que han realizado practicas externas no obligatorias y el INO1- P2.7 P2.7 FEUN Tabla T-09

numero de alumnos equivalentes a tiempo completo del

programa formativo.

N© de incidencias (practicas externas) INO2- P2.7 P2.7 FEUN Tabla T-09

Satisfaccion del alumno con las practicas externas INO3- P2.7 P2.7 FEUN CUESTIO'\.IARIOS
(CGA, bienal)

N° de reclamaciones / sugerencias recibidas INO1- P2.8 P2.8 SF Tabla T-10

N© de reclamaciones / sugerencias atendidas INO2- P2.8 P2.8 SF Tabla T-10

N© de acciones de mejora puestas en marcha INO3- P2.8 P2.8 SF Tabla T-10

Porcentaje de insercion laboral INO1- P2.9 P2.9 OSP Tabla T-11

Satisfaccion con el empleo actual INO2- P2.9 P2.9 OSsP CUESTIONARIOS
(CIL, anual*)

Satisfaccion del egresado con la formacion recibida INO3- P2.9 P2.9 OSP CUESTIONARIOS
(CIL, anual*)

Porcentaje de profesores incorporados en Ila

titulacion: Numero de profesores de nueva incorporacion| INO1- P3.2 P3.2 SF Tabla T-11

en relacion al total de profesores de la titulacion.

R?Iamon entre el numero total_ ’de profesores y el INO2-P3.2 P32 SE

numero de alumnos de la titulacién

N© de PAS incorporado INO1- P3.3 P3.3 SF Tabla T-11

N° de solicitudes de evaluacion de la actividad INO1-P3.4.1 P3.4.1 SE Tabla T-13

docente

Porcentaje de solicitudes de evaluaciéon favorables INO2-P3.4.1 P3.4.1 SF Tabla T-13

Porcentaje de solicitudes de evaluacion recurridas INO3-P3.4.1 P3.4.1 SF Tabla T-13

N© de profesores a tiempo completo INO1- P3.4 P3.4.2 SF Tabla T-12

N© de profesores doctores INO2- P3.4 P3.4.2 SF Tabla T-12
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V. Universidad

| de Navarra LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

INDICADOR CODIGO PROCESOS RESPONSABLE OBSERVACIONES

Relacion entre el numero total de personal de
administracién y servicios y el numero total de| INO3-P3.4 P3.4.2
personal docente

SF

Porcentaje de profesores titulares: Numero de
profesores que pertenecen al cuerpo de Profesores
Titulares de Universidad del Estado o que tienen la| INO4- P3.4 P3.4.2
habilitacion o acreditacion para ello en relacion al total de
personal docente de la titulacién.

SF

Tabla T-13

Porcentaje de profesores catedraticos: Numero de
profesores que pertenecen al cuerpo de Profesores
Catedraticos de Universidad del Estado o que tienen la| INO5- P3.4 P3.4.2
habilitacion o acreditacion para ello en relacion al total de
personal docente de la titulacion.

SF

Tabla T-13

Porcentaje de profesores con evaluacion positiva
para profesor contratado doctor o profesor de
universidad privada en relacibn al total de
profesores de la titulaciéon

INOG- P3.4 P3.4.2

SF

Tabla T-13

Porcentaje de profesores con evaluacion positiva
para profesor ayudante doctor en relacion al total INO7- P3.4 P3.4.2
de profesores de la titulaciéon

SF

Tabla T-13

Satisfaccion del personal académico INO8- P3.4 P3.4

SF

CUESTIONARIOS
(CP, trienal)

Satisfaccion del personal de administracion vy

. INO1- P3.5 P3.5
servicios

SF

CUESTIONARIOS
(CPAS, trienal)

N°© de cursos de formacién impartidos al personal

docente INO1- P3.6 P3.6

SF

Tabla T-16

Porcentaje de personal docente asistente a los
cursos de formacion en relacion al total de| INO2-P3.6 P3.6
profesores de la titulacion

SF

Tabla T-16

V.04 18/09/2008

Pagina 6 de 9



VN Universidad

de Navarra LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

INDICADOR CODIGO PROCESOS RESPONSABLE OBSERVACIONES

SatISfaCCI(?I:l del personal académico con los cursos INO3- P3.6 P3.6 SF CUESTIO_NARIOS
de formacion (CP, trienal)
P — -

N d_e _curso_s,de fOI’mE:_‘lC_IOI"I impartidos al personal de INO1- P3.7 P3.7 SDP Tabla T-15

administracion y servicios

Porcentaje de personal de administracion vy

serw_clos asistente a los cursos de f(')r_mamo_r) en INO2- P3.7 P37 SDP Tabla T-15

relacion al total de personal de administracion y

servicios del Centro

Satls_fz_acaon del personal de _a}dmlnlstramon Y| |NO3-P3.7 P3.7 SE CUESTIONARIOS

servicios con los cursos de formacion (CPAS, trienal)

Satls_,fgccmn del personal académico con los INOL- P4.1 P41 SE CUESTIQNARIOS

servicios (CP, trienal)

Satls_,fr?lccmn del pe'rs_,onal de administracion y INO2- P4.1 P41 SE CUESTIONARIOS

servicios con los servicios (CPAS, trienal)

Satisfaccion de los alumnos con los servicios INO3- P4.1 P4.1 SF CUESTIONARIOS
(CGA, bienal)

Puestos en aulas: Proporcion entre el numero de

alumnos matriculados y el nimero de puestos en las INO1- P4.2 P4.2 SF T-17

aulas.

Puestos en laboratorios: Proporcion entre el numero

alumnos matriculados en titulaciones que exijan el uso INO2- P4.2 P4.2 SF T-17

del laboratorio y el nUmero de puestos en los laboratorios.

Puestos en bibliotecas: Es la relacion entre el numero

de puntos de I.ectura en Ia.blblloteca y.el numero de INO3- P4.2 P42 SE T-19

alumnos matriculados equivalentes a tiempo completo en

el programa.
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V. Universidad
Y- de Navarra

LISTADO DE INDICADORES DEL SGIC

Facultad de Ciencias

CODIGO

INDICADOR

Puestos de ordenadores: Es la relacion entre el nUmero
de puestos en salas de ordenadores y numero total de
conexiones a red (excluidas las anteriores) y el nimero de

PROCESOS RESPONSABLE OBSERVACIONES

alumnos equivalentes a tiempo completo matriculados. Se INO4- P4.2 P4.2 SF T-18
entiende por puesto el PC o terminal de salas de libre

acceso, de biblioteca, y se excluyen los situados en

despachos y destinados a la gestion de la institucion.

Satisfaccion c!el personal académico con los INOS- P4.2 P42 SE CUESTIQNARIOS
recursos materiales (CP, trienal)
Satls_fr?lccmn del personal de- administracion y INOG- P4.2 P42 SE CUESTIONARIOS
servicios con los recursos materiales (CPAS, trienal)
Satisfaccion de los alumnos con los recursos INO7- P4.2 P42 SE CUESTIONARIOS

materiales

(CGA, bienal)

CAA: Cuestionario de alumnos por asignatura
CE: Cuestionario de empleadores
CGA: Cuestionario general de alumnos

CIL: Cuestionario de insercion laboral (*se realiza anualmente a los egresados que finalizaron sus estudios hace 1, 3y 5

anos)

CM: Cuestionario de satisfaccion a los alumnos participantes en programas de movilidad, nacionales e internacionales

CP: Cuestionario de profesores

CPAS: Cuestionario del personal de administraciéon y servicios

OSP: Oficina de Salida Profesionales

RP: Responsable de Promocién

SDP: Servicio de Direccion de Personas

SF: Secretaria de la Facultad

SPM: Secretaria del programa de movilidad
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Fdo°.

Coordinador de Calidad.

Fecha:-
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